Anbudspresentation 2015-09-18

Vélkommen till vard- och omsorgsboende i Altadalen

Besqgab tillsammans med Ersta Diakoniséllskap och Patrick Barnekow ansvarig
arkitekt pa a-sidan arkitektkontor samt landskapsarkitekt Johanna Jarméus pa Lovely
Landskap AB ér stolta Gver att presentera vart gemensamma férslag pa utform ning
av nytt vard- och omsorgsboende i Altadalen Nacka, ett boende som praglas av
varme, vanlighet och tillgénglighet.

Att skapa ett hem for personer med vardbehov kréver god kdnnedom om hur
verksamheten bedrivs och goda kunskaper i utformning. Ersta Diakonis l&nga
erfarenhet av vardverksamhet och Besqabs erfarenheter fran utformning, byggnation
och férvaltning har legat till grund fér skapandet av detta férslag.

Aldreboendet har planerats i nira dialog mellan Ersta Diakoni och Besgab, dér vara
respektive erfarenheter och kunskaper tagits tillvara. Ersta Diakonis tankar kring hur
verksamheten ska bedrivas for att skapa god livskvalitet for de dldre men ocksa en
god arbetsmiljo samt méjligheten att bjuda in ndrsamhallet, har varit utgadngspunkt for
den arkitektoniska utformningen. Utifran detta har vi gemensamt formgett det nya
boendet i Altadalen och skapat ljusa och vélplanerade bostéader.

I de gemensamma lokalerna har vi lagt stor tonvikt pa att skapa trivsel, hemkansia
och trygghet. Samlingssalen ger goda méjligheter till samvaro och underhélining. Vid
vissa aktiviteter kommer narboende och allménhet att bjudas in, t ex vid konserter
och vernissager.

Vi har ocksa haft fokus pa utformningen av utemiljén fér att stimulera till aktivitet av
olika slag och integration med ndrsamhallet. | planeringen av det nya vardboendet
har stor hansyn tagits till att utforma en trivsam och attraktiv arbetsplats for
vardgivaren Ersta Diakoni som méjliggér flexibilitet, samnyttjande samt en god
overblickbarhet vilket underléttar for vardpersonalen i det dagliga arbetet.

Vi hoppas att vart gemensamma férslag vél tillgodoser Nacka kommuns
férvantningar pa det nya boendet i Altadalen.

Med véanlig hélsning

Ersta Diakonis“llskgp Besgab Projekt och Fastigheter AB
(C/é// M \gﬁj ¥\ T
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Catrin Viksten Bo Bjérfar
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Anbudets innehall:

1.
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Uppgifter om féretag enl svarsformuldr i e-avrop + arsredovisning for Ersta
Diakonisallskap.

Anbudsbrev och féretagspresentationer for Ersta Diakoniséllskap samt
Besqgab

Beskrivning av hur Ersta Diakoni kommer bedriva verksamheten
Beskrivning av hur verksamheten kommer arbeta med innovativ teknik,
halsofrdmjande arbete, utemiljé och métesplatser.

Byggnadens och tradgardens utformning visas med skisser, text och bilder.
(Utskriftsformat A3)

Redovisning Besqgabs arbetssétt och resurser

Beskrivning av mervardesfunktioner/anslutande verksamhet

Utgar enligt besked fran Nacka kommun

Referensobjekt for Ersta Diakoni samt Besqgab
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GGANDE | NARA DIALOG

Att skapa ett hem for personer med vard-
behov kraver goda kunskaper i utformning och
en god kdnnedom om hur verksamheten
bedrivs. Vi har under flera ar byggt upp denna
specialistkompetens.

Planering maste i ett tidigt skede ske i nara
samarbete mellan byggherre och vard- och
omsorgsgivare. For Besgab &r detta en
forutsattning for att kunna erbjuda lampliga
och hemtrevliga bostéder till manniskor vars
vardbehov ibland kan vara omfattande.

-

Besgab samarbetar bade med kommuner och med privata
vérdgivare | vdra vardprojekt och vi jobbar med savil
nybyggnation som utveckling av befintliga byggnader. Vid
utveckling av aldreboende strévar vi efter langsiktighet och god
arbetsmilj® for vardgivaren samtidigt som vi arbetar for att en
god hemtrevnad skapas for de boende.

Besqab kan med stolthet séga att vi har en val fungerande
organisation inom utformning, dgande och férvaltning av
vard- och omsorgsbostader.

I var portfdl] finns idag tre vardboanden; Granparken | Norrtle,
Kvarteret Gronskogen i Sundbyberg och Silverhojden pa
Lidingd. Ett fjdrde planeras i Taby.
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SILVERHOJDEN PA LIDINGO

Vérd- och omsorgsboende om 4 818 kvm med 72 lagenheter.
Uppfdrd 2012 av Besgab. Hyresgast dr Silverhemmen Vard
och Omsorg AB.

GRANPARKEN | NORRTALJE

Vérd- och omsorgsboende om 3 271 kvm med 48 lagen-
heter. Uppférd 2010 av Besgab. Hyrs av Norrtélje kommun.

KVARTERET GRONSKOGEN | SUNDBYBERG

Vérd- och omsorgsboende om 2 825 kvm med 35 lagen-
heter. Hyresgéster ar Opalen Vard AB och Sundbybergs
kommuns hemtjanst.
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Granparkens é&ldreboende ligger naturskont placerat i
centrala Norrtalje.

Ett boende med 48 enskilda lagenheter for personer med
sérskilda behov. Narheten till skédrgarden &r pataglg, nagot
som ocksa aterfinns i moblering och inredning.

Huset med naturen inpd knuten har en vacker granskog i
norr som granne. Fasadernas gestaltning har anpassats
till ndrmiljén och husets utformning ger trevliga miljder fér
utevistelse och samvaro.

Boendet ar uppfért under 2010 och drivs av Norlandia Care
AB for Norrtélje kommun.
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Hallbarhetspolicy
Besgabs hallbarhetsarbete utgér ifran féljande definition:

En hallbar utveckiing &r en ulveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dvenlyra kommande
generationers méjligheter att tillfredsstéila sina behov'

VARA MAL

Miljoméassigt ansvarstagande

Vi tycker att det &r viktigt att varna om var natur- och livsmiljd genom att:

» vilja energieffektiva I6sningar for att minska var miljispaverkan

» anvanda oss av beprévade byggmetoder och vélja sunda material for att skapa en god boendemiljé
for vara kunder

¢ ta hand om och minimera vart byggavfall

* ge 6kad insikt och férstielse for vart gemensamma miljsansvar genom information och utbildning

Socialt ansvarstagande

Vi tycker att det &r viktigt att:

e vara byggarbetsplatser &r sakra att vistas pa

 var arbetsplats ar tilltalande for att attrahera och engagera kompetenta medarbetare
» verka for personlig kompentensutveckling och for att stérka det goda ledarskapet

» oka mangfalden inom féretaget

Ekonomiskt ansvarstagande

Vitycker att det &r viktigt att:

» agera hallbart pa bade kort och lang sikt for att skapa bade en langsiktig tillvéxt for aktieagama och
ett mervarde for vara kunder och anvéndare

¢ agera hallbart och 6ka kunskapen om husens livscykelkostnad

UBrundtiandskommissionens ursprungliga definition av begreppet halibar utveckling fran 1987

Téby november 2013
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Upprattad: 2013-01-08
Rev: 2013-11-04
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Kvalitetspolicy

Besgabs policy &r att i alla sammanhang leverera bestélld kvalitet. Allt samarbete med Besgab préglas av
professionalitet och av ett ppet och okomplicerat samarbetsklimat. Hela processen sker i en kontinuerlig
dialog mellan aktérerna. Avtal skall vara tydliga och avstdmda. Ordning och reda satts alltid i fokus. Alla projekt
avslutas med en gemensam uppfdijning och kunskapsaterféring.

Besqgab har ett eget projektstyrningssystem som omfattar ett projekts alla delar fran programbeskrivning och
projektering till produktion och férvaltning.

Projektutveckling och Produktion

Besqabs projektstyrningssystem &r uppbyggt for att sakerstilla att bestélld kvalitet uppnas. Systemet bestar av
anvisningar, mallar och checklistor for de olika delmomenten inom ett byggprojekt. Under projektets tidiga
skeden diskuteras forutséttningarna igenom och under byggskedet studeras utvalda arbetsmoment.
Medverkande &r alla relevanta parter inom projektet. Malet &r att tillvarata kunskap och sammanlagd kompetens
for att finna de bésta Idsningarna och minimera fel och brister. Information om projektet ldmnas kontinuerligt till
berdrda parter.

Overlémnande

Vid éverldmnande &r besiktningsanmérkningar atgérdade. | samband med 6verldmning halls ett
overtdmningsmote dar dven drift- och skétselanvisningar dverldmnas. Malet ar att dverldmna bestalld produkt
til en néjd kund.

Forvaltning

Besqab skéter den ekonomiska forvaltningen i bostadsréttsféreningarna som bildats under det férsta aret fér att
ge féreningen en god start och fér kunskapséverféring som maéjliggor utveckling av véra bostadsprojekt.

| fastigheter som uppférs och férvaltas av Besqab med externa hyresgaster analyseras lokalbehov, planlésning,
standard, ekonomi samt tider. Mélet ar att skapa en andamélsenlig och flexibel byggnad for hyresgasten.

Taby maj 2014

Anette Frumerie
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Upprattad: 2014-05-10

Rev: 2014-05-20

BESQAB S






| ol )
DietsivielD

VI MOTER FRAMTIDENS BEHOV AV NYPRODUCERADE BOSTADER

Om Besqgab

Besgab utvecklar bostader for méanniskor i alla aldrar, fran idé
och férvarv av mark, till férsaljning och produktion av fardiga
bostider. Besgab startade 1989 med visionen att i alla lagen
leverera bostader och fastigheter med hog kvalitet. Som sam-
héllsbyggare fdljer vi med utvecklingen och méter framtidens
behov av nyproducerade bostader. Fér oss ar det viktigt att det
som vara kunder efterfragar idag ska halla dven i morgon, det
ar en forutsattning for stabil tillvéxt.

BESQAB

Besqgabs verksamhet &r | huvudsak fokuserad till Projekt-
utveckling av bostéder 1 attraktiva lagen med tyngdpunkt pa
storstockholmsomradet och Uppsala. Vi &r ca 90 anstalida och
har huvudkontor i Taby och lokalkontor i Uppsala. Vi har byggt
dver 5 000 bostader och ar sedan 12 juni 2014 noterade pa
Nasdag Stockholm. Omsorgen om varje objekt och affar har
alltid visat resultat 1 form av en stark positiv vardeutveckling.
Dartér kan vi signera varje kontrakt med stolthet. Det vinner
bade vara kunder, samarbetspartners och vi pa.



VARA AFFARSOMRADEN

Projektutveckling Bostad
Verksamheten omfattar f6rvarv av mark,
exploateringsfastigheter, planarbete, pro-
jektering, produktion samt forsélining av
bostadsréatter och dganderatter.

Nojda bostadskunder ar en forutsatt-
ning for var verksamhet. Darfér ar Projek-
tutveckling Bostad ett av vara viktigaste
verksamhetsomraden.

Construction Management
Construction Management innebar pro-
jektledning med totalansvar i ett projekit.
Det ar en bestéllarorienterad metod som
innebar att en organisation férstarks med
Besqabs kunnande och erfarenhet inom
byggprojekt, Metoden innebar kortare
byggtid, lagre projekt- och kapitalkostna-
der och ger tillgang till en professionell,
engagerad samarbetspartner som tar
ansvar for hela byggprocessen.

BESQAB

Fastighetsutveckling

Inom Fastighetsutveckling arbstar vi
med egna fastigheter med tyngdpunkt
pa vard- och omsorgsbostader, samt at
fastighetsdgare med Development i tidiga
skeden.

v
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Ersta diakoni

Foretagspresentation

Ersta diakonisallskap ar en ideell forening tillika dgare som bedriver sjukvard, omsorg
samt forskning och utbildning. Organisationen ar ideell och non-profit. Ersta arbetar
huvudsakligen utifran avtal med stat, landsting och kommuner, Svenska kyrkan och
forsikringsbolag. Gévor och bidrag erhills frin privatpersoner, stiftelser, forsamlingar
inom svenska kyrkan, syforeningar och foretag.

Ersta diakonisillskap ir ett oberoende alternativ inom vard och omsorg som drivs
utifran kristna virderingar och utan vinstsyfte. Foreningens stadgar tillsammans med
vir vision, verksamhetsidé och vardegrund styr innehallet och kvaliteten i
verksamheten. Organisationen ar kvalitetscertifierad enligt ISO 9001 och
miljGeertifierad enligt ISO 14001. Ersta diakoni ir medlemmar i Vardf6retagarna, SN'S
och FAMNA.

Vision for Ersta diakoni

Ersta diakoni skapar méjlighet for minniskor 1 utsatta livssituationer att leva ett gott
och meningsfullt liv. Vi bidrar till ett battre samhille — vi gor skillnad.

Verksamhetsidé fér Ersta diakoni

Som fristiende och nytinkande akt6r bedriver Ersta Diakoni verksamhet inom hilso-
och sjukvird, socialt arbete, fastighetsforvaltning, kyrklig verksamhet och forskning.
Med hog kvalitet, stark ekonomi och minniskan i centrum moéter vi framtidens behov.
Verksamheten vilar pa kristen grund och vi hjilper mianniskor i utsatta livssituationer.
Vira medarbetare r vara viktigaste barare av varumirket och visar att vi varje dag lever
var vardegrund.

Ersta diakonis vdrdegrund

Ersta barande idé 4r ”Se manniskan” och genomsyrar allt vart arbete. VArt arbete ska
alltid préglas av vara virdeord: Tillit, hopp och professionalism. Virdeorden galler vira
brukare/patienter sivil som medarbetare och organisation.

Vatje manniskas integritet och vilbefinnande stir i centrum.

Vi ténker ideellt men arbetar professionelit

Som ideell organisation kan vi styra 6verskott till verksamheter med malet att hjilpa
fler. Det ir var sunda ekonomi som ger oss styrka och trovirdighet att arbete med
fokus pa kvalitet i sival motet med minniskan som i den praktiska virden. Sund
ekonomi ger oss handlingsfrihet att utveckla Ersta diakoni till en fristiende och
nytinkande akt6r inom sjukvidrd och socialt arbete grundat pa ideellt och professionellt
entreprenorskap.

Vi virdar, utbildar och bedriver egen vetenskaplig forskning. Vi genomfor studier,
utvecklar metoder och ny teknik som minskar lidande och férkortar sjukdomsfotlopp.
Och vi gor det utan krav pa privata vinstintressen, utan krav pa utdelning. Vi tanker
ideellt men atbetar professionellt. Sund ekonomi ir vart medel, att hjilpa fler ar vért
mal.



Férst manniskan, sedan brukaren

Minniskor i utsatta livssituationer ar alltid i underlige och darfor starkt beroende av
medminniskors goda intentioner. Vir virdegrund befinner sig i total harmoni med
minniskovardesprincipen, dir alla manniskor har lika virde och samma ritt oberoende
av personliga egenskaper och funktioner i samhallet. For Ersta ar bemotandet ett
signum. Vi vet att nir vi sjalva blir utsatta vid sjukdom, dlderdom och sociala trauman
minskar vir formaga att hiavda integritet och rittigheter. Vi moter manniskor, inte
livskriser, sjukdomar och symptom.

Vi ger aven plats for existentiella fragor som dyker upp vid sjukdom och
funktionshinder och vi ger stod 4t anhoriga och nirstaende. Ersta har en ling tradition
av att mota manniskor 1 utsatta livssituationer. Vi skyddar vildsutsatta kvinnor, ofta
med traumatiserade batn. Vi hjalper batn vars forildrar lever i missbruk. Vi stédjer
barn vars forildrar drabbats av tidig demens.

Medarbetare visar resultat, inte vinst

Erstas varumirke ar sedan 1851 ett socialt kontrakt med omvarlden. Vi vet att
medarbetare, bide nuvarande och potentiella, motiveras av att arbeta 1 en organisation
som s tydligt tar ansvar f6r minniskor 1 utsatta livssituationer. Vira handlingar och
beslut av var viardegrund och véra tydliga kvalitetskrav.

Vi bedriver dterkommande virdegtrundsdialoger och ligger stor tonvikt pa att
introducera nyanstallda i vikten av kvalitet, professionalitet och ekonomi i balans. Vi
revideras och certifieras 1 vart arbete med kvalitet.

Som medarbetate ar vi har for att hjalpa manniskor professionellt, inte for att vi méste
eller for att bygga privata formogenheter. Att bedriva sjukvird och social omsorg non-
profit 4t klokt. Non-profit 4r ingen restriktion for ekonomisk tillvaxt. En god ekonomi
ir en forutsittning for att inte svika sirskilt utsatta manniskor. Vira medarbetare ar vart
varumirke personifierat, de skapar de viktigaste resultaten och stir som garant for vart
sociala kontrakt med omvirlden.

Ersta diakonis organisation

Arsmétet viljer styrelse som sedan tillsitter direktor. Direktor har fyra
verksamhetsomraden undet sig, Socialt arbete, sjukhus, fastigheter samt kyrka. Socialt
arbete och sjukhuset it de barande verksamhetsomridena inom Ersta diakoni. I
ledningsgruppen for Ersta diakoni ingér direktor, socialchef, sjukhuschef, ekonomichef,
fastighetschef och chef f6r Ersta kyrka. Sjukhuset och Socialt atbete har
ledningsgrupper for respektive verksamhet. De stabsfunktioner som finns for
verksamheterna ar ekonomi, inkép, IT, kommunikation och msamling samt
personalavdelning. Ersta diakoni 4r dven deligare i Ersta Skondal hégskola. Ersta
diakoni har idag ca 850 anstillda varav ca 230 personer arbetar inom de Soctala
verksamheterna.

Stodfunktioner inom Ersta diakoni

Chefer inom Ersta diakoni Socialt arbete har dels stabstesurser inom den egna
avdelningen men aven centrala stabsresurser for hela Ersta diakoni.

Egna stabsresurser att tillga inom socialt arbete ir; P



*Ekonomicontroller - stéd i att lagga och tolja upp budget

*MAS - ser till att verksamheten ar uppdaterade inom HSL, Patientdatalagen och
Socialstyrelsens foreskrifter. Utreder missférhallanden enligt Lex Maria. Leder
tillsammans med verksamhetschef arbetet med avvikelser. MAS sikerstiller att virden
ar av god kvalitet och har en god hygienisk standard.

*Metodstodjare 1 kvalitetssystem - stod for verksamhetschefen 1 att uppritta
valfungerande kvalitetssystem for verksamheten.

*Kvalitetsutvecklare f6r aldteomsotg - stod i att utveckla verksamheten samt Inspirera
och leda virt kvalitetssikringssystem Qualis dldreomsorg

* Administrativ samordnare - hiller ordning pi avtal, gor ansokningar om
verksamhetsforandringar till Socialstyrelsen etc.

Viktiga overgripande resutser inom Ersta ar:

*Ekonomiavdelning med ekonomichef, 16neassistenter, faktura ansvarig. Upprittar
anvisningar 1 budgetprocessen.

*IT-avdelning med tekniker, suppott for verksamhetssystem samt telefoni. Har
regelbundet IT rdd med verksamhetscheferna.

*Personalavdelning med personalchef samt personalhandliggare. Anordnar olika
utbildningar t ex arbetsmiljoutbildning, olika chefsutbildningar,
introduktionsutbildningar etc. Avtal med foretagshilsovard, organisationskonsulter etc.
*PUL-ansvarig Stod till verksamhetscheferna.

*Miljosamordnare. Samordnar aktiviteterna i "Miljéaret". Anordnar milj- och
brandskyddsutbildningat.

*Kvalitetsansvarig f6r ledningssystemet.

*Kommunikationsavdelning, kommunikatorer med ansvar for extern- och intern
kommunikation.

*Fastighetsavdelning med vaktmisteri

*Inkopsavdelning stéd vid inkép samt upprattande av avtal

*Volontarsamordnare intetvjuar, utbildar och férmedlar volontirer.

*Hogskolan ir en resurs i utbildningssammanhang eller for forskning, och alla anstillda
har tillgang till vetenskapliga databaser och litteratur via hégskolan.

Socialt arbete

De sociala verksamheterna bestdr av virt aldreboende Mariahemmet, Villa
Cederschiolds dagverksamhet f6r personer med demenssjukdom, Fristad akutboende
for misshandlade kvinnor och deras barn, Vandpunkten samtalsstod for anhoriga till
missbrukare, familjerddgivning samt Valiker HVB hem for sexuellt utnyttjade flickor.
Exstas socialt arbetes verksamheter har funnits i minga 4r och har hég kvalitet och gott
tykte. Vi driver vard- och omsorgsboendet Linnégarden pi uppdrag av Ostermalms sdn
sedan 1 dec 2013. I oktober oppnar vi dldreboendet Hannahemmet/Hannakoti med
finsk inriktning 1 Racksta, Bromma. Sedan juli 2015 driver vi asylboende med 20 platser
for ensamkommande barn och unga pa uppdrag av Nacka kommun.

Socialchef Ann-Sofi Wetterstrand ingdr i Ersta diakonis ledningsgrupp. Hon leder den
sociala ledningsgruppen som hat moten tvé ginger i manaden och fattar beslut som ror
hela det sociala omridet inom Ersta diakoni. I ledningsgruppen ingar aldreomsorgschef,
ifo-chef, controller samt affarsutvecklare.
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Ersta diakoni dr en ideell forening som
bedriver sjukvird och socialt arbete,
utbildning och forskning, professionellt

och utan vinstintresse. Verksambeten
startade 1851 och vilar pa kristen grund.

[ virt dagliga arbete maoter vi méinniskor

i utsatta livssituationer. Vi inte bara

mater dem, utan framforallt ser vi och
respekterar dem. Det kan vi gora tack vare
vdr fantastiska personal och vdra volontirer.
Alla som arbetar hos oss har erfarenbet och
kompetens for att skapa trygghet och ge god
vdrd. Att bry sig om sina medmdiinniskor
har aldrig varit omodernt. Dirfor ir vdrt

arbete lika viktigr och aktuellt idag som
for 164 dr sedan.






Vi har bedrivit verksambet med méinniskan i centrum i snart 165 ar.
1884 sppnade vi virt forsta iildreboende pi Erstaklippan. Det hade
plats for 18 boende. Idag kan vi erbjuda 128 platser. Och vi fortsitter
att vixa. Men vir grundidé om att hjilpa minniskor i utsatta livs-

situationer ir lika aktuell nu som da.



Idag har Ersta diakoni cirka 850
anstillda och Ersta sjukhus dr

Sveriges stirsta non-profitsjukhus.
Vi har tvé ildreboenden och flera

sociala verksambeter. “V

s A



Under 2015 sppnar Hannahemmet, ett finsk-svenskt iildreboende.

Ett nytt Lilla Erstagérden, barn- och ungdomshospice, beriknas sti klart efter sommaren 2015.

Ersta diakoni viixer och vi vill hjilpa fler.
Planerna for art bygga ett nytt Ersta sjukhus

Sorssdtter. Under 2015 sppnar vi Hanna-
hemmet, ett finsk-svenskt ildreboende, samt
ett nytt Lilla Erstagirden, barn- och ungdoms-

hospice, med fler platser. K{/
i/
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Aret som gitt

Ersta diakonis uppdrag ar att méta
manniskor i utsatta livssituationer.
Det stéller héga krav pa professionell
kompetens, lyhérdhet, bemétande
och flexibilitet saval pa medarbetare
som pa organisationen i stort. Vi
stravar standigt efter att forbattra

oss inom alla omraden och tror att
utveckling alltid &r mgjligt.

2014 var ett ir av blandad karakeir. Vi hade satt
upp héga maélsittningar fér vira verksamheter
inom flera omriden. Vi siktade hégt nir det
giller kvalitet, ekonomi och expansion, sam-
tidigt som vi ocksa skulle ta flera viktiga steg i
véra investeringar i nya fastigheter.

[ SKL:s nationella patientenkit kom Ersta sjuk-
hus vildigt vil ut och vi far sigas ligga i topp
inom flera av de kategorier som man miter.
Detta dr mycket glidjande och gor oss alla stolra.
Det ir ett kvitto pé att kvalitet alltid star i fokus
inom véra verksamheter. Att vi nar, och till och
med Svertriffar, kvalitetsmalen ir ett av de
viktigaste matten pa hur vi lyckas med vart upp-
drag att bedriva diakoni.

Nir det giller ekonomin nidde vi inte riktigt
inda fram inom vara verksamheter och under
2015 kommer ytterligare insatser goras for att
analysera och forbittra verksamheternas rorelse-
resultat. Totalt sett nir vi ett fint ekonomiske
resultar 2015 eftersom vi avyttrat virdepapper
som ett led i finansieringen av vira byggprojekt.

Nagra viktiga steg pa vigen mot expansion togs
i och med attvi tecknade kontrakt pa en fastighet
i Racksta dir vi 6ppnar ett finsk-svenske ildre-
boende hésten 2015. Bygget av nya barnhospice

i Hasthagen startade ocksa det hosten 2014 med
beriknad inflyttning hosten 2015. Under 2014
skedde en viss 6kning av verksamheterna i och

med artt sjukhuset dven detta ar fick rilliggs-
bestillningar av SLL samt att det nya Maria-
hemmet har fler platser 4n den tidigare fastigheten.

Ersta nya sjukhus, nidde flera viktiga etappmal
under 2014. I januari slutférdes det parallella
uppdrag som flera arkitektbyrder deltagit i och
ett slutalternative kunde viljas for yreerligare
bearbetning. Under viren och hésten holls ett
antal méten med Stockholms stad och andra
intressenter kring volym och utformning av
byggnaden och i augusti hlls samrid kring det
forslag som Ersta diakoni limnat in. Processen
fortsatter under varen 2015 med antagande av
plan i mars. I december tog styrelsen ett princip-
beslut om genomférande av projekter samre ate
arbetet med finansieringen ska inledas.

Vi vill tacka alla medarbetare, volontirer,
fortroendevalda, gévogivare, uppdragsgivare
och andra intressenter for 2014 och tillsammans
tar vi nu sats infor 2015.

Kenneth Bengtsson
Ordforande

Stefan Nilsson
Direktor
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Ersta sjukhus bedriver ett aktivt kvalitetsarbete
och har under 4ret sjosatt flera patientnira pro-
jekt som ytterligare forbattrar kvaliteten for vara
patienter. P4 sa sitt behdller vi, ar for ir, rollen
som eftertraktad sjukvirdsleverantér inom
Stockholms lins landsting och nirliggande lin.

Nationell patientenkiit

Resultatet frin den nationella patientenkiten for
kirurgisk vard dr ett bevis pa att vi héller hog
kvalitet. Vi fir 96 pa en hundragradig skala nir
vara patienter far ranka sitt fértroende f6r Ersta
sjukhus. Motsvarande siffra for patienter pa
andra sjukhus inom Stockholms lins landsting
ir 88. Pa frigan om man som patient kan tinka
sig att rekommendera Ersta sjukhus till nigon
annan uppndr vi 95 pi den hundragradiga
skalan. Enkiten skickades ut till patienter i hela
Sverige under april 2014. Vi 4r mycket stola 6ver
resultaten och att vira enkiter inom alla
verksamheter visar hog patientndjdhet och ir
lika bra eller bittre an genomsnittet f6r lands-
tinget i alla dimensioner som virderats.

Vira medarbetare

En férutsitening for att erbjuda god vard ér vira
medarbetare. Vi genomf6rde under dret en med-
arbetarundersékning som visar att Ersta sjukhus
har néjdare medarbetare dn andra sjukhus i
Stockholms lins landsting. De som jobbar pa
Ersta sjukhus dr dessutom stoltare 6ver sin ar-
betsplats 4n anstillda pd andra sjukhus. Néjda,
motiverade och engagerade medarbetare ir
avgodrande for att kunna ge vira patienter ett bra
bemétande och vird av hog kvalitet.

Forskningsenheten

Ersta sjukhus uppvisar betydande forskningsre-
sultat. Forskningsenheten bedriver framfor alle
patientnira studier inom abdominell kirurgi.

Ersta sjukhus

Ersta sjukhus ar Sveriges stdrsta non-profitsjukhus fér
planerad vard. Vi ar ett offentligt finansierat specialist-
sjukhus som drivs utan vinstintresse. Ersta diakonis
vardegrund dar varje méanniskas valbefinnande och
integritet star i centrum ar en naturlig och val inarbetad
del i den dagliga verksamheten.

De omriden som forskas kring ir framforalle
kolorektal cancer samt obesitaskirurgi. Andra
forskningsomraden ir gallstenssjukdom, brack-
kirurgisk  behandling av

kirurgi  samt
gastroesofageal reflux och achalasi.

Nytt sjukhus

Stockholm vixer och Ersta sjukhus jobbar aktivt
for att skapa fler vardplatser. Ersta diakoni har
startat ett spinnande projekt avseende forutsite-
ningarna for att bygga ett nytt sjukhus. Projek-
tet 4r inne i en intensiv fas och involverar flera
arbetsgrupper som jobbar parallellt med den
ordinarie verksamheten och det nya sjukhuset.

Det kommande aret

Under 2015 gér vi vidare med planeringen for
det nya sjukhuset. En utmaning under iret ir
att hantera det ekonomiska liaget dir Stock-
holms lins landsting genomfér besparingar
samtidigt som befolkningen vixer och fler
behdver vird. Vir klara maélsitening dr ate
fortsitta erbjuda vard av hog kvalitet trots
minskade offentliga finansiella medel.



Medicinkliniken har haft 48 000
vardkontakter under 2014.

96 av 100 far vi nar patienterna ska
ranka sitt fortroende for Ersta sjukhus
Detta att jamféra med 88 inom Stock-
holms léns landsting och Sverige i 6vrigt.

95 av 100 i ranking far vi pa fragan om
vara patienter skulle rekommendera
oss vidare. Detta att jamféra med 88
inom Stockholms lans landsting och
Sverige i dvrigt.

,‘f '7:/ )\‘é/

\~-
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Ersta socialt arbete

manniskorna de jobbar med.

Erstas sociala arbete vilar pa den starka vardegrunden
att se manniskan. Alla medarbetare ar utbildade i
' ' att vara professionella, visa tillit och skénka hopp till

Ersta diakonis virdegrund ger oss en sirstillning
och bidrar till att verksamheten vixer s att vi
kan hjilpa fler minniskor i utsatta livssituationer.

Vid enskilda hindelser gor vi en analys dér vi
frigar oss om vi verkligen har sett minniskan.
Har vi varit professionella, visat tillit och skdnkt
hopp? P4 s sitt ir virdegrunden levande i den
dagliga verksamheten och skinker alla medar-
betare en trygg grund att std pa.

Aldreomsorg

Arets enskilt storsta hindelse var flytten av
Mariahemmet till nya fina lokaler i Enskede-
dalen. Den officiella invigningen skedde i slutet
av augusti dir Stockholms stads davarande
ildreborgarrdd Joakim Larsson klippte bandet
infor hundratalet besckare.

Mariahemmet 4r ett vard- och omsorgs-
boende fér personer med somatisk- eller
demenssjukdom. Flytten omfattade 50 boende
varav flertalet upplevde dagen som en av drets
bista. De limnade sina rum p& morgonen och
tillbringade dagen med att delta i trevliga aktivi-
teter. P4 kvillen flyttade de sedan in i sina nya
ligenheter. Att lokalerna i Enskededalen
erbjuder en bittre boendemiljé visas av artt
minga som tidigare har varit oroliga har blivit
lugna i och med flytten. Verksamheten utékades
med 17 platser i samband med flytten.

Sedan december 2013 driver Ersta diakoni
Linnégarden pi Ostermalm. Det ir ett boende
for dldre med somatiska sjukdomar, demens och
geropsykiatri. Linnégirden blev under hosten
[SO-certifierade enligt ISO 9001.

Aktiviteterna som erbjuds de boende har fatt
storre fokus under &ret. Nigra av de mest
uppskattade aktiviteterna ir onskemiddag och
taktil stimulering,

Ersta diakoni projekterar dessutom for Hanna-
hemmet, ett nytt finskt-svenske ildreboende i
Récksta. Verksamheten startar under hosten 2015
och erbjuder da 54 platser.

Vi har en ambition att vixa inom ildreomsorgen
och upplever att Stockholms stad ser positivt pa
att ideella organisationer som Ersta diakoni
ansvarar for driften. Vir ambition dr att vixa
inom ildreomsorgen for att hjilpa fler.

Demensverksambet

Ersta diakoni driver Alzheimer café och samtals-
grupper for unga med demens och deras
anhériga. Detta idr en viktig verksamhet for alla
som nyligen fatt sin demensdiagnos. Caféet har
varit 8ppet vid nio tillfillen. Mellan 25 och 50
personer har deltagit per gang. Vi har genomfort
tio samtalsgrupper for malgrupperna med totalt
cirka 60 deltagare. Villa Cederschiéld 4r en dag-
verksamhet riktad mot dldre manniskor med
demens. Gisterna har besvarat en enkit dar 100
procent ir néjda med verksamheten.

Ersta Vindpunkten

Ersta Vindpunkten riktar sig till personer som
lever med en nirstiende som har missbruks-
problematik. Verksamheten erbjuder bade
grupp- och enskilda samtal samt ridgivning.
Sveriges Television visade under hosten 2014
tv-serien Djivulsdansen som handlar om
anhoriga till missbrukare. I ett avsnitt var Vind-
punktens verksamhetschef Bo Blavarg med,
vilket har 8kat tillstrémningen av manniskor i
behov av stod. Behovet ir stort och vi vill darfor
oka kapaciteteten.

Viktiga hindelser 2014

* Flyit till och invigning av Mariahemmet i Enskededaien.

« Planering av flytt till nya lokaler med dubblerad kapacitet
for Ersta Fristad.

» Projektering av nyit 2ldreboende.




Ersta Fristad

Ersta Fristad erbjuder skyddat boende, stdd och
behandling for kvinnor som utsatts for vald i
nira relationer samt deras barn. Behovet ir stort
och vi projekterar dirfor for en flyte till nya
storre lokaler med en dubblerad kapacitet.

Ersta familjeridgivning

Verksamheten pé Ersta familjerddgivning fort-
sitter att vixa. Frin den blygsamma starten
hosten 2013 har vi under aret haft 322 samtal
och verksamheten har avtal med sju kommuner.
Vi far goda omdémen av de som varit hir, vilket
sprider sig till andra som ir i behov av stéd och
radgivning.

Ersta Flickhem

Ersta Flickhem behandlar flickor mellan 13 och
19 4r som utsatts for sexuella Gvergrepp. I
behandlingen ingér bland annat histunderstodd
terapi. Som en del av terapin var flickorna i
augusti pi en ridresa till Island. Trinare frin
Island besokte flickorna vid tva tillfillen under
aret och héll triningsliger.

Barnréttsbyrin

Barnrittsbyran 4r ett tredrigt projekt som
avslutas 1 mars 2015. Personalen har beslutat att
driva verksamheten vidare i egen regi.

100% av bestkarna ar néjda med
Villa Cedershiélds dagverksamhet.

322 samtal har Ersta familje-
radgivning haft under aret.

580 kartonger flyttades fran
Erstaklippan till det nyrenoverade
Ersta Mariahemmet i Enskede.
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Vi hade inte haft den unika méjligheten att
bygga ett nytt sjukhus i Stockholms innerstad
om vi inte igt tomten pd Erstaklippan som
diakonisillskapet kopte 1862. Sex arkitekt-
kontor limnade in forslag pa hur det nya sjuk-
huset ska se ut. Det vinnande bidraget utsigs i
viras och kommer frin Nyréns arkitektkontor.
Detaljplanen beriknas bli antagen till sommaren
2015. Vi jobbar nu med kravspecifikationer fran
verksamheten pa exake vad sjukhuset ska inne-
halla samt med finansieringen. Ersta diakonis
virdegrund att se minniskan genomsyrar hela
projektet for det nya sjukhuset. Allt fran fasader
och platsen framfor sjukhuset vidare in i entrén
och 6vriga lokaler ska kdnnas vilkomnande och
spegla vir virdegrund. Byggstart 4r planerad till
januari 2017.

Vir kyrka pa Erstaklippan har under storre
delen av 2014 varit stingd f6r inre renovering,
men Sppnade dter forsta advent. Vi har jobbat
mycket med firger och ljus samt bland annat
byggt ett nytt altare och renoverat altartavlan.

Lilla Erstagirden

Bygget av Lilla Erstagirdens nya lokaler i Hast-
hagen, Nacka, ir i ging och vintas vara klart i
augusti 2015. D4 kan barn- och ungdoms-
hospice ta emot étta till tio barn, jimfoért med
dagens fem platser. De nya lokalerna 4r anpassade
for verksamheten, bland annat 4r alla rum si stora
att forildrar och eventuella syskon far plats. Det
ska ocksd finnas plats for sjukgymnastik,
samtalsrum, forildraksk, samvaro, sinnesrum,
mélarverkstad och musikrum.

I glappet mellan Mariahemmets flyte «ill
Enskededalen och att lokalerna omvandlas for att
rymma Ersta psykiatri har vi under ret erbjudit
57 omoblerade ungdomsligenheter. Gensvaret
var enormt med 1700 sokande. Ligenheterna
hyrs ut i sex manader.

ol

Ersta fastigheter

Det ar mycket ovanligt att verksamheter inom vard
och omsorg &ger sina lokaler och marken de star pa.
Att Ersta diakoni gor det betyder att vi ar unika.

Det ger oss ekonomiskt utrymme att fokusera pa
vad som ar viktigt for verksamheten och kan alltid
satta manniskan i fokus.

Ny felanméilanrutin

Under 2014 har vi pibérjat arbetet med att
forbittra méjligheten for vira hyresgister att
anmila fel i sin forhyrda bostad eller férhyrda
lokal. En implementering av ett webbaserat
system dir hyresgister kan anmila sitt drende
direkt pa Ersta diakonis hemsida ska bidra till
att vi far nojdare hyresgister och en mer effektiv
fastighetsskotsel.

Underhéllsplan

Vi har genomfért en noggrann utredning och
tagit fram en lingsiktig underhallsplan for vara
ligenheter. Syftet med planen, som I6per i tio ar,
ir att modernisera och oka standarden i vart
ligenhetsbestind. Vi fortsitter minska vr
viarme- och energiférbrukning vilket 4r positivt,
bide ur ett ekonomiskt och miljdmaissigt
perspektiv. Ersta fastigheter virdar totalt cirka
75 000 m? bebyggd yta. Gemensamt for alla
véra fastigheter ir att de spelar en viktig roll i
kirnverksamheten och utgér en grund for att ge
trygg omvardnad.

Ersta konferens & hotell har haft sitt bista 4r
nigonsin, bade vad giller intikter och antal
besdkare. Under &ret har vi uppdaterat all teknik
i vara stdrsta konferensrum, deltagit i missor
och satsat pd utbildning for vira anstillda. Vare
hotell har besokts av 3 362 hotellgister fran 28
olika linder.



57 ungdomslagenheter
uthyrda i Mariahemmets
gamla lokaler.

3 362 hotellgaster.

Ersta fastigheter vardar
cirka 75 000 m? bebyggd yta.

15
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Dessa tvd insatser kommer att sinka energi-
kostnader i kyrkan paragligt. Kyrkan har dven
fitt ece nyte altare och en ny dopfunt i hand-
huggen Olandssten. Ny ambo och nya kyrkbin-
kar ingdr i den planerade omgestaltningen av
kyrkans interiér som fortsitter under 2015.
Medan kyrkan har varit stingd har vir verksam-
het bedrivits i vira 6vriga lokaler och pa Ersta
konferens. Viss verksamhet har fitt ta paus
under renoveringstiden.

Virdegrundsarbete

En av kyrkans uppgifter ir att stddja och bidra
med inspiration till Erstas fortlopande virde-
grundsarbete. I fjol genomférdes en sirskild
satsning d& virdeorden professionalism, tillit
och hopp etablerades som en sammanfattning
av var virdegrund. Kyrkan har under dret mott
drygt 360 medarbetare i olika typer av virde-
grundsstodjande insatser. En sidan insats dr
virdedialog som under méinga ar tillimpats pa
Ersta sjukhus. Vi har under 2014 4ven introdu-
cerat denna metod, latt modifierad, i de sociala
verksamheterna. Virdedialog 6kar forstaelsen
for egna och andras handlande i komplicerade
situationer och syftar till att himta lirdom ur
enskilda hindelser.

Kyrkan har under aret gett en kurs i livs-
askidning och flertalet kurser och samtal om
etik. Vir virdegrund understryker att vi p4 Ersta
ir 6ppna for minniskors existentiella frigor och
andliga behov. Livsaskadningskurser syftar till
att sikra var lyhordhet for patienters existentiella
frigor och andliga behov.

Volontirverksamheten

Vihar under 2014 fart ansvar for Erstas volontir-
verksamhet. Idag har vi 130 volontirer och vi
kan ta emot fler. Just nu finns det behov av fler

Ersta kyrka

Forsta advent aterinvigdes antligen var kyrka som varit stangd
for inre renovering under stérre delen av 2014. Vid renoveringen
aterstalldes den till 1870-talets ljusa originalfargséattning. Vid
tidigare renovering pa 1960-talet malades kyrkans vaggar och
orgel i en klarrod farg. Fénstren &r renoverade och alla ljus-
armaturer ar utbytta sa att kyrkan nu genomgaende belyses
interiért med led-teknik.

volontirer i var dldreomsorg. Vi ser ocksé girna
en storre spridning i ldrar bland nya volontirer
och har dirfor gjort en sirskild satsning pa
ungdomsvolontirer under dret. En forsta grupp
har rekryterats bland ungdomar i forra arets
konfirmandgrupp. Under édret konfirmerades
28 konfirmander och infor 2015 har vi nu 38
konfirmander. Med tanke pi Erstas identitet
faller det sig naturligt med viss tyngdpunke pa
diakoni i undervisningen av vira konfirmander.

Under aret arrangerade kyrkan en pilgrims-
vandring till Santiago de Compostela f6r Ersta-
medarbetare. Denna satsning ar dterkommande
och vi ser den som en form av andlig/existentiell

friskvard.

Nista dr
Under 2015 planerar vi att ateruppta véra lunch-
samtal och lunchkonserter. Dessa syftar till att
stirka vi-kinslan p& Ersta. Vid lunchsamtalen
kan man som Erstamedarbetare méta kollegor
fran den egna eller nigon annan verksamhet i
ett personligt samtal med en av vara prister. Vid
lunchkonserterna ges mojlighet att lyssna till
musik énskad av ndgon personalgrupp pa Ersta.
Under viren genomférs en studie f6r att un-
dersdka om det finns potential att utoka Erstas
museiverksamhet.



Kyrkan planerar att genomféra teologiska konferen-
ser under det kommande aret och i mars haller Ersta
diakonkar kursdagar om medberoende. Detta gors i
samarbete med Ersta Vindpunkren. Vi arbetar vi-
dare med virdegrunden och kommer bland annat
att fokusera pa etik kopplat till var virdegrund bade
pa sjukhuset och i de sociala verksamheterna.

Nattvardsoblater

Ersta diakonisillskap dr landets storsta tillverkare av
nattvardsoblater. Alla oblater bakas numera pi
ekologiskt odlade rdvaror. For att ytrerligare minska
miljépaverkan har vi som malsitening att borja an-
vinda enbart svenska ekologiska ravaror under 2015.

2 MILIONER

Aavti ey = =
-
;

500 glédlampor har bytts till
LED-lampor vid renoveringen
av Ersta kyrka.

Over 2 miljoner oblater har
salts fran Ersta oblatbageri. 7
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De insamlade medlen ger oss ocksa méjlighet att
investera i teknik som gor att sjukhuset alltid
ligger i framkant, och att vi kan satsa pa forsk-
ning och utveckling. Bland annat har insam-
lingsarbetet mojliggjort att vi i &r har inrdtrat en
ny professur i palliativ forskning med inriktning
mot barn och ungdomar.

Rekordir

Det ir glidjande att 2014 4r ett d4nnu rekordar
med nistan 65 miljoner kronor i insamlade
medel. Insamlingsresultatet 6kar fr femte aret i
rad och ir frukten av ett medvetet arbete dir
fsrdjupade relationer med stora givarorganisa-
tioner star i fokus. Dessa har under aret fortls-
pande bjudits in for att lira sig mer om verksam-
heten vilket leder till storre forstaelse for var
professionalism och vara behov.

Minnesgivor frin privata givare har okat
markant under 2014. Var analys ir att medarbe-
tarnas medkinsla, omsorg och respekr for varje
individ gor att de efterlevande kinner stor tack-
samhet f6r den vérd vi erbjuder. Ersta diakonis

personal dr nigot utéver det vanliga.

Infor 2015

Det nya sjukhuset str i centrum f6r insamlingen
under 2015. Mélsittningen 4r att samla in cirka
300 miljoner kronor under en femarsperiod.
De insamlade medlen ska dven gi till en
omvandling av de gamla sjukhuslokalerna samt
till att utveckla Lilla Erstagirden.

Svenskar ir vana vid att sjukvérden ticks av
skattemedel. Det dr d4rfor en kommunikativ ut-
maning att potentiella givare ska forstd atr vi
som ideell organisation behdver insamlade
medel till det nya sjukhuset. Stort fokus ligger

Insamling

Insamlingsarbetet ar viktigt for Ersta diakoni. Nagra
konkreta exempel pa detta ar att Ersta Flickhem har
mojlighet att erbjuda hastunderstddd terapi och att
Lilla Erstagardens barn- och ungdomshospice har
kopt in en bil som finns till férfogande fér familjer som
till exempel vill géra utflykter.

pd att utveckla nya metoder for insamlings-
arbetet av stora givor. Det finns en idé om att
bryta ned stora projekt i mindre delar for att
synliggora enskilda insatser. Det kan handla om
att sitta fasta prislappar pa en operationssal, en
undersokningsbrits eller ett gastroskop.
Insamlingen kommer ocksd att forsoka
bredda givarbasen genom att skapa erbjudanden
som riktar sig till niringslivet dir det idag finns
en 8kad medvetenhet om socialt ansvarstagande.
Vi ser optimistisk pa framtiden. Viljan att

skinka pengar vixer hela tiden.




Fordelning av inkomna gavor

Insamlingsresultatet nedan mater alla mottagna gavo

r och bidrag som har

registrerats fran januari-december 2014 i var givardatabas.

Inkomna givor 2014

Belopp i tusen SEK

. Stiftelser & organisationer.... 60 621 677  93%
B Person........ooociioee 2788829 4%
OVIIgt..o oo, 1573910 3%
TOTALT 64 984 416 100%

Andamal 2014

Belopp i tusen SEK

[ Ersta socialt arbete ... 21576205 33%
Ersta sjukhus.................... 26530875 41%
Forskning, Ersta sjukhus............................ 6384000 10%

I Forskning, Ersta Skandal Hégskola
(palliativ forskning) ..o 9753100 15%
OVIIGE oo, 740 235 1%
TOTALT 64 984 415 100%

bt
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Medarbetare

Ersta diakoni har 866 medarbetare fordelade pa
verksamhetsomradena sjukhus, sociala verksam-
heter, fastighet, kyrka samt stédfunktioner.

I verksamheten arbetar 57 chefer som har det
overgripande ansvaret for att nd de uppsatta ma-
len for Ersta diakoni.

Ersta diakoni ska vara en arbetsplats dir man
som medarbetare blir sedd och respekterad och
dir man utvecklar sin kompetens tillsammans
med sina kollegor. Fér att mita detta genomfors
drligen en medarbetarundersékning dir svars-
frekvensen 2014 ligger pa 84 procent och med-
arbetarindex pi 78 (en hojning fran fjoldrets 77).

Vi arbetar for nolltolerans nir det giller
krinkande sirbehandling och 4ven didr har
resultatet forbatcrats under 2014.

Som ett led i virdegrundsarbetet har vi
arbetat fram ett ledarskapsprogram med
utgdngspunkt frin vara virderingar. Program-
met har startat under senhdsten. Under dret har
ocksd en lonekartliggning genomforts dir det
konstateras att det inte finns ndgra osakliga
l6neskillnader. Den genomsnittliga lonen 4r lika
hég bland min och kvinnor i vira storsta yrkes-
kategorier, sjukskéterskor och overlikare.

Vart medarbetarindex ligger pa 78 (en hdjning fran fjolarets 77).



Samordning och forbittring har varit i fokus
under aret. Hir nedan presenterar vi de aktiviteter
som varit av mer omfattande karakeir under
2014. En integrerad kvalitets- och miljdorga-
nisation med tydligare chefsfunktion ir inrittad.
Vi har 4ven tagit fram expert- och metodstéd till
de nya verksamheter som tillkommit under éret.
Ytterligare samordningsvinster fanns att gora
avseende integreringen av de bida lednings-
systemen. Vi har darfor arbetat fram fler gemen-
samma rutiner, Det har resulterat i firre
dokument, vilket underlittar f6r anvindarna.

Vi har genomfort méten med alla verksamhets-
foretradare vid si kallade “férankringsrundor”.
Métena har varit bade intressanta och konstruk-
tiva. Manga goda insatser utfors pd verksamheterna

och det giller allt frin hantering av avvikelser till

forverkligande av forbitcringsidéer.

™

Kvalitetsarbete

Ersta diakonis ledningssystem for kvalitet och milj6 &r
etablerat och ISO-certifierat enligt 9001 och 14001.
Interna och externa revisioner har under aret verifierat
att systemet ar stabilt och uppbyggt pa ett satt som
stammer val dverens med standardens krav.

Under 2013 implementerades etc verktyg for
avvikelsehantering. Utvecklingsarbetet har fort-
satt under dret i nira samarbete med IT-
avdelningen och anvindarna. Uppf6ljningen
visar att bade rapportering och hantering av
avvikelser har blivit bittre. Glidjande dr ocksd
att ett nytt verktyg och rutin for ace underlitta
uppf6ljning av lagefterlevnaden nu ir pa plats.

Att arbeta med kvalitet ir bland annat en
fraiga om systematik och uthéllighet. Vi fort-
sitter ddrfér under 2015 atc fokusera pa
uppfoljning for ate pivisa férbittringstrender
och insatsers 6verensstimmelse med uppsatta
mal. Processernas inbordes samverkan liksom
graden av processorientering ir ytterligare
forbittringsomraden.

-




Le d 72 Z ng 2 01 4 Gemensamma stodfunktioner

Ledningsgrupp Ola Kroon
Christian Odman Inképschef
Ekonomichef
Ledningsgrupp

Catrin Viksten
Chef for Ersta fastigheter

P '
Gemensamma stodfunktioner Ledningsgrupp
Anna Lassen Stefan Nilsson
Kommunikationschef Direktor

22



Gemensamma stodfunktioner

: - Mats Hagner

‘ IT-chef
& Ledningsgrupp
-l ﬁ Jan-Ake Zetterstrom
e . Chef f6r Ersta sjukhus

b

Ledningsgrupp Ledningsgrupp Gemensamma stodfunktioner

Paul Westerlund Ann-Sofie Wetterstrand Anna-Karin Midunger
Chef for Ersta kyrka Chef f6r Ersta socialt arbete HR-chef

Under verksambetsaret
har foljande personer
ingdtt i ledningen:
Sven Strand, Chef for
Ersta fastigheter fram
rill 2014-11-03.

ot
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Styrelse 2014

i 7

Jan-Hdikan Hansson Lisbeth Gustafsson Elin Santell Anders Milton
Docent, fodd 1948 Socionom, fodd 1947 Diakon, fodd 1981 Likare, fodd 1947
Invald i styrelsen ar: Invald i styrelsen ar: 2010 Invald i styrelsen ar: Invald i styrelsen ar: 2007
2014 Andra uppdrag: Ordférande 2013 Andra uppdrag:
Andra uppdrag: i Trygga Hem Skandinavien Andra uppdrag: Ordférande i Vironova AB,
tidigare rektor Ersta AB. Styrelseledamot i Kitron Ledamot i Tikomed AB, Uppsala
Skéndal Hogskola AS, Evry AS. Ar ordférande Ersta Diakonrad. Monitoring Centre.
i en radgivargrupp pa Ersta Styrelseledamot i WeMind,
diakoni. Stiftelsen Gundua,
Stiftelsen Star for Life,
Charity Rating Sverige
ideell férening. , ‘Q 2
24 hat
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Lotta Persson
Socionom, f6dd 1949
Invald i styrelsen ar:
2009

Andra uppdrag:
Ledamot i ersittnings-
nimnden och i
skyddsvirnets styrelse,
vice ordférande i
Centralféreningen

for socialt arbete.

Ake Dablman
Civilingenjér, fodd 1950
Invald i styrelsen ar:
1995

Andra uppdrag:
Styrelseledamort i Ersta

Skondal hogskola.
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Vice ordférande

Anette Sand

VD i Fastighets AB Forvaltaren,
fodd 1957

Invald i styrelsen ar: 2008
Andra uppdrag: Ordférande

i Sundbybergs stadsnit AB,
ordférande i Sundbybergs
Bredband AB, styrelseledamot

i Haninge Bostider AB.

Ordférande

Kenneth Bengtsson
Direktér, fodd 1961
Invald i styrelsen ar:
2013

Andra uppdrag:
Ordférande i Ahlsell,
Clas Ohlson,
Systembolaget, SLK OY,
Eurocommerce,

World Childhood
Foundation,

Ung Foretagsamhet.
Ledamot i Mekonomen
och Herenco.

Ulla Litzén
Civilekonom och MBA,
fodd 1956.

Invald i styrelsen ar:
2013

Andra uppdrag:
Styrelseledamot i

Alfa Laval AB,

Atlas Copco AB,
Boliden AB,
Husqvarna AB,

NCC AB och AB SKF.

Mikael Machado
Personalrepresentant
och Kirurg,

fodd 1957

Invald i styrelsen ér:
2007
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Sa hir styrs den ideella
foreningen Ersta diakon:i

Styrning och kontroll utgir frin gillande svensk
lagstiftning samt regler och rekommendationer
som ges ut av relevanta organisationer.

Styrelsen for Ersta diakoni har fastlagt en virde-
grund som beskriver de viktigaste hornstenarna i
det arbete som bedrivs inom Ersta diakoni.
Virdegrunden giller for samtliga foretradare och
anstillda i arbetet inom och for Ersta diakoni.
Detsamma giller betriffande den av styrelsen
fastlagda uppforandekoden. Uppforandekoden
giller dven for samtliga samarbetspartners och

leverantorer.

Arsméte

Ersta diakoni ir en ideell forening vars hogsta
beslutande organ ir drsmétet. Vid &rsmétet har
varje betalande medlem en rést. Arsmétet fast-
stiller arvode till styrelseledaméter och revisorer
samt viljer styrelse och revisorer. Styrelsen viljer

ordférande inom sig.

r

Arsmétet faststiller arligen ett drsmotesdirektiv
som beskriver valberedningens och styrelsens
uppgifter, arbetsformer, arvodering med mera.

Valberedning
Foreslar styrelsesammansittning samt arvode
for styrelsen och revisorerna.

Vid 4rsmétet 2014 valdes en valberedning
bestdende av Dan Brindstrom, tillika valbered-
ningens sammankallande, Hans Dalborg och
Maud Lundin Olsson samt Kenneth Bengtsson
och Lotta Persson.

Styrelsen

Styrelseledamdterna viljs pd drsmotet fér en
mandatperiod om fyra &r enligt ett roterande
system. Ersta diakonis stadgar innehaller inga
restriktioner angdende styrelseledaméternas
valbarhet, dock limnade 4rsmétet 2012 en
rekommendation som innebir att en styrelse-

ledamot som huvudregel 4r valbar i hogst tio ar.




Enligt stadgarna ska styrelsen besti av lagst acta

och hégst tolv ledaméter.

Vid  arsmotet 2014-05-08 omvaldes Lotta
Persson, samt nyvaldes Jan-Hikan Hansson,
varefter styrelsen bestir av ovannimnda tvi
ledaméter samt de tidigare valda ledaméterna
Kenneth Bengtsson, Ulla Litzén, Elin Santell,
Anette Sand, Lisbeth Gustafsson, Anders Milton
samt Ake Dahlman.

Vid konstituerande styrelseméte utsig styrelsen
Kenneth Bengtsson till ordférande samt Anette
Sand till vice ordférande.

Under 2014 har styrelsen siledes haft nio
ledaméter samt tvd representanter for de
anstillda, Mikael Machado och Maria Soares
Lindberg. Maria Soares Lindberg har under aret
limnat sitt uppdrag och ny personalrepresentant
fran 2015 ir Ulf Zetterman.

Arsmétet beslutade om arvode till styrelsens
ledaméter med 150 000 kronor till ordféranden,
35 000 kronor till respektive vice ordférande
samt 25 000 kronor vardera till samtliga &vriga
ledaméter. Dessutom avsattes en sirskild pott
om 80 000 kr for utskottsarbete. Dessa pengar
fordelas av styrelsen.

Styrelsens arbete

Styrelsen svarar for Ersta diakonis organisation
och forvaltningen av Ersta diakonis angeligen-
heter. Styrelsen tillsitter och avsitter Ersta
diakonis direktor och kontrollerar att direktorn
uppfyller ansvaret for den l6pande férvaltningen
av sillskapets angeligenheter.

Styrelsen bedomer Ersta diakonis ekonomiska
situation. Styrelsen ska se till att Ersta diakonis
organisation 4r utformad si att bokforingen,
medelsforvaltningen  och  Ersta  diakonis
ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras

pa ett betryggande sitt.

En ging per ar antar styrelsen riktlinjer for
styrelsens arbete och fordelningen av arbets-
uppgifter mellan styrelsen och Ersta diakonis
direkror, en "Arbetsordning”, samt Uppdrags-
beskrivning for Ersta diakonis direktor. Ord-
foranden ansvarar fér atc styrelsens arbete
arligen utvirderas och att valberedningen delges
resultatet av utvirderingen.

Ersta diakonis styrelse hade under 2014 nio
protokollférda styrelseméten.

Viktiga frigor som behandlats under iret om-
fattar bland annat:

* budget och verksamhetsplan for 2015

* faststillande av verksamhetspolicies

* utvirdering av ledningens arbete

* strategiska fastighetsfrigor inklusive
forsiljningar och forvirv

* investeringsplaner och stérre investerings-
beslut for savil sjukhuset som sociala
verksamheterna

* overgripande strategidiskussioner for
sillskapets inriktning

* regelbundna genomgéngar av periodbokslut
samt ekonomisk och finansiell planering

* finansieringsfrigor

* inriktningsbeslut avseende byggnation av
nytt sjukhus.

i
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Utskottsorganisation

Ersittningsutskorrer

Bereder frigor om ersittning och andra an-
stillningsvillkor for Ersta diakonis ledning dir
beslut ska fattas av styrelsen.

Utskottets ledamdéter dr: Kenneth Bengtsson,
ordfirande, Ake Dablman och Elin Santell samt
Stefan Nilsson, adjungerad.

Revisionsutskottet

Bereder styrelsens arbete med att kvalitetssikra
Ersta diakonis finansiella rapportering, triffar
fortldpande sillskapets revisor for att informera
sig om revisionens inriktning och omfattning.
Utskottet samordnar den externa och interna
revisionen, synen pd sillskapets risker, faststiller
riktlinjer for vilka andra tjinster 4n revision som
Ersta diakoni fir upphandla av Ersta diakonis
revisor, utvirderar revisionsinsatsen samt bitrider
valberedningen vid framtagandet av forslag till
revisor och arvodering av revisionsinsatsen.
Utskottets ledaméter ir: Ulla Litzén, ordforande,
Lisbeth Gustafsson och Lotta Persson.

Placerings- och fastighetsutskottet

Forvaltar sillskapets virdepappersportfolj och
andra placeringstillgdngar i enlighet med
sirskild placeringspolicy faststilld av styrelsen.
Bereder storre fastighetsinvesteringar respektive
avyttringar. '
Utskottets ledamiter dr: Kenneth Bengtsson,
ordforande, Ulla Litzén, Anette Sand och Per
Ljungberg, adjungerad extern ledamot.

Revisorer och intern kontroll

Vid arsmoter 2014-05-08 omvaldes Ernst &
Young AB som revisor, med Magnus Fagerstedt,
auktoriserad revisor, som huvudansvarig revisor
och Elisabeth Raun, auktoriserad revisor, som
ersittare, for perioden fram till &rsmétet 2015.
Arsmétet beslutade dven att vilja, for perioden
fram till drsmotet 2015, Bjorn Larsson som
féreroenderevisor, med Ann-Christine Givars

som ersattare.

Styrelsen ska minst en gang per r, utan nirvaro
av direktorn eller annan person frin Ersta
diakonis ledning, triffa Ersta diakonis revisor
for att gd igenom revisorernas rapporter.

Vidare ska styrelsen arligen uppritta en
beskrivning av de viktigaste inslagen i Ersta
diakonis system for intern kontroll och riskhan-
tering avseende den finansiella rapporteringen.

Styrelsens rapport om intern kontroll

Detta avsnitt har upprittats i enlighet med
Svensk kod f6r bolagsstyrning, samt FAR/SRS
vigledning till Svensk kod for bolagsstyrning.
Rapporteringen ir avgrinsad till att behandla
intern kontroll avseende finansiell rapportering.
Intern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen syftar till att ge rimlig sdkerhet avseende
tillforlitligheten i den finansiella rapporteringen
i form av minadsbokslut och arsredovisning.
Den interna kontrollen syftar dven till att siker-
stilla att den externa finansiella rapporteringen
ir upprittad i overensstimmelse med lag och
tillimpliga redovisningsstandarder.

Kontrollmiljé

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Kontrollmiljon avseende den
finansiella rapporteringen bygger pa en tydlig for-
delning av roller och ansvar i organisationen,
faststilldla och kommunicerade beslutsvagar,

betriffande

ansvar samt redovisnings- och rapporterings-

befogenheter  och

instruktioner

instruktioner.

Styrelsen har faststillt arbetsordning som
klargdr styrelsens ansvar och som reglerar
styrelsens och dess utskotts inbordes arbets-
fordelning. Styrelsen har vidare utsett ett
revisionsutskott som ska foretrida styrelsen med
att Svervaka foreningens finansiella rapportering
och dirmed &vervaka effektiviteten i forening-
ens interna kontroll och riskhantering.

Styrelsen har upprittat en uppdragsbeskrivning
for direktor. Ansvaret for att uppratthélla en
effektiv kontrollmiljo och det l6pande arbetet
med den interna kontrollen ir delegerat till
direktor.

I ledningssystemet, som upprittats i enlighet
med ISO 9001:2008, aterfinns interna styr-
dokument fér den finansiella rapporteringen.
Dirutover har rapporteringsmallar tagits fram.
Samtliga styrdokument revideras l6pande.

A



Vidare finns

manatligen analyserar verksamheternas utfall.

en controllerverksamhet som

Tillsammans 4r detta grunden till en korrekt och
enhetlig finansiell rapportering.

Riskbedémning

Ersta diakonis riskbedémning avseende den
finansiella rapporteringen syftar till att identifie-
ra och utvirdera de visentligaste riskerna som
paverkar den interna kontrollen avseende den fi-
nansiella rapporteringen.

Riskbedémningen resulterar i en 6verblick dver
de risker som kan paverka féreningens majlighet
att uppfylla de grundliggande kraven pi den
externa finansiella rapporteringen. Riskbedém-
ningen behandlas i revisionsutskotter.

Vidare behandlas risker i sirskilda forum. Risker
inom virdepappersportfoljen samt stdrre ny-, till-
och ombyggnationer och avyttringar av fastig-
heter behandlas i placerings- och fastighets-
utskottet. Risker vid upphandlingar inom
sjukvird och socialt arbete behandlas i sjuk-

husutskottet respektive sociala utskottet.

Kontrollaktivitet

I foreningen finns en beslutsordning och en
attestinstruktion som reglerar vilka befogenheter
som finns pa varje niva i organisationen.

I foreningens affirsprocesser ingir kontroller
avseende godkinnande och redovisning av
affirstransaktioner. 1 boksluts- och rapporte-
ringsprocessen finns kontroller, bland annar vad

giller redovisning, virdering och upplysnings-
krav samt betriffande tillimpningen av visent-
liga redovisningsprinciper och uppskattningar.

Syftet med kontrollaktiviteterna ir atr uppricka,
forebygga och ritta «¢ill felaktigheter och
avvikelser i rapporteringen.

Omradeschef och verksamhetsansvariga planerar,
utvdrderar och analyserar respektive verksamher.
Controllers 4r delaktiga vid utvirdering och ana-
lyser av verksamheternas utfall.

Information och kommunikation
Information om interna styrdokument for den
finansiella rapporteringen finns rtillginglig i
ledningssystemet och pa intranitet.

Revisorerna har kontinuerliga méten med revi-
sionsutskottet vad giller resultatet av genomforda
revisioner. Revisionsutskottets arbete rapporteras
till styrelsen.

Upptdljning for att sikerstilla effektiviteten i den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen sker av styrelsen, revisionsut-
skottet, direktor och ledningsgruppen. Upp-
foljning inbegriper bland annat genomging av
féreningens ménadsbokslut mot budget och mal.
Uppféljning och aterkoppling kring eventuella
avvikelser som uppkommer i de interna kon-
trollerna ir ett effektivt sitt att sikerstilla att fel
korrigeras och att kontrollen stirks ytrerligare.

Kenneth Bengtsson, Ordforande
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen for Ersta diakonisillskap ("Ersta
diakoni”) far hirmed avge 4rsredovisning for
rikenskapsiret 2014. Om inte annat sirskilt
anges, redovisas alla belopp i tusental kronor.
Uppgifter inom parentes avser foregdende ér.

Information om verksamheten

Ersta diakoni grundades 1851 och ir en ideell
forening. Ersta diakoni bedriver utifrin en
kristen grundsyn hilso- och sjukvird, socialt
arbete, fastighetsforvaltning, kyrklig verksamhet
och forskning.

Sillskapets andamal 4r:

att bedriva diakoni genom hilso- och sjuk-
vard, omsorg om ildre och personer med
funktionsnedsittning samt socialt arbete
med barn och unga, och personer i utsatta
situationer, och

att bedriva opinionsbildning samt utbildning
och vetenskaplig forskning inom omraden
av betydelse for sillskapets verksamhert.

Ersta diakoni bedriver verksamheter i enlighet
med indamalen i stadgarna. Verksamheternas
resultat mits och utvirderas kontinuerligt mot
uppsatta mal. Ersta diakoni ir kvalitets- och
miljscertifierat och uppfyller dirmed kraven i
den internationella standarden f6r ISO 9001 och
ISO 14001. Alla delar i verksamheten arbetar
med stindiga forbittringar som ska sikerstilla
att verksamheten blir sikrare och effektivare
samt styrs for att uppfylla indamilet. Ersta
diakonis birande idé ir "Se minniskan” och
genomsyrar allt arbete. Arbetet styrs utifrin
virdeorden professionalism, tillit och hopp.
Varje minniskas integritet och vilbefinnande
star i centrum. Verksamheten finansieras huvud-
sakligen genom avtal med landsting, kommuner
och férsikringsbolag. Gavor och bidrag erhills
frin privatpersoner, stiftelser, férsamlingar inom
svenska kyrkan och foretag.

Andamailsuppfyllelse

Ersta diakoni har under 2014 bedrivit bl.a.
foljande verksamheter: hilso- och sjukvird vid
Ersta sjukhus; ildreomsorg; familjerddgivning;
stodverksamhet for anhériga till missbrukare
som vinder sig till bade barn och vuxna; arbete

med barns rittigheter och prakrisk hjilp, st6d
och ridgivning till enskilda barn och unga;
histunderstddd terapi f6r flickor mellan 13 och
19 ar som utsatts for eller misstdnks ha varit ut-
satta for sexuella 6vergrepp; skyddat boende for
kvinnor och barn; traumabearbetande grupp-
behandling f6r vildsutsatta kvinnor.

Ersta diakoni samarbetar med de stora akut-
sjukhusen och erbjuder specialisttjinstgoring for
lakare pé Ersta sjukhus som en del i utbildningen.
Ersta sjukhus erbjuder dessutom praktik inom
sjukskoterskeutbildningen i samarbete med hog-
skolor. Ersta diakoni dger 40 procent av aktierna
i Ersta Skéndal Hégskola som under 2014 bl.a.
har bedrivit sjukskéterske-, diakon-, teologi-,
socionomutbildning pd grundniva samt utbild-
ning inom vardvetenskap och socialt arbete pd
avancerad niva.

Pi Ersta sjukhus bedrivs patientnira
medicinsk forskning. Enheten dr affilierad till
Karolinska institutet via Institutionen for
Kliniska Vetenskaper vid Danderyds sjukhus. Pa
sjukhusets forskningsavdelning bedrivs forsk-
ning med gastrokirurgisk och internmedicinsk
inriktning. Palliativt forskningscentrum bedri-
ver forskning som syftar till att vara framit
stravande med sirskilt fokus pd utveckling av en
jimstilld och hilsofrimjande palliativ vird i
livets alla aldrar. Palliativt forskningscentrum ir
ett samarbete mellan Ersta Skéndal Hégskola
och Hospicekliniken vid Ersta sjukhus.

Opinionsbildning har bedrivits under aret i
form av debattartiklar, deltagande i seminarier,
méte med politiker samt deltagande i forsknings-
sammanhang.

Visentliga hindelser under rikenskapsaret

Ersta diakoni har sedan ett antal ar undersokt de
ekonomiska och tekniska forutsittningarna for
nybyggnation av nytt sjukhus samt student- och/
eller hotellbyggnad pé Erstaklippan pa Séder-
malm i Stockholm. Efter att ha genomfort ett sa
kallat parallellt uppdrag med sex arkitektkontor
valde Ersta diakoni i bérjan av ar 2014 att arbeta
vidare med forslaget fran Nyréns Arkitektkon-
tor. I juni 2014 skickade stadsbyggnadskontoret
samradshandling gillande dndring av detaljplan
pa remiss. Stadsbyggnadskontorets granskning



av remissvaren forvintas vara klar forsta kvar-
talet 2015. Antagande av ny detaljplan forvintas
ske under andra kvartaler 2015.

Under viren 2014 var det byggstart i Nacka
for uppférande av ett nytt barnhospice, Nya
Lilla Erstagirden. Inflyctning beriknas kunna
ske under tredje kvartaler 2015. Totalt investe-
ringsbelopp beriknas till 73,9 Mkr.

Som en del i finansieringen av samtliga
nybyggnationer har virdepapper avyttrats i
december for 397 Mkr. Férsiljningen har gene-
rerat en reavinst pa 74,8 Mkr.

For att skapa en bittre arbetsmiljp och ett
bittre anpassat boende for vrdtagarna flyttade
ildreboendet Mariahemmet till Enskededalen
under sommaren 2014,

Ersta diakoni avyttrade fastigheten Huddinge
Balingsnids 1:17 i januari 2014, d& fastigheten
inte 4r nddvindig for verksamhetens utévande.

Andelar i Ersta Skondal Hogskola AB

Ersta diakoni dger 40% (40%) av andelarna i
Ersta Skdndal hogskola AB. Ovriga deldgare ir
stiftelsen Stora Skéndal 40% (40%) och stiftelsen
Bricke diakoni 20% (20%). Hégskolan bedriver
grund- och vidareutbildningar samt forskning i
vardvetenskap, socialt arbete, det civila sam-
hillet, vardetik, teologi och kyrkomusik.

Férvalcade stiftelser
Ersta diakoni forvaltar 10 (10) sjilvstindiga
stiftelser dar den totala formégenheten uppgir

till 88 376 Tkr (86 238 Tkr).

Framtida utveckling
Ersta diakoni ser ett allt stérre intresse for ideella
organisationer inom vérd och omsorg. Under de
kommande éren ir det viktigt att med bibehil-
len och forbittrad kvalitet fortsitta arbetet med
fokus pa framtida expansion av verksamheter.
Ersta diakonis strategi 4r att hjilpa fler, vilket
bland annat kommer ske genom byggnation av
nytt sjukhus och barnhospice samt drift av nytt
ildreboende. Insatser kommer ocksd géras for
att expandera verksamheten genom att delta i
upphandlingar inom bada kirnomridena. Aven
forvirv av verksamheter kan komma at ske.

Visentliga hindelser efter balansdagen
Det finns inga visentliga hindelser efter
balansdagen.

Riskhantering

Finansiella risker som Ersta diakoni ir expone-
rade mot inkluderar kreditrisker, likviditetsrisker
och marknadsrisker. Kreditrisken definieras som
exponeringen mot forluster om motparten inte
kan méta sina draganden. Likviditetsrisken avser
risken att ha svirigheter att méta sina dtaganden.
Utover befintlig linefinansiering per balans-
dagen som huvudsakligen dr langfristig med
forfall under ar 2018 finns 4ven en check-
rikningskredit. Marknadsrisker som paverkar
Ersta diakoni 4r dels rinterisken genom expo-
nering mot férindringar i rinta vilket paverkar
avkastningen fran placeringar i rintebirande
papper och dels risken genom exponering mot
aktieprisférindringar till foljd av innehav i aktier
och andelar samt viss exponering for forindringar
i valutakurser genom innehav i globala aktier.
Ersta diakoni har en av styrelsen faststilld place-
ringspolicy for att ange inriktning och ramar for
kapitalférvaltningen. Dirutdver finns ett fastig-
hets- och placeringsutskott for att forvalta Ersta
diakonis virdepappersportfolj. Utskottet bereder
dven beslut om stdrre ny-, till- och ombygg-
nationer samt avyttring av fastigheter.

For projektet Ersta Nya Sjukhus har en
riskanalys genomforts och atgirdsplan upp-
rittats for att hantera och minimera riskerna
inom foljande omraden: organisation och
bemanning; upphandling och kontrakt; om-
fattning och utformning; kostnadskontroll;
tidplan; verksamhet; projektstyrning, kommu-
nikation och rapportering.

Risker vid upphandlingar inom hilso- och
sjukvird samt socialt arbete bereds i lednings-
gruppen och dialog med hela eller delar av styrelsen.

Risker i den finansiella rapporteringen bereds
i revisionsutskottet. Utskottet triffar l6pande
revisorerna for att informera sig om revisionens
inriktning och omfattning samt synen pi Ersta
diakonis risker.

Finansiella instrument

Kapitalférvaltningen féljer placeringspolicyns
framtagna etiska riktlinjer och restriktioner. Etiska
restriktioner grundas pa Global Ethical Standard
(GES) som utgir frin internationella normer for
minskliga rittigheter, arbete, miljé, mutor, vapen
och korruption. Vidare ska investeringar undvikas
i foretag vars huvudsakliga verksamhetsomride ir

vapen, alkohol, tobak, spel och pornografi.
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Enligt faststillt placeringsreglemente ska total-
portfoljen forvaltas med nedanstiende strate-
giska normalallokering som rikemérke men dir
de angivna limiterna 4r absoluta, dvs. fir inte

overtridas.
Aktier 0% 40 % 60 %
Réntebarande papper 10 % 45 % 100 %
Alternativa placeringar 0% 15% 20 %
Likvida medel 0% 0% 15 %

Den o&vergripande mélsittningen med for-
valtningen ir att tillgdngarna ska generera en
langvarig real avkastning om 4% per 4r. Den
erhillna reala avkastningen under dret ir 7,5%

(11,5%).

Resultat och stillning
Avrets resultat uppgar till 81 736 Tkr (35 238 Tka).
Verksamhetens resultar, dvs. resultatet efter av-

skrivningar, uppgar till 7 739 Tkr (54 215 Tkx).

Flerarséversikt

Forsiljning av virdepapper i december har genere-
rat en reavinst pa 74 767 Tkr, total reavinst under
aret uppgar till 81 799 Tkr. Aterbetalning fran
Fora for Avtalsgruppssjukforsikring for aren 2005
och 2006 har péverkat resultatet positivt med
8 354 Tkr.

Malsiteningen dr att verksamheterna ska
uppvisa ett positivt verksamhetsresultat. Detta
kriver avtal som ger kostnadstickning, anpassad
bemanning, effektivitet samt styrning mot
uppsatta mal.

Kassalikviditeten ir 289% (83%) och solidi-
teten ir 51% (47%). Kassalikviditeten har i
huvudsak paverkats av likvid frin forsiljning av
virdepapper. Personalkostnader i forhallande till
verksamhetens totala kostnader utgor 67% (66%).

Medlemsantalet har minskat de senaste aren.
Errantal dtgirder har vidtagits f6r att bryta trenden,
bland annat inférande av familjemedlemskap och
en kampanj riktad dill alla anstillda, men med-
lemsantalet minskar dven ar 2014.

Uppgifterna i flerdrsdversikten fér 2012 och tidigare har inte réknats om med avseende pa K3 évergangen

ALLMANNA FORUTSATTNINGAR
Antal medlemmar

varav diakoner

INTAKTS OCH KOSTNADSANALYS (TKR)
Verksamhetens intdkter

varav gavor och bidrag

Verksamhetens kostnader

varav personalkostnader

Resultat fore finansiella poster

Arets resultat

EKONOMISK STALLNING
Eget kapital, (tkr)

Soliditet, %

Kassalikviditet, %

Skuldséttningsgrad

Personalkostnader i férhallande till verksamhetens totala kostnader, %

Avskrivningar i forhallande till verksamhetens totala kostnader, %

VARDEPAPPERSPORTFOLJEN
Bokfért varde

Overvarde

695 701 712 734 884

41 385 393 402 406

801 152 738 140 690 806 674 808 666 980
37 401 32766 46 135 32595 34 164
793 413 683 925 695 206 685 478 625 684
528 614 454 533 446 000 432 811 390733
7739 54 215 -4 400 -10 670 41296

81736 35238 28 449 1484 83953

533 667 451 985 417 268 400 481 412 463

51 47 44 44 45
289 83 95 125 135
0,97 1,15 1,25 1,29 1,22
67 66 64 63 62
36 40 6,0 6,1 76

135 999 468 530 467 597 452 184 464 722

11715 63 886 6456 & 2634



Resultatrakning

VERKSAMHETENS INTAKTER
Nettoomséttning 2,3

Medlemsavgifter

Kollekter, testamentsmedel och gavor 4
Erhéllna bidrag 5
Ovriga rérelseintakter 6

Summa verksamhetens intdkter

VERKSAMHETENS KOSTNADER

Ovriga externa kostnader 3,7
Personalkostnader 8
Avskrivningar av immateriella och materielfa anldggningstiligangar 9,10, 11

Ovriga rérelsekostnader

Summa verksamhetens kostnader

VERKSAMHETSRESULTAT

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat frdn vérdepapper och fordringar 13
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 14
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella investeringar

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER

SKATT

ARETS RESULTAT

FORANDRINGAR ANDAMALSBESTAMDA MEDEL 18
Arets resultat enligt resultatrakningen

Utnyttjande av dndamalsbestdamda medel

Andamalsbestamning av medel

Kvarstaende belopp for aret/ féréndring i balanserat kapital

760 551

446

8817

28 584

2754

801 152

~236 553

-528 614

-28 245

-1

-793 413

7739

93 427

92

-15 105

78 414

86153

-4 417

81736

81736

11 548

-6 101

87 183

693 367

201

8210

24 556

11 806

738 140

-200 592

-454 533

=27 151

-1 649

-683 925

54 215

-3 081

185

-14 631

-17 557

36 658

-1 420

35 238

35238

10 089

-5 871

39 456

35



Balansrakning

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgadngar
Immateriefla anldggningstiligangar 9 9343 2746

9343 2746

Materiella anidggningstiligdngar

Byggnader och mark 10 274 140 274 908
Maskiner och inventarier 11 34182 35504
Pagaende nyanléggningar och férskott avseende materiella anléggningstillgangar 12 136 192 56 329

444 514 366 741

Finansiella anidggningstillgangar

Andelar | intresseftretag 15 1300 1300
Langfristiga vardepappersinnehav 16 135 999 468 530

137 299 469 830
Summa anldggningstillgangar 591 156 839 317

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager

Handelsvaror 288 121

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 101 953 102 496
Skattefardringar 17 1452 4941
Ovriga kortfristiga fordringar 6 350 74
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 41038 17 419

150 793 124 930
Kassa och bank 309 270 7558
Summa omsittningstillgangar 460 351 132609

SUMMA TILLGANGAR 1051 507 971 926



EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapitalbehallning

Andamalsbestdmda medel och egna fonder
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa eget kapital

AVSATTNINGAR
Avsattning for pensioner

Avsdttning for lalent skatteskuld

LANGFRISTIGA SKULDER
Skuld till kreditinstitut
Ovriga langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder

KORTFRISTIGA SKULDER
Checkrakningskredit

Skuld tilf kreditinstitut

Leverantérsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

STALLDA SAKERHETER

ANSVARSFORBINDELSER

19

21

22

22

23

24

25

200 000

24 485

227 446

81736

533 667

25446

3199

28 645

329 444

800

330 244

0

10 400

47 541

13 686

87 324

158 951

1051 507

273 208

425

200 000

29 933

186 814

35238

451 985

18 906

521

19 427

339 844

800

340 644

27 914

10 400

30 345

11 492

79721

159 872

971 928

273 208

378

37



38

Kassaflédesanalys

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Rérelseresultat fére finansiella poster

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet, mm
Av- och nedskrivningar

Reaférlust (+) reavinst (-) pa anlaggningstillgangar
Okning (+) minskning (-) av langfristiga avsattningar
Ovriga poster som inte ingar i kassaflodet

Kassafléde fore rantor och inkomstskatter m.m.

Erhallen rénta och utdelningar
Erlagd rénta
Aktuell skatt

Kassafléde fére férandring i rérelsekapital

Okning (-) minskning (+) av lager
Okning (-) minskning (+) kortfristiga fordringar
Okning (+) minskning (-) kortfristiga skulder

Kassafléde fran den I6pande verksamheten

INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Foérvarv av immateriella anlaggningstillgangar
Férvérv av materiella anlaggningstillgangar

Férvérv av finansiella anldggningstillgangar

Erhallna réntor och utdelningar pa finansiella anlaggningstillgangar

Férsaljning av anldggningstillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning (+) minskning (-) langfristiga skuider

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

ARETS KASSAFLODE

LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN

LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT

7739

28 245

-2 753

9216

-54

42393

92

-15 162

-928

26 405

-167

-31 437

-870

-6 069

-7 825

-105 052

-231 197

13713

648 542

318 181

-10 400

-10 400

301712

7 558

309 270

54 215

27 151

-10 132

-162 953

0

-91719

122

-13 996

-2 514

-108 107

6

-19171

29 559

-97 713

-1494

-58 106

-195 003

15 347

188 280

-50 976

137 800

137 800

-10 889

18 447

7558



Noter

Not 1

Redovisnings- och virderingsprinciper

Fran och med rikenskapsiret 2014 upprittas
arsredovisningen med tillimpning av ars-
redovisningslagen och Bokféringsnimndens
allminna rid BFNAR 2012:1 (K3). Tidigare
tillimpades &rsredovisningslagen och Bok-
foringsnimndens  allminna rid  férutom
BFNAR 2012:1 (K3). Overgingen har gjorts 1
enlighet med foreskrifterna i K3s kapitel 35,
vilket bland annat innebir att jimforelsetalen
for 2013 har riknats om och att omriknade
jamforelsetal presenteras i samtliga rikningar
och noter. Effekterna av évergingen visas i not

26 och not 27.

Intiktsredovisning
Intikter redovisas till det verkliga virdet av vad
som erhallits eller kommer att erhillas.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for
medlemskap i Ersta diakoni. Medlemsavgifter
intdktstors det &r avgiften avser.

Gaévor

Med giva avses tillging som limnats utan krav
pa ekonomisk motprestation. Som gavor inklu-
deras mottagna gavor frin allminheten, foretag,
organisationer, samfund, stiftelser samt spons-
ring. Till givor riknas dven testamentsmedel
och donationer samt virdet av skinkta till-
gangar. Erhallna givor i form av tillgangar,
framfor allt fastigheter, aktier och andra virde-
papper, virderas till verkligt virde vid gavotill-
fillet, dvs férsiljningsvirde eller ateranskaff-
ningsvirde. Gévan utgor anliggningstillging
om den ir avsedd att stadigvarande brukas eller
innehas i verksamheten, dvriga gavor utgdr om-
sittningstillgdngar. Erhdllna givor redovisas
netto, dvs efter avdrag for forsiljnings- och
hanteringskostnader. Intikter i form av givor
intikesfors nar givan sakricesligt ir genomférd.

Bidrag

Som bidrag riknas likvida medel som erhills
frin en bidragsgivare baserat pd ett anséknings-
forfarande. Ett villkorat bidrag 4r ett bidrag som
forenats med villkor som innebir ater-
betalningsskyldighet om villkoret inte uppfyllts.

Villkorade bidrag skuldférs till dess acc de
utgifter som bidraget ska ticka uppkommer.
Forskningsanslag jimstills med villkorade
bidrag. Inga bidrag nettoredovisas mot kostnader.

Bidrag, som hinfor sig till en anliggnings-
tillging, redovisas som en reducering av
tillgdngens anskaffningsvirde. Intikter i form
av bidrag intikesfors nir villkoren for bidraget
ar uppfyllda. Om bidraget ir till for att ticka
specifika kostnader, sker intiktsredovisning pa
sddant sitt att intikten stills mot de kostnader
som bidraget dr avsett att ticka. Intikesredo-
visning sker endast nir det med hég grad av
sannolikhet kan beddmas att bidrager inte
kommer att dterkrivas. Om bidraget avser en
bestimd tidsperiod periodiseras bidraget &ver
denna period.

Forindringar i indamélsbestimda medel

En informationsruta iterfinns under resultat-
rikningen, "Férindringar i indamalsbestimda
medel”. Denna ruta ska pa ett tydlige sicc
redovisa de under aret insamlade medel som
indamalsbestimts och de medel som under aret
kostnadsforts. Med kvarstdende belopp for aret
avses det belopp som fors till balanserat resultat.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal dir foreningen ir lease-
tagare redovisas som operationella leasingavgif-
ter. Leasingavgiften redovisas som en kostnad
linjart 6ver leasingperioden. Samtliga leasing-
avtal dir foreningen ir leasegivare redovisas
som operationella leasingintikter. Leasing-
intikten redovisas som en intikt linjirt over
leasingperioden.

Immateriella ankiggningstillgingar
Immateriella anliggningstillgidngar virderas till
anskaffningsvirde minskat med avskrivningar
enlige plan. Avskrivning gors linjirt dver den
bedémda nyttjandeperioden.

Foljande avskrivningstider tillimpas:
Balanserade utgifter for programvara 5 ar

Materiella anliggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgdngar virderas till
anskaffningsvirde minskat med avskrivningar
enligt plan. T anskaffningsvirdet ingar utgifter
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som direkt kan hinforas tll forvirver av
tillgdngen. Nar en komponent i en anliggnings-
tillgdng byts ut, utrangeras kvarvarande del av
den gamla komponenten och den nya kompo-
nentens anskaffningsvirde aktiveras. Tillkom-
mande utgifter, som avser tillgdngar som inte
delas upp i komponenter, liggs till anskaff-
ningsvirdet om de beriknas ge foretaget fram-
tida ekonomiska fordelar, till den del tillgangens
prestanda okar i forhillande till tillgdngens
virde vid anskaffningstidpunkten. Utgifter for
16pande reparation och underhall redovisas som
kostnader. Realisationsvinst respektive realisa-
tionsforlust vid avyttring av en anliggnings-
tillging redovisas som &vrig rorelseintdke
respektive 6vrig rorelsekostnad. Materiella an-
liggningstillgngar skrivs av systematiskt 6ver
tillgingens beddmda nyttjandeperiod. Mark har
obegrinsad nyttjandeperiod och skrivs inte av.
Linjir avskrivningsmetod tillimpas.

Fsljande avskrivningstider tillimpas:

Mark Avskrives ej
Markanliggning 25 &r
Stomme, inkl grund 100 ir
Stomkomplettering 50 ar

Yrtre yeskike (tak, fasad, fonster) 40 ar
Inre ytskick (golv, viggar, innertak) 30 ar
Installationer (el, ror, ventilation, hiss) 30 ir

Vitvaror 10 ar
Hyresgdstanpassningar Avskrivning

kontrakestid
Maskiner och inventarier 3-10 ar

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgingar redovisas i enlighet med
kapitel 11 i BFNAR 2012:1. En finansiell till-
ging redovisas i balansrikningen nir Ersta
diakoni blir part i det finansiella intrumentets
avtalsmissiga villkor. Borttagande av en finan-
siell tillging frin balansrikningen sker nir den
avtalsenliga ritten till kassaflodet frin tillgangen
har upphért eller reglerats. Rintebirande finan-
siella tillgdngar virderas till upplupet anskaff-
ningsvirde, innebirande att mellanskillnad
mellan anskaffningsvirde och inlésenvirde f6r
obligationer periodiseras over l6ptiden. Ersta
diakoni tillimpar en kollektiv virdering enligt
portfoljmetoden for de finansiella anliggnings-
tillgingarna som handlas pd en aktiv marknad
och som innehas for riskspridning.

Finansiella anliggningstillgdngar utgdrs av
aktier och andelar samt obligationer. Dessa
virderas vid forsta redovisningstillfillet till
anskaffningsvirdet. Eventuella transaktions-
utgifter som ir direkt hinforliga till forvirvet
beaktas i det initiala anskaffningsvirdet. Vid
efterfoljande redovisningstillfillen redovisas de
finansiella anliggningstillgdngarna till anskaff-
ningsvirde med avdrag for eventuella ned-
skrivningar och tilligg f6r eventuella uppskriv-
ningar. En nedskrivning beaktas om virdet har
minskat och denna virdenedging kan antas
vara varaktig.

Finansiella omsittningstillgingar virderas
vid forsta redovisningstillfillet till anskaffnings-
virde, inklusive eventuella transaktionsutgifter
som ir direke hinforliga till forvirvet av till-
gingen. Efter forsta redovisningstillfillet virde-
ras de till det ligsta av anskaffningsvirdet och
nettoforsiljningsvirdet pa balansdagen.

Varulager

Varulagret virderas, med tillimpning av férst-in
forsc-ut-principen, till det ligsta av anskaff-
ningsvirdet och nettoférsiljningsvirdet pa
balansdagen. For homogena varugrupper
tillimpas kollektiv virdering.

Fordringar

Kundfordringar och 6vriga fordringar som ut-
gdr omsiteningstillgdngar virderas individuellt
till det belopp som beriknas inflyta.

Skattefordringar

Fr o m 2014-12-31 redovisas nettot mellan in-
betald F-skatt och irets inkomstskatt, Arets
upplupna fastighetsskatt, 16neskatt samt avkast-
ningsskatt, under skattefordran. Skattefordran
per 2013-12-31 i4r omriknad.

Sikring av rinterisk

Ersta diakoni tillimpar sikringsredovisning
med avseende pa sikring av rinterisk. Rinte-
swappar ingds som sikrar risken for férind-
ringar i framtida rintebetalningar pd lan till
rorlig rinta. Det foreligger en ekonomisk
relation mellan sikringsinstrumentet och den
sikrade posten som Gverensstimmer med Ersta
diakonis mél for riskhantering. Effektivitet mits
med beaktande av kritiska villkor i rdnte-
swapparna jimfort med lanen. Sikrings-
relationen forvintas vara effektiv under den
period som sikringen har identifierats for.



Orealiserade virdeforindringar pi  sikrings-
instrumentet och den sikrade posten som ir
hinforliga till den sikrade risken, redovisas inte,
givet att kraven for sikringsredovisning uppfylls.
Vid sikring av rinterisk redovisas den erlagda
respektive erhdllna rintan pd sikringsinscru-
mentet i samma period som den di rintan pa
den sikrade posten redovisas, dvs. de realiserade
virdeférindringarna redovisas i samma period i
resultatet.

Finansiella skulder

Finansiella skulder redovisas i enlighet med
kapitel 11 i BFNAR 2012:1. En finansiell skuld
redovisas i balansrikningen nir Ersta diakoni
blir part i det finansiella intrumentets avtals-
missiga villkor. Borttagande av en finansiell
skuld frén balansrikningen sker nir den avtalade
forpliktelsen fullgjorts eller upphére. Finansiella
skulder virderas till upplupet anskaffningsvirde.
Transaktionsutgifter som 4r hinforliga «ill
upptagande av ldnet justerar skuldens anskaff-
ningsvirde och periodiseras som en del i lanets
rintekostnad enligt effektivitetsrintemetoden.

Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet

Eget kapital i férhallande till balansomslut-
ningen. Soliditet anger hur stor andel av till-
gingarna som ir finansierade med eget kapital.

Kassalikviditet

Omsirteningstillgangar exklusive lager och pi-
gaende arbeten i procent av kortfristiga skulder.
Kassalikviditer visar foreningens kortsiktiga
betalningsférmiga.

Skuldsittningsgrad

Skulder inklusive uppskjuten skatteskuld och av-
siteningar dividerat med justerat eget kapital.
Skuldsiteningsgraden ir ett matt pa hur mycket
skulder foreningen har i forhillande till det egna
kapitalet.

Personalkostnader i forhillande till

verksambetens kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ar personalkostnader.

Av- och nedskrivningar i forhdllande till
verksambetens kostnader

Anger hur stor del av de totala kostnaderna som
ar av- och nedskrivningar.

Not 2

Nettoomsittning

Sjukvardsintakter 584 717 571 770
Intékter fran sociala verksamheter 120 994 66 017
Fastighets- och konferensintékter 46 293 47 401
Intékter frn Gvriga verksamheter 8547 8179
Summa nettoomsittning 760 551 693 367
Not 3
Operationella leasingavtal
Under perioden kostnadsférda 10 104 3916
leasingavgifter
Framtida minimileasekostnader, som ska erldggas
avseende icke uppségningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar 20172 11 764
Férfalter till betalning senare &n 79996 82 161
ett meninom 5 ar
Férfaller till betalning senare &n 187 351 205 358

fem ar

De operationella leasingavgifterna utgdrs av hyrda lokaler. bilar
och inventarier.

Operationella leasingintikter

Framtida minimileaseintékter, som ska erhallas avseende icke
uppségningsbara leasingavtal:
Forfaller till betalning inom ett ar

33 581 34 805

Férfaller till betalning senare &n 17 907 30 672

ett men inom 5 ar

De operationella leasingintdkterna utgérs av uthyrning av
bostader och lokaler.

Not 4

Erhiéllna gavor

Kollekter 254 294
Ovriga gavogivare 8563 7916
Summa erhallna gavor 8817 8210
Not 56
Erhillna bidrag
Bidrag fran stat och kommun 3690 3550
Bidrag fran stiftelser och évriga 24 894 21 006
Summa erhallna bidrag 28 584 24 556
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Not 6

Ovriga rorelseintikter

1 vriga rérelseintiskter ingdr nedanstiende poster av

engingskaraktir
Forsélining av fastighet 2744
Foérséljning av inventarier 10
Summa 2754
Not 7

Ovriga externa kostnader

Verksamhetskostnader 75283
Fastighetskostnader 41 621
Hyra anlaggningstillgangar 2360
Férbrukningsinventarier och 4 690
material

Reparation och underhall 12 862
Rese- och transportkostnader 4317
Reklam och PR 1466
Ovriga forsaljningskostnader 1180
Kontorsmaterial, telefon, post 14 557
Férsékringar och évriga 1491

riskkostnader

Férvaltningskostnader 1612

Ovriga externa tjanster 69 888

Ovriga externa kostnader 5226

Summa 236 553
Not 8

Léner, andra ersittningar och
sociala kostnader

Antal anstéllida

Kvinnor 706
Mén 160
Totalt 866

Léner och andra erséttningar

Styrelse och direktor -1335
Ovriga anstillda -362 515
Totala I6ner och erséttningar -363 850

11782

24

11 806

69 970

32956

1956

4483

10 651

3719

1717

1231

13 299

1098

993

54 197

4322

200 592

615

142

757

-1403

-312 486

-313 889

fortsattning not 8
Léner, andra ersittningar och
sociala kostnader

Sociala kostnader

Sociala kostnader -121 458
Pensionskostnader

Styrelse och direktor -238
Ovriga anstéllda -32918
Totala pensionskostnader -33 156

-103 466

-243

-24 973

-25 216

Vid uppsdgning har séllskapets direktor eft avgangsvederiag

motsvarande 12 manadsiéner.

Styrelseledaméter och ledande

befattningshavare

Antal styrelseledaméter 10
Kvinnor 5
Mén 5
Antal personer i ledningsgruppen 6
Kvinnor 2
Man 4

Not 9

Immateriella anliggningstillgingar

Ingaende anskaffningsvérden 4700

Arets férdndringar

-Inkép 7825
-Omklassificeringar 0
Utgaende ackumulerade 12 525

anskaffningsvérden

Ingéende avskrivningar -1954

Arets férandringar

-Avskrivningar -1 056
-Omklassificeringar -172
Utgaende ackumulerade -3182

avskrivningar

Utgaende bokfort vdarde 9343

3206

1350

144

4700

-1325

-629

-1954

2746



Not 10
Byggnader och mark

Ingadende anskaffningsvérden
-Omklassificering inkép enligt K3
-Korrigering anskaffningsvérde
Arets férandringar

-Inkop

~-Férsaljningar och utrangeringar
-Omkiassificeringar fran
pagéaende nyanlaggning till
byggnader och mark

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingaende bidrag
Arets forandringar
- Erhélina bidrag

Utgdende ackumulerade bidrag

Ing&ende avskrivningar

-Omklassificering avskrivningar
enligt K3

-Korrigering avskrivning

Arets forandringar

-Arets avskrivningar
-Férsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Ingaende direktavskrivningar
-Korrigering direktavskrivning

Utgaende ackumulerade
direktavskrivningar

Utgaende bokfort virde

809982

0

9573

14 859

422

834 836

-354 749

0

-16 049

0

-370 783

-180 325

-9 588

-189 913

274 140

789 740

4629

0

9892

-623

6344

809 982

-338 098

788

-17 594

155

-354 749

-180 325

0

-180 325

274 908

Nagra av féreningens byggnader dr bostadshus som innehas fér
langsiktig uthyrning till privatpersoner. Fastigheten klassificeras
darfér som férvaltningsfastighet. Marknadsvérdet for fastigheten
bedbms vid vérdetidpunkten, 2014-12-31, uppga till 1 233 500
tkr. Marknadsvérderingen har utférts av ett externt féretag

Marknadsvardebedémningen sker genom en kombination av

tva metoder; ortsprismetoden och avkastningsmetoden.

Utifran resultaten av dessa metoder gérs en sammanfattande

bedb6mning av marknadsvérdet.

Not 11

Maskiner och inventarier

Ingaende anskaffningsvérden

-Omklassificeringar fran
direktavskrivning enligt K3

Arets férandringar
-inkép
-Férsaljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvirden

ingaende bidrag

-Omklassificering fran
direktavskrivning enligt K3

Arets forandringar
-Erhallna bidrag
-Forséljningar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade bidrag

Ingaende avskrivningar

-Omklassificering fran
direktavskrivning enligt K3

-Omklassificeringar

-Korrigering

Arets férdndringar
-Avskrivningar

-Férséljningar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Ing&ende direktavskrivningar

-Omklassificering till bidrag enligt
K3

Utgaende ackumulerade
direktavskrivningar

Utgaende bokfdrt virde

192 817

-6 300

30 470

-24 519

192 468

-11 445

-30 285

-20 647

93

-62 284

-104 060

-5223

172

7

-11 140

24 256

-96 002

-41 808

41 808

34182

196 991

-319

13 464

-17 319

192 817

-11 445

-11 445

-109 979

0

-9717

15 636

-104 060

-41 808

-41 808

35 504
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Not 12
Pigiende nyanliggningar

Ingéende balans

Arets férandringar

-Under aret nedlagda kostnader
-Utrangeringar

-Erhallna bidrag
-Omklassificering fran pagaende

nyaniaggningar till byggnader
och mark

Utgaende balans

Not 13

56 329

83 531

-3224

-423

136 192

Resultat frin virdepapper och
fordringar som ir anliggningstillgangar

Utdelningar
Réntor

Realisationsresultat vid
forséljningar

Summa

Not 14
Ovriga rinteintikter och
liknande resultatposter

Réntor
Ovriga finansiella intakter

Summa

6483

5145

81799

93 427

92

92

20788

43 830

-2 119

-6 170

56 329

6469

8522

-18 072

-3 081

121

34

185

Not 15

Andelar i intresseforetag

Ingaende anskaffningsvérde

Utgaende ackumulerat
anskaffningsviérde

Ingéaende nedskrivningar

Utgaende ackumulerade
nedskrivningar

Utgaende bokfort virde

Ersta Skéndal Hogskola AB, 40%
org.nr. 556688-5280
Séte Stockholm

Eget kapital: 17 796 Tkr (8 384 Tkr)
Resultat: 9 412 Tkr (2 118 Tkr)

Not 16

Langfristiga virdepappersinnehav

Ingaende anskaffningsvarde
Arets férandringar
-Anskaffning

-Férséljningar

Utgaende ackumulerat
anskaffningsvarde

Utgaende bokfort virde

Marknadsvirde

Not 17
Skattefordringar

Inkomstskatt/Inbetald F-skatt

Upplupen léne-, avkastnings- och
fastighetsskatt

7 550

7 550

-6 250

-6 250

1300

40%

468 530

231197

-563 728

135 999

135 999

147 714

11 031

-9 579

1452

7550

7 550

-6 250

-6 250

1300

15 000 st

467 597

195003

-194 070

468 530

468 530

532 416

11448

-6 507

4941

From 2014-12-31 redovisas nettot mellan inbetald F-skatt och
arets inkomstskatt, arets upplupna fastighetsskatt, I6neskatt
samt avkastningsskatt, under skattefordran. Skattefordran per

2013-12-31 & omréknad.



Not 18
Eget kapital

Utgdende balans 2013-12-31

Justering enligt K3

Ingaende balans 2014-01-01

Omféring f.g. ars resultat
Andamalsbestamning av medel
Utnyttjande av andamalsbestdmda medel
Arets resultat

Utgaende balans

Not 19

Avsittning fér pensioner

Avsattning till pensioner KPA

Not 20

25446

200000

200 000

200 000

18 906

Férutbetalda kostnader och upplupna

intikter

Upplupna vardintakter
Upplupna rénteintakter
Farutbetald firsakringspramie
Upplupen kvalitet och miljGintakt
Féruthetalda licensavgifier
Faruthetald kreditavgift

E| likvidavréknade
vardepappersiransaklioner

Ovriga poster

Summa

4846

616

370

1212

495

27 055

6444

41038

6314

2085

554

1245

495

6363

17 419

29 933 187 335 29 820 447 088

. -521 5418 4897

29 933 186 814 35238 451985

g 35238 -35238 .

6101 -6 101 . o

-11548 11 494 - .54

- s 81736 81736

24 486 227 445 81736 533 667
Not 21

Langfristig skuld till kreditinstitut

Skulder som forfaller till betaining 31200 31200
1-3 ar efter balansdag

Skulder som férfaller till betalning 298 244 308 644
> 3 &r efter balansdag

Summa 329 444 339 844

Ersta diakoni tilldmpar sékringsredovisning med avseende pa
s&kring av rénterisk. Rénteswappar ingds som sékrar risken for
férdndringar i framtida réntebetalningar pé Ian till rérlig rénta.
Nominellt belopp pé ldnen uppgdr till 202 044 tkr respektive

137 800 tkr. | samtliga rdnteswappar erhaller Ersta diakoni rorlig
rénta Stibor 3m och betalar fast rénta. Per balansdagen finns
foljande derivatinstrument:

Réante- 202044  2020-05-31 STIBOR -15 617
swapp 3M

Rénte- 137 800 2018-01-16  STIBOR -6 171
swapp 3M
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Not 22

Kortfristig skuld till kreditinstitut

Checkrakningskredit utnyttjad

Skulder som férfaller till betalning

<1 ar fran balansdag

Beviljat belopp pa
checkrikningskrediter

Not 23

Upplupna kostnader och férutbetalda

intikter

Férutbetalda forskningsbidrag
Foérutbetalda dvriga bidrag

Upplupna léner, semester, komp-

och dvertidsskulder
Upplupna sociala avgifter
Upplupna rantekostnader
Ovriga poster

Summa

Not 26

0

10 400

200 000

16 144

15 044

24 994

16 686

1705

12752

87 325

27914

10400

200 000

14 608

10 306

23771

15 285

3662

12089

79721

Not 24

Stillda sikerheter
Fastighetsinteckningar 273 208 273 208
Summa 273 208 273 208
Not 25

Ansvarsforbindelser

Effekter av 6verging till K3 Resultatrikningen

RESULTATRAKNINGEN
Verksamhetens intékter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar

Ovriga rérelsekostnader
Pagaende projekt

Verksamhetsresultat

Pensionsgaranti PRI 425 378

Summa 425 378

738 140 738 140

-203 974 3382 -200 592

-454 533 -454 533

-27 939 788 =27 151

-1 649 -1 649
-1248 1248

48 797 5418 54 215



Not 27
Effekter av 6vergang till K3 Balansrikningen

BALANSRAKNINGEN TILLGANGAR

Immaterieila anldggningstiligangar 2746
Byggnader och mark 269 490 5418
Ovriga materiella anlédggningstillgangar 91 833
Finansiella anlaggningstiflgangar 469 830
Omséttningstillgangar 132 609
Summa tillgangar 966 508 5418

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Kapitalbehallning 200 000

Andamaisbestdmda mede! och egna 29 933

fonder

Balanseral resuftat 187 335 -521
Arets resultat 29 820 5418
Avséttningar 18 906 521
Langfristiga skulder 340644

Kortfristiga skulder 159 870

Summa eget kapital och skulder 966 508 5418

Stockholm 3/3 2015
Kenneth Bengtsson Anette Sand
Ordfirande Vice ordfiorande

Ake Dahlman  Lisbeth Gustafsson  Anders Milton  Lotta Persson
Ulla Litzén  Jan-Hikan Hansson  Elin Santell

Vir revisionsberittelse har avgivits 3/3 2015

Ernst & Young AB
Magnus Fagerstedt Bjérn Larsson
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor

2 746

274 908

91 833

469 830

132 609

971 926

200 000

29 933

186 814

35238

19 427

340 644

159 870

971 926
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Revisionsberattelse

Till arsmétet i Ersta Diakonisillskap, org.nr 802000-6717

Rapport om arsredovisningen
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Ersta Diakonisillskap for ar 2014. Foreningens ars-

redovisning ingr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 31-47.

Styrelsens ansvar for drsredovisningen

Det ir styrelsen som har ansvaret for att uppritta en arsredovisning som ger en rittvisande bild enligt
arsredovisningslagen och for den interna kontroll som styrelsen bedomer r nddvindig for att uppritta
en arsredovisning som inte innehaller visentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter

eller pa fel.

Revisorernas ansvar
Vart ansvar ir att uttala oss om 4rsredovisningen pa grundval av var revision. Granskningen har
utfores enligt god revisionssed. For den auktoriserade revisorn innebir detta att han eller hon har
utfore revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa
standarder kriver att den auktoriserade revisorn foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor
revisionen for att uppna rimlig sikerhet att drsredovisningen inte innehaller visentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgirder inhidmta revisionsbevis om belopp och annan
information i drsredovisningen. Revisorn viljer vilka atgirder som ska utf6ras, bland annat genom att
bedéma riskerna for visentliga felaktigheter i drsredovisningen, vare sig dessa beror pi oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ir
relevanta for hur féreningen upprittar arsredovisningen for att ge en réttvisande bild i syfte att utforma
granskningsitgirder som ir indamélsenliga med hinsyn till omstindigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effekriviteten i féreningens interna kontroll. En revision innefattar ocksi en
utvirdering av indamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvints och av rimligheten i
styrelsens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvirdering av den 6vergripande presentationen
i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ir tillrickliga och dndamélsenliga som grund for vira

uttalanden.

Uttalanden

Enlige var uppfattning har arsredovisningen upprittats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla visentliga avseenden rittvisande bild av foreningens finansiella stillning per den 31 december
2014 och av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt rsredovisningslagen. Forvaltnings-

berittelsen ir forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.



Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar samt stadgar

Utdver var revision av drsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens frvalening for
Ersta Diakonisillskap fér ar 2014.

Styrelsens ansvar

Det ir styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorernas ansvar
Virt ansvar ir atc med rimlig sikerhet uttala oss om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver vir revision av arsredovisningen
granskart visentliga beslut, dtgirder och forhillanden i foreningen fér att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot har foretagit nagon atgird eller gjort sig skyldig till forsummelse som kan foranleda
ersittningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtar ir tillrickliga och indamalsenliga som grund for
vara uttalanden.

Uttalanden
Vi tillscyrker att arsmétet beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2015

Ernst & Young AB
Magnus Fagerstedt Bjorn Larsson
Auktoriserad revisor Fortroendevald revisor
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Sé hir kan du hjilpa till

P& Ersta diakoni gor vi skillnad varje dag. Gavor &r viktiga for oss for att vi ska
kunna erbjuda det lilla extra i den I6pande verksamheten och for att vi ska kunna
géra spjutspetssatsningar inom forskning och teknik. Gavor ger oss méjlighet att
satsa pa moderna lokaler och banbrytande verksamheter. Oavsett vem givaren
ar, hur mycket eller hur ofta de ger, &r alla bidrag lika valkomna.

FOR PRIVATPERSONER FOR FORETAG

« Skink en giva till Plusgirokonto
90 00 54-8. Ange girna om du vill att
gavan ska gi till ett specifikt indamal.

¢ Bli vinforetag och skink en giva
— ofta eller ibland spelar ingen roll.

* Bli samarbetspartner och stod oss
* Skink en giva via SMS. Skicka texten regelbundet och lingsiktigt.

Ersta466 till 72980 sa skinker du S e R T e s

50 kronor.

Anmil dig som regelbunden givare via
autogiro. Mer information finns pé vir

starta en egen insamling eller it
personalen arbeta som volontirer
hos oss.

hemsida www.erstadiakoni.se

Ersta diakoni
Box 4619, 116 91 Stockholm
Telefon 08-714 61 00 2 i

www.erstadiakoni.se

PG 90 00 54-8

Ersta diakoni
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SVARSFORMULAR

TJANSTEKONCESSION FOR UPPFORANDE OCH DRIFT
AV SARSKILT BOENDE FOR ALDRE | ALTADALEN

KOMMUN Dnr: KFKS 2015/540-050

Anbudslamnare

Ange féretagsuppgifter nedan

Féretagsnamn: Organisationsnummer:
Besqgab Projekt och Fastigheter AB 556345-6416
Adress: Postnummer och ort;
Box 1328 183 13 Taby
Behérig firmatecknare eller av denna befullmaktigat ombud for anbudsgivaren:

Anette Frumerie vd och Bo Bjérfors fastighetschef ]

Kontaktperson under upphandlingen:
Bo Bjorfors
Telefon: Telefax: E-post:

08-630 16 56 bo.bjorfors @besqab.se

Kontakiperson under avtalstiden:

Bo Bjérfors

Telefon: Telefax: E-post:

08-630 16 56 bo.bjorfors @ besqgab.se

Svarsbilaga

Detta svarsformulér innehalier specifikation av vilken information som ska lamnas av
anbudsgivaren f6r att anbudet skall vara komplett. Vidare framgar hur anbudsgivaren ska
numrera inldmnade bilagor. Det &r viktigt att dessa anvisningar féljs da detta 4r en forutsattning
for att kunna beddma anbudsgivarens svar och géra en effektiv utvardering.

Notera att samtliga avsnitt méiste besvaras.

Observera: Den anbudsgivare som inte uppfyller samtliga krav eller som underlater att
besvara samtliga krav kommer att diskvalificeras.

Vi kommer att f6lja upp och kontrollera de utfastelser ni gor i detta avsnitt och jamfdéra med det
som faktiskt levereras under avtalsperioden.

Uteslutning av anbudsgivare

Krav enligt LOU 10 kap »
Genom att svara Ja intygar anbudsgivaren att denne eller foretridare for denne samt s @ B
samarbetspartner inte &r ddmd for brott enligt LOU 10 kap. 1 § samt 2 § punkt 3 och .

4. Inte heller foretrédare fér anbudsgivare och samarbetspartner far genom Nej(]
lagakraftvunnen dom vara démd fér brott enligt 10 kap. 1 § eller avseende
yrkesutévningen LOU 10 kap. 2 § punkt 3, eller gjort sig skyldig till sadant fel som
avses i LOU 10 kap. 2 § punkt 4.

Om svaret &r nej anges orsak i kommentarsféltet nedan.

Kommentar:

—
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SVARSFORMULAR

TJANSTEKONCESSION FOR UPPFORANDE OCH DRIFT
AV SARSKILT BOENDE FOR ALDRE | ALTADALEN

KOMMUN Dnr: KFKS 2015/540-050

Provning av anbudsgivares lamplighet (kvalificering)

Eventuella samarbetspartners
Om ni avser att lamna anbud med samarbetspartner ska anbudsgivaren bekrafta att Ja
kraven enligt uteslutning av anbudsgivare enligt ovan &r uppfyllda dven for .
samarbetspartnern.
p | NejD

En avsikisforklaring skriftligt undertecknad av ingaende partners ska uppvisas pa
begéran. Ratingintyg fér dessa partners enligt punkten ovan kommer att kontrolleras
~av kommunen.

- Om ni avser [dmna anbud med samarbetspartner, svara ja samt ange féretagsnamn
- och organisationsnummer pa samarbetspartnern i kommentarrutan nedan.

Om ni inte avser lamna anbud med samarbetspartner, svara nej.

Kommentar:
Ersta Diakoniséllskap, org nr 802000-6717

Stabil ekonomisk stéllning

Forutsattningar for att fa delta i anbudstavian: Anbudsgivaren ska uppfylla minst Jay
rating 5 enligt BusinessCheck soliditets-/likviditetsbedémning eller motsvarande ,
uppgifter fran likvéardigt foretag. Koncerngaranti accepteras. Uppfyllandet av detta

- krav accepteras ocksa i enlighet med LOU 11 kap. 7 §. Utlandska anbudsgivare och
nystartade foretag kontrolleras pa motsvarande satt. Se 11 kap. 6 och 7 §§ LOU.

Ovan stéllda krav ska ocksa gélla for samarbetspartner och ska verifieras med
samtliga begérda handlingar.

Nacka kommun kommer att inhamta bevis for att anbudsgivare och eventuell
samarbetspartner uppfyller ovanstdende krav. Anbudsgivare som inte uppfylit
samtliga krav kommer att uteslutas.

Anbudsgivaren intygar genom att svara ja att samtliga stéllda krav enligt denna punkt
~ &r uppfylida och att denne och eventuell samarbetspartner uppfyller stallda krav.

Héarmed intygas att ovan ldmnade uppgifter &r korrekta och sanningsenliga.

Ort och datum: Taby 2015-09-17

Underskrift ombud

Anette Frumerie Bo Bjérfors.
Namnfdrtydligande
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Besgab Projekt och Fastigheter Aktiebolag

Org.nummer : 556345-6416
Firma:
Adress:

Box 1328

183 13 TABY
Sate: Stockholms 1é&n,
Registreringslén:
Anmdrkning:

T&by kommun

Detta &r ett privat aktiebolag.

BILDAT DATUM
1988-10-05

SAMMANSTALLNING AV AKTIEKAPITAL
Aktiekapital....: 27.250.000 SEK
Antal aktier....: 1.090.000
FORDELNING AV UTGIVNA AKTIER
Aktieslag: A

Antal....: 336.000

Rostvédrde: 10

Aktieslag: B

Antal....: 754.000
Roéstvérde: 1

Lagst: 10.000.000 SEK
HOgst: 40.000.000 SEK

Lagst: 400.000
Hogst: 1.600.000

A-aktier kan utges till ett antal av lagst 160 000 och

hégst 640 000.

B-aktier kan utges till ett antal av ldgst 240 000 och

hégst 960 000.

STYRELSELEDAMOTER

681116-0404 Frumerie, Anette Maria,

STYRELSESUPPLEANTER

Skidakarviagen 12, 181 29 LIDINGO

531016-7217 Scmnés, Bjdrn Per Olof, Kyrkogatan 11, 172 32 SUNDBYBERG

D1a- 3602080
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EXTERN{(A} FIRMATECKNARE

670729-0091
610510-0199
610602-3952
690722-9303
770615-4841

Grundmark,
Koistinen,

Prytz,

Karl Staffan,

181 33 LIDINGO

690405-7558 Vestring,

REVISOR(ER}
556053-5873

Ernst & Young Aktiebolag,

Per Johan, Januarivdgen 15,

Box 23036,

Representeras av: 681130-1453

HUVUDANSVARIG REVISOR
681130-1453 Svensson,

Carl Jonas,

750 23 UPPSALA

FIRMATECKNING

Firman tecknas av styrelsen
Firman tecknas tva i férening av

Bjdrfors,
Frumerie,

Rolf Bo
Anette Maria

Grundmark, Karl Staffan
Koistinen, Albert Karl
Niland, Charlotta Elisabeth

Prytz,

Emma Rebecka Ellinor

Somnds, Bjdrn Per Olof

Vestring,

Per Johan

c/o Ernst & Young,

Bjsrfors, Rolf Bo, Hamnvdgen 10 B, 761 32 NORRTALJE
Lindvadgen 25,
Alpert Karl, Malma Ringvag 44,
Niland, Charlotta Elisabeth, Solévigen 8,
Emma Rebecka Ellinor,

187 35 TABY
756 45 UPPSALA
185 41 VAXHOLM

Torshammarvdgen 12 A 2tr,

177 60 JARFALLA

750 23 UPPSALA

Box 23036,

FORESKRIFT OM ANTAL STYRELSELEDAMOTER/STYRELSESUPPLEANTER
Styrelsen skall bestd av ligst 1 och hdgst 10 ledamdter
med hégst 10 suppleanter.

BOLAGSORDNING

Datum fdr senaste &ndringen:

2013-09-05

FORBEHALL/AVVIKELSER/VILLKOR I BOLAGSORDNINGEN

Hembudsférbehdll

Foretradesrdtt 1 bolagsordningen

VERKSAMHET

Bolaget ska bedriva handel med fastigheter och vérdepapper,
konsultverksamhet i anslutning dartill samt &ga och fdérvalta fast
och 18s egendom &vensom idka annan darmed férenlig verksamhet.

RAKENSKAPSAR
0101 - 1231

Dla- 3602080
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Kallelse sker genom brev med posten, e-post eller fax.

****Registreringsbeviset &r utfardat av Bolagsverket**x*»*

Bolagsverket
851 81 Sundsvall
0771-670 670

bolagsverket@bolagsverket.se

www.bolagsverket .se

D1a- 3602080
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Bilaga till Svarsformular

Om Kommunen s& medger 6nskar vi satta in det helagda koncernbolaget Besqab

Bostadsmark IV AB (under namnandring till Besgab Omsorgsbostader Nacka AB),
org nr 556974-9699, i anbudslamnarens stélle. Besgab Projekt och Fastigheter AB
gar i sadant fall i borgen sadsom for egen skuld fér koncernbolagets forpliktelser.

BESQAB

KEMISTVAGEN 17 - BOX 1328 « 183 13 TABY
TEL 08-630 16 00 - INFO@BESQAB.SE « WWW.BESQAB.SE






Ersta diakoni

Tjanstekoncession Altadalens sirskilda boende

2. Hur vi kommer att bedriva verksamheten

Hur vi arbetar med vardegrunden

Sedan 1851 har Ersta Diakoni arbetat for att hjilpa minniskor 1 utsatta livssituationer. Vi

atbetar hela tiden med att se manniskan och vira virdeord “Professionalism, Tillit och

Hopp”. Dessa ord ar det som vagleder oss 1 métet med individen.

Erstas vardegrund ”Se manniskan” genomsyrar allt arbete vi gor inom vird och omsorg och
vl arbetar praktiskt med var vardegrund pa flera plan och det innebir:

En omfattande virdegrundsutbildning som alla anstillda genomgar. Utbildningen
ar en introduktion till virdegrunden ur ett generellt perspektiv men framfor allt
introduceras personalen i hur vi konkret arbetar med vardegrunden. I utbildningen
arbetar vi med virdegrunden som en utgingspunkt 1 sd kallade dilemman som kan
uppkomma i den dagliga vetksamheten. Personalen trinas i att klara verkliga
situationer pi ett professionellt satt.

Handledning f6r all petsonal i verksamheten om vardegrundsfrigor och hur Ersta
diakonis tre virdeord “Professionalism, Tillit och Hopp” bidrar till god kvalitet.
Personal inom Ersta diakoni, med sirskilt ansvar for vardegrundsfrigor handleder
vara medarbetare.

Vardegrundsombud p4 vatje enhet. P4 varje enhet utses ett sarskilt
vardegrundsombud bland medarbetarna.

Virdegrunden ir en stdende punkt pi APT och teamtriffar, dir personalen fir
reflektera 6ver hur de arbetar utifrin virdegrunden, och pa vilket sitt ledorden
Professionalism, Tillit och Hopp kommer till uttryck i deras arbete.

Chefer far intern handledning i att arbeta utifrin vardegrunden. Sarskilt viktig ar
handledningen f6r enhetschefer och bitridande enhetschefer, som stir for det
verksamhetsnira ledarskapet och vardegrundsarbetet.

En grupp med chefer inom Ersta diakoni, sivil frin Ersta Kyrka som verksamheter
inom socialt atbete och sjukhus arbetar med att f6ra fordjupa virdegrundsarbetet.
Den gruppen handleder ledningsgruppetna och cheferna i virdegrundsarbete, och
hur virdegrunden ska fi genomslag i det konkreta arbetet.-Gruppens arbete ir en
garanti for att virdegrunden aldrig blir slentrian, utan hela tiden utvecklas.

De val av metodet vi gor speglar vir virdegrund. Metoderna ir inriktade p4 att ge
uttymme for olika fysiska, psykiska, sociala och existenticlla behov, behov som vi
alla har och som gor oss till just de unika manniskor vi ir. Vit vardegrund avspeglar
sig 1 genomfoérandeplanen dar viktiga omriden som existentiell hilsa och
meningsfullhet finns med.
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Hur den enskilde ska bli delaktig och kunna paverka utforandet av insatsen.
Vira grundlaggande virderingar genomsyrar allt vart arbete. Att den boende ar delaktig och
kan pavetka ir utgingspunkten i utférandet av insatsen.

Minga ildre upplever en otrygghet trots att de ar pa ett boende med personal dygnet runt
och har trygghetslarm. Ny forskning har visat att trygghet forst uppnas nar aldre fir
kunskap och forstielse, och sjilva far vara med och forma sina kiv. Genom att skapa
trygghet minskar ocksi behovet av mediciner och anvindandet av skydds- och
begrinsningsitgirder. Vart lis- och passagesystem (se tekniska innovationet) 4t en del 1 att
forstarka tryggheten genom att 6ka frihetskinslan for den enskilde.

Genomférandeplanen, som beskrivs nedan, ér startpunkten fér uppdraget och den belyser
hur den sociala insatsen ska genomféras. Den utgar uteslutande fran den aldres 6nskemal
och behov. Vid forandring av 6nskemal eller behov revideras genomférandeplanen. Den
uppdateras alltid minst tvd gnger per ar.

Hilso- och sjukvardspersonalen etbjuder alla boende insatser utifran sina professionet.
Planering sket tillsammans med den enskilde hur eventuella insatser ska genomforas.
Genom vart atbete med Livsberattelse lar vi kinna den enskilde och fir 6kade mojlighet att
mojliggdra en fin tid pa boendet.

Kontaktmannen i forsta hand, men dven den omgivande personalgruppen och olika
professioner finns nira den boende, de lyssnar och it lyhérda. Den boende planerar
tillsammans med kontaktmannen for den kommande veckan. Det ror allt som hinder 1 den
ildres vardag. T ex planeras val av lunch och middag, vilka aktiviteter den aldre vill delta 1,
utevistelse och kanske finns nigot planerat sjukvirds och eller tandlakarbesok, hér och
fotvird bokat? Vi har alltid en ordinarie och en vice kontaktman. Vi f6rséker matcha
kontaktman och boende utifrin den information vi fir med genomférandeplan och
Livsberittelsen. Det finnas alldd méjlighet att byta kontaktman om man vill.

En ging per manad ir det Bordd. Det leds av aktivitetsansvarig personal och de boende
som onskar deltar pa motet. Hir kan de aldre ta upp det som kinns angeliget och olika
beslut tas. Det hir ar ett bra tillfille ett informera om vad som ar pa ging i verksamheten
och kommande trevliga arrangemang. Om den boende 6nskar har narstiende ratt att delta i
olika beslut. Nirstdendemoten arrangeras ocksa regelbundet for att delge information och
diskutera fragor och fundetingar fran nirstiende. Vibjuder in nirstiende att delta vid olika
hégtider som advent och storre tillstéllningar som julmarknad eller liknande. Ibland ordnar
vi foredrag om aktuella amnen.

Minadsbrev skickas ut till de boende och nirstiende med information om vad som hander
i verksamheten. De boende fir brevet i pappetsform och de nirstaende pa mejl eller vanlig
post beroende pa vad de 6nskatr.

Infor vard i livets slutskede upprittas en individuell virdplan och si lingt som det ar
méjligt ska virden genomforas efter den enskildes 6nskemal.

Hur malet om bemoétande med respekt och hinsyn ska nds.
Att bemoéta de boende och narstiende med respekt och hinsyn dr avgorande for att uppna
den livskvalitet varje manniska har ratt till



Genom att arbeta med ett salutogent f6rhillningssitt kan bade fallolyckor och oro minska
och i forlingningen dven medicinering. En grund i verksamhetens ledarskap ir att se varje
individs kvaliteter, bide hos den boende och hos medarbetaren. Vi har ett hilsoframjande
arbetssitt som starker det friska, vilket 6kar vilbefinnande och sjalvkinsla samt skapar en

meningsfull tillvaro.

Grundtanken i omvérdnaden ir att den boende sjilv har forméga att veta hur han/hon vill
leva sitt liv. Omvérdnaden styrs av den aldre genom att respektera tiden for singgiende,
uppstigning, toalettbes6k mm. Hygien och olika insatser utférs med hansyn till den
enskildes integritet. Manikyr, rulla hiret eller andra énskemal tillgodoses sa langt det ar
mojligt. I huset kommer vi ha tillging till ett litet ram dér vi kan ha harvérd, manikyr,
fotvard eller annat.

De boende ges mojlighet att behilla eller utvidga sitt sociala nit. Genom vért lis- och

passagesystem Okar de boendes méjligheter att knyta kontakter med de som bor pa andra
enheter.

Vi arbetar med reminiscensmetoden vilket starker aldres psykiska halsa och livskvalitet. De
aldre far dela med sig av sina livsberattelser, titta pa gamla foremal och fotogtafier frin forr.

Genom var viirdegrundsutbﬂdning far personalen en grundliggande forstielse for
manniskans olika behov och hut vi genom ett professionellt bemotande kan inge tillit och
hopp. Se ovan om hur vi arbetar med vardegrund.

Hur insatserna ska bli trygga och sikra

Genom virt kvalitetsledningssystem finns upprittande processer som i sin tur ir kopplade
till olika rutinet, checklistor och metoder. Processerna it “Inflyttning”, ”Dygnets insatser”
och ”Utflytt/Avslut”. Dessa ligger till grund f6r verksamhetens kvalitets- och
patientsikerhetsarbete. De styrande dokumenten och checklistorna tydliggor £61r
medarbetarna vem som ska gora vad, hur det ska géras och 1 vilken ordning de olika
aktiviteterna ska ske. Lokala rutiner, metoder och virdprogram upprittas utifrin
vetksamhetens processer. Samverkan sker och avtal skrivs med olika parter som vi
samverkar med.

Vatje medarbetare har minst ett ansvarsomride t ex kvalitet, kost, miljé, inkontinens,
aktiviteter eller dokumentation. Ombuden samlas regelbundet pa raidsméten som innehaller
informationsutbyte och kvalitetsutveckling. Ombuden fér det sedan vidare till sina
kollegor.

Ett egenkontrollprogram upprittas som innefattar t ex granskning av social respektive
halso- och sjukvirdspersonalens dokumentation, registrering 1 olika register, hygienrond,
livsmedelshantering, foljsamhet av basala hygienrutiner, infektionsregistreting mm.
Egenkontrollprogram upprittas ocksd for genomforandet av vilkomstsamtal, aktiviteter,
omsorgmaltiden, boendemedel mm.

Genom riskanalyser identifierats och hanterats risk f6r virdskadot. Riskbedémningar for
fall, underniring, sir och munhilsa utfors. Dar risker identifierats upprittas
omvérdnadsplaner. Riskanalyser upprittas ocksi vid storre hiandelser i verksamheten som t
ex vid omorganisation och sommarbemanning.
p
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Avvikelsehantering sker genom ett databaserat program dir risker, tillbud och negativa
hindelser rapporteras av all personal. Avvikelserna hanteras 1 kvalitetsgruppen genom att
analysera och ge forslag pa olika atgirder. Statistik sammanstalls.

Synpunkter/ Klagomal hanteras, analyseras, behandlas och iterkopplas.

Genom att implementera forbittringsarbete i arbetsgrupperna pagir en standig
kvalitetsutveckling i verksamheten. Det ger ocksa ett 6kat engagemang i personalgruppen.
Utifran olika uppfoljningar och inspektioner av hur verksamheten bedrivs upprittas alltid
handlingsplaner med étgarder.

Boendeenheterna ir uppbyggda med gemensamma utrymmen latt tillgangliga frin alla
ligenheter och avbrutna korridorer f6r hemkinsla. Litta att orientera sig 1, enkelt att hitta
personal och en kinsla av sméskalighet.

BOENDE \ !

Hur genomférandet av insatserna ska planeras i samrad med den enskilde

Vid valkomstsamtalet delges mycket information om boendet och planering sker
tillsammans med den enskilde och eventuellt nirstdende. Det kan gilla praktiska saker som
posthanteting och ink6p, hur informationséverforingen ska ske, samtycke till
informationséverforing mm.

Genomforandeplanen ir en 6verenskommelse for de sociala insatserna som
upprittas av kontaktmannen i samrid med den enskilde och eventuellt
nirstiende. Hir beskrivs utifrin den aldres 6nskemail och behov hur foljande
insatser ska utforas; personlig omvérdnad, aktiviteter, méltider, stadning,
inkép/arenden, tvitt- och klidvird, kommunikation mm.
Genom att samtala om innehillet i genomférandeplanen bidrar det till 6kat
socialt valbefinnande hos den dldre.
Den boende och kontaktmannen enas om malet med insatsen samt hut, nir och vem som
ansvarar for insatsen. Det kan vara den ildre sjilv, anhorig, kontaktman eller
omvatrdnadspersonal.
Kontaktmannen frigar om den boende har 6nskemél om viss kultur, musik, friskvard eller
intressen och i samrad hur dessa ska kunna tillgodoses.
v
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Vird och rehabplaner som upprittas utifrin riskbedémningar resulterar i olika hilso- och
sjukvirdsinsatser. Hur och nir insatserna ska ske planeras tillsammans med den boende,
dels langsiktigt genom vérdplaneringen men ocksé direkt i samband med att insatsen ska
utforas. Personalen forsikrar sig om att den aldre har fatt tillrdcklig med information om
mnsatsen och samtycker. Om den boende 6nskar kan dven nirstiende vara med.

Kontaktmannen gor veckoplanering av sociala insatser tillsammans med den enskilde.
Kontaktmannen eller ansvarig omvardnadspersonal g0r ocksa tillsammans med den ildre
en planering f6r dagens insatser.

Hur malet om kontinuitet med personal ska nas

En stor utmaning inom 4ldreomsorgen de kommande 4ren ir att behalla och rekrytera den
petsonal som behévs och personal med ritt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ar
ett bra satt arbeta for den framtida personalforsorjningen. Likasa framja samarbete med
utbildningscentra och vara positiv till forskning och utveckling ir bade stimulerande for
personalen och utvecklande for verksamheten. Vi kommer att ta emot praktikanter frin var
verksamhet f6r ensamkommande barn och unga.

Den boende ska kunna utveckla fungerande relationer med personalen och kinna sig trygg
med att behov av vird- och omsorg blir tillgodosett. Det méjliggdrs genom bra
schemaliggning, kontaktmannaskap och ett begrinsat antal timanstalld personal.

Kontaktmannen har ett betydande ansvar for service och omvardnad kring den aldre.
Kontaktmannen arbetar f6r att mojliggora kontinuitet och helhetssyn och har till uppgift
att ta vara pa det friska, uppmuntra och stirka boendes funktioner och relationer.

Viarbetar langsiktigt med bemanning och personalplanering si att det sker pa ett sikert
och trygg sitt. Infér sommarplaneringen gors en riskanalys for att kunna forebygga att
problem uppstit.

Personalen erbjuds kompetensutveckling och har minga olika férmaner. Ersta har ocksé
ett vil utvecklat systematiskt arbetsmiljatbete som gagnar personalen och bidrar till
minskad personalomsittning.

Hur mdlet om att erbjuda schemalagd utevistelse och individuella aktiviteter ska
nas.

Viar mycket intresserade av att planera fér en god inomhusmiljé och en god utemiljé. Vi
har en underbar samlingssal med balkong, rum for aktiviteter i mindre grupp och ett litet
rum f6r harvird/manikyr/fotvird. Inne p4 enheterna ir de gemensamma ytorna
sammanhiéllna med flera olika méjligheter till mobleting. Utanfér enheterna finns ett
mycket fint promenadomrade lings de glasade viggarna och mot samlingssalen. Dir
kommer en kinsla av vintertridgard under den kalla 4rstiden. Det finns gott om
mojligheter att komma ut pa var fina innergird. Se vidare under avsnittet om utemiljo.

W/
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Vikommer i schemaliggningen se till att aktivitetsansvariga har utrymme for att arrangera
olika aktiviteter. Detta arbetspass har vi dopt till ?Guldkanten” for det ar precis vad det ar.
Aktiviteter 4t fOr all personal och en lika viktig del som 6vrigt arbete pa avdelningen med
malet att tillsammans med den ildre skapa glidje och meningsfullhet.

Vi tat ocksd girna emot sommararbetande ungdomar som uteslutande arbetar med
aktiviteter och till stor del utomhus.

Inomhus kommer samlingslokalen 1 entrén inbjuda till manga olika gemensamma
aktiviteter; underhillning, musik, dans, filmvisning, rorelsetraning mm. I det intilliggande
konferensrummet anordnas ocksa aktiviteter som malning, anvandande av surfplattor,
smipyssel, herr- och damklubb eller andra intresseklubbar.

Vardagsrummen pé planen inbjuder bade till sinnesstimulering 1 den mindre gruppen och
individuellt.

Vi har som mal att vara ute s3 mycket som mojligt. Nar vadret tilliter kan
inomhusaktiviteter flyttas ut. Guldkantspasset forliggs ofta utomhus.

Husets formation ger en fin gard som passar till olika aktiviteter, underhillning, fika eller
ata lunch ute. En trevlig skogsbacke ligger 1 anslutning till utegarden. Har planerar vi en
spannande promenadslinga som bade ger en lugn och skon naturkansla men ocksa kan
innehalla frigesport eller annan sinnesstimulering.

Fran varje plan utgar stora balkonger eller uteplatser som ger en lattillganglig mojlighet it
att var ute 1 friska luften.

Det blir 4ven regelbundna promenader i det narliggande harliga skogsomradet.

Vi ir mycket intresserade av ny teknik. Det finns en stor utvecklingspotential inom
aldreomsorgen nir det giller detta omride. Vi kommer anvinda surfplattor 1 verksamheten
for att skapa meningsfulla stunder, bide individuellt och i grupp. Det har visat sig att det
ger glidje och stérre lugn hos de aldre.

Att ge personer med demensdiagnos och nedsatt beslutsformaga forutsittningar att
uppleva meningsfullhet och delaktighet ger ett 6kat vilbefinnande och effekter som
minskad oro och minskat anvindandet av skydds- och begransningsatgarder. I surfplattan
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kan t ex visas foton frin hembygden, musikvideos och mycket mer. Vir nya teknik med
skirmar i varje ligenhet, ger mojlighet till kommunikation med nirstiende.

Vi tinker oss ett samarbete med narligeande f6rskola och skola. Barnen sprider glidje och
de fir mojlighet att traffa ildre minniskor. Barnen kan ocksi vara behjalpliga vid
anvandandet av surfplattor. Vi hoppas att de vill komma hit pa Lucia och andra tillfallen.
Se @ven under avsnitt om motesplatser och utemiljo.

Forovrigt ar vi 6ppna for andra méten/samarbeten som gagnar vara boende. Vi tanker ta
kontakt med lokala pensionarsféreningar och andra relevanta toreningar i naromradet for
samatrbete.

Mat och maltider

Ersta Aldreomsotg utformar miltidsmiljén enligt FAMM

Ersta Aldreomsorgsrutin for god maltidsmiljé inspireras av Socialstyrelsens rapport
“Mat och maltider inom hilso- och sjukvérden” och frimst The Five Aspects of Meal
Model (FAMM). Modellen ir influerad av bedémningskriterier i Guide Michelin. Syftet
ar att ge de boende en si optimal miltidsupplevelse som mojligt och kan anvandas for
att bedoma graden av ndjdhet. Bedémningsdellen bestar av fem delar; 1) rummet, 2)
motet, 3) maten, 4) styrsystemet och 5) atmosfiren. Modellen bygger pa ett tankt besok
pa en restaurang dir rummet ar det forsta som méter gasten, med firg, ljud, ljus, lukt
och form. Direfter f6ljer motet med personalen men ocksid métet och samspelet mellan
gasterna. Maten, drycken och dess kvalitet och tillagning f6ljer direfter. Tillsammans
skapar de helheten, eller miltidens atmosfir. Konkret innebir det en rad av hindelser
for att skapa en god miltidsmiljé f6r de boende. En rutin med bilder pa
dukningsforslag och recept finns i enhetens kostparm.

Viir angeligna om att folja rstider och hégtider vid dukningen och att de boende som
ar intresserade fir mojlighet att hjilpa till. Viktigt att skilja mellan vardag, helg och fest!
Vi1 dukar inte av forran alla atit klart och serverar efterritt i lugn och ro. De som vill ges
moijlighet att sitta kvar for en pratstund efter maten. Vi paborjar inte disk och annat
slamrigt arbete i koket innan maltiden 4r avslutad.

Vi har girna fika utomhus och ger mojlighet till de som vill att fika pa balkongen.
Givetvis kan den som vill 4ta i sin egen lagenhet. Vi kommer medvetet att méblera
matrummen pi avdelningarna med sméd bord som méjliggér variation vid maltiderna-
Allt fran lingbord till mojlighet att sitta mer avskilt och ita f6r den som behéver det.

Boendes mojligheter att paverka vilka matritter som serveras

Vid mflyttning tar kontaktmannen del av den boendes livsberittelse och fragar speciellt
om matvanot och favoritritter. Kontaktmannen rapporterar 6nskan om ritter som inte
finns pa menyn till enhetens kostombud. Varje vecka planerat kontaktmannen och
boende kommande utifran den kommande veckas menyer och de alternativa ritter som
finns att bestilla frin matleverantéren. Den boende har da ocksi stor mojlighet att
péverka val av tillbehor och dryck till maten samt frukost, fot- eftermiddags- och
kvallsmal samt de efterritter som tillreds p4 enhetens kék. Uppskattat ir att den boende
kan vilja vilket bakverk som bakas och serveras p2 den boendes namnsdag. Aktuella val
noteras i enhetens planeringspérm av kontaktmannen. Maltiderna genomfors alltid sa
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att boende som har svirt att kommuniceta sina val vid planeringstiden kan vilja pa
plats. Ibland kan 4ven den som har valt dndra sig.

Matrad

Tva ginger per it kallar vir kostansvarige alla boende, nirstiende, personal samt
matleverantoren till stora matridet dar en av frigorna ér att diskutera och péverka
menyn for att uppné s stor kundnéjdhet som mojligt. Mtena protokollfors for
méjlighet till uppfoljning. Dessutom kallar kostansvarig enheternas kostombud till lilla
matradet yttetligare tvd ginger per ir for att lyfta mat-, maltids-och nutritionstelaterade
frigor som 6nskas av de boende.

Enkituppfoljning for att 6ka ndjdheten

Matleverantéren genomfor kundundersékningar till boende och nirstiende 1-2 ggr per
ir 1 samverkan med Ersta och foljer upp resultatet tillsammans med matradet. Syftet att
fa s hog kundnojdhet som mojligt. Exempel pé fragor: Ser du fram emot méltiden,
vilken miltid ser du fram emot samt Ttivs du med dem du ater med?

Den boende och dennes narstiende har dessutom alltid mojlighet att limna in
synpunkter, 6nskemal och forbattringsforslag gillande matratter genom vart
avvikelsesystem.

Den delade maltiden — en killa f6r att mojliggora fysisk aktivitet, social
samvaro, delaktighet och meningsfull sysselsittning

Maltiden och dess forberedelser och efterarbete ger manga méjlighet till fysisk aktivitet,
social samvaro, delaktighet och meningsfull sysselsittning. Vi kommer att (under
forutsittning att vi kan folja livsmedelslagstiftning) laga mat i enhetens kok
regelbundet. De boende hjilper till utifrin intresse och formaiga.

Vi serverar mat enligt fem-malsmodellen med méjlighet till nattmat f6r den som vill
och behéver. Vi lagar frukost och mellanmal pa plats och fir matleveranser av lunch
och middag. Tillbehoren tillreds av personal i enheternas kok. Det finns alltid tvi ratter
att vilja mellan till lunch och middag och till en av méltiderna serveras efterratt. Pa
helgen brukar en av maltiderna ha karaktiren av en festligare miltid med forritt och fin
dukning. Det finns méjlighet att dricka ett glas vin till maten {6r den som vill.

Vid livets slutskede

Det tillhor det natutliga doendet att den boendes intag av mat och dryck successivt
minskar och till slut upphor helt, utan att det behover vara férenat med en upplevelse
av obehag i form av hunger eller torst. Sjukskoterskan har ¢ ansvar for att se till att
omsorgspersonal, boende och deras anhoriga far forklarat for sig att kroppen 1 livets
slutskede har en begrinsad formaga att metabolisera niring och att tillforsel av fett och
ptoteiner kan leda till illaméende eller andra obehag. Det finns ocksd en risk for att
tillférd vitska kan leda till 6vervitskning, 6dem och andnéd.

Personalens kompetens

Vi strivar efter att den fasta omvardnadspersonalen ska vara utbildade underskéterskor och
aven att all omvardnadspersonal som anstills som vikarier har underskéterskeutbildning.
For att fa anstillning inom Etsta dldreomsotg kravs 4dven att man kan svenska i tal och.,
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skrift. De som atbetar pa demensenheter, har genomgatt Demens ABC och ABC siabo +
eller liknande utbildning. Samtliga fast anstillda medarbetare pa demensenheterna kommer
ha erfarenhet av att arbeta med personer med demenssjukdom.

Nyanstallda medarbetare (giller fast anstillning) far introduktion bade centralt pa Ersta
(Erstas historia, vardegrund, facklig information, brandutbildning och miljéutbildning) och
lokalt pa boendet (hur man hanterar dokumentations- och avvikelsesystem samt andra
system, rutiner m m). Alla nyanstillda introduceras genom att gi bredvid en erfaren
underskoterska. Det finns en gemensam checklista for introduktion som chefen foljer.

For varje befattning inom Exsta dldreomsorg finns en kompetensbeskrivning. Dir finns
bide formella krav per befattning sdsom legitimerad sjukskéterska eller utbildad
underskoterska. Dar finns ocksa kraven for att behirska god svenska 1 tal och skrift, ha
erfarenhet av arbete med ildre samt att kunna hantera dator for dokumentation. Utdver
detta finns en rad krav f6r kompetens per befattning for att kunna erbjuda en god och
saker vird- och omsorg. Till exempel Ersta aldreomsorgs interna kontaktmannautbildning
Demens ABC, lyftteknik, hygien. Varje ar genomfors en genomging av kompetenskraven
for att matcha utvecklingen inom vérd- och omsorg. I vir kompetensmatris finns samtliga
anstalldas kompetens beskriven matchad till vilka krav pa kompetens det finns pa
befattningen. Vatje enskild medarbetare har en egen individuell kompetensutvecklingsplan
som uppdateras varje 1 it 1 samband med medarbetarsamtalet. Verksamhetschefen ansvarar
for att verksamhetens totala kompetensutvecklingsbehov sammanstalls i
kompetensmatriserna och att fortbildning genomférs sa att medarbetarna har ritt
kompetens for sitt uppdtag.

Kompetensutveckling, handledning

I bemanningen ér det avsatt tid £6r utbildning i virdegrundsarbete som standigt ar
pigiende, arbetsmetoder och andra relevanta utbildningar. Till verksamheten finns knutet
specialkompetens som vid behov kommer in och handleder. T ex Ersta diakonis dietist
eller prist. Ett annat exempel 4t att de anstillda vid behov far handledning 1 psykiska
sjukdomstillstand av psykiatrissjukskéterska som ir anstalld pé Ersta sjukhus
psykiatriavdelning. Vi har dven méjlighet till handledning frin Ersta sjukhus Hospice.

RPN, 9%
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Ersta diakoni

Tjdnstekoncession Altadalens sirskilda boende

3. Sarskilda utvarderingsomraden

Innovativ teknik for hdlsa och vilmaende

Nar Ersta aldreomsorg ir med och skapar framtidens ildreboende i Alta planerar vi att
anvanda innovativa tekniska 16sningar for att skapa en milj6 som ar halsofrimjande. De tre
tekniska l6sningar vi planerar anvinda ar;

e LED-Jjus
¢ EHn plattform som méjliggor hog grad av delaktighet

¢ Innovativ anvindning av lis och passagesystem

Ljus
Byggandens utformas med tanke pa det viktiga och hilsofrimjande dagsljuset. Det

tinns manga genertsa glasytor. Det naturliga ljuset har fitt en central roll 1 den
arkitektoniska utformningen.

2015 utségs till det “Internationella ljusaret” av FN med avsikten att belysa ljusets
betydelse for hilsan.

Nar vi fir vara med och forma framtidens dldreboende i Alta vill vi synliggora ljusets
betydelse for hilsa och vilbefinnande
Byggnaden byggs med tanke pi att mojliggora for det viktiga dagsljuset att komma till sin

ratt 1 huset genom generésa glasytor med genomtankt ljusinslipp. Ovrig belysning 4r ocksa
viktig. Ar 2015 har FN utsett till det internationella ljusaret for att bland annat synliggota
ljusets betydelse o1 halsan. Nar vi ar med och formar framtidens ildreomsorg 1 Alta vill vi
vara med och ta vara pa den senaste kunskapen fran forskningsomridet. Vi kommer att
anvanda ljuset medvetet som en sjilvklar del i vrden och omsorgen genom LED lampor.
LED har ingen specifik ljuskvalitet utan tekniken tilliter att vi, nistan obegrinsat,
bestimmer vilka egenskaper ljuset ska ha i olika situationer. LED ir férutom ett stimuli till
god hilsa energisnilt och miljévanligt samt har begransat med miljéfarliga dmnen och
komponentet.

Av forskning vet vi att under dagtid och i synnerhet pa morgonen ir ljusets intensitet och
vissa vaglingder av blatt ljus viktigt f6r att vi skall kinna oss pigga. P4 kvillen bér man
sinka Jjusintensiteten, och anvinda varmare toner av ljus, eftersom det ar viktigt £6¢ att
kunna varva ned och sedan somna. Ljuset hat direkta effekter pa humér, vakenhet och
uppmarksamhet. Kroppens klockor paverkar immunforsvatet, aptiten och fler av vara
funktioner och beteenden. Vir plan ar att aktivt anvinda oss av LED tekniken for
ljussittning 1 rummen sa att vi medvetet kan anvinda oss av ljusets firg och intensitet t ex
mer blitt ljus nir vi ska vara vakna och aktiva och en varmare ton av ljus pa kvillen nir det
ar dags att varma ner. Vivill ocksi underséka méjligheten att prova andra ljuslésningar i

huset genom att t ex anvanda belysning som ir aktivt bakteriehammande utifrin den .
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senaste beskrivna forskningen. Vi har tagit en forsta kontakt med ljuslaboratoriet pA KTH

som forskar inom omridet.

Planeringsverktyg

Att ha tillging till den information eller kunskap man behover, att kunna paverka och fa
bestimma 6ver det man kan och fi mojlighet att vara delaktig i sin vardag, 1 sin anhorigs
vardag, eller pa sitt atbetspass, ar hilsofrimjande. En av de tekniska 16sningar som nu
bétjar anvindas inom aldreomsorgen 4r kommunikationsplattformar som den boende,
anhoriga och anstillda kan anvinda sig av for planering, deltagande och genomforande av

de stodinsatser som 6verenskomna fér den som bor pa aldreboendet.

I Alta planetar vi ett projekt om anvindning av en kommunikationsplattform. Verktyget
bestir av en plattform dir man genom en skirm 1 den boendes rum, som medarbetare
utifran genomférande planen, kan checka av dagens aktuella uppgifter for den boende och
be om hjilp av en kollega f6r ett lyft eller kommunicera att nu ar jag fri att hjilpa tll med
nigot annat. Den boende kan anvinda plattformen till sin dagsplanering eller titta pd foton
p4 batnbarnen, lyssna pé radio, anhériga kan bli uppkopplade och folja den boendes

aktiviteter.

Erfarenheter frin aldreboende som provat verktyget berittar sa har: ”177 vet att vird och
omsorgspersonalen ska komma ihdg si otroligt manga saker samtidigt som de ofta blir avbruina 1 sitt
arbete. Men med skirmen fir de anstillda en gemensam arbetsyta och sammanhang. Istillet for att en
medarbetare gér runt med en pappersiapp pd vad de ska komma thdg sa far vi nu en dversikt hos den
enskilde individen. Det betyder att koordinationen av maltider, aktiviteter, medicin och trining blir mycket
biittre. Det betyder trygghet och livskvalitet for de dildre — for ndr arbetsflidet och verblicken blir bittre

Jrigirs det mer tid for nirhet mellan personalen och den enskilde”.

Las och passagesystem
P2 manga aldreboenden finns intelligenta las- och passagesystem dir det ar mojligt att
individanpassa lis och passage f6r de boende genom att varje boende har ett

programmerbart armband.

Behorigheten kan skilja mellan olika enheter och mellan personer. Malet med losningen ar
att det ska kinnas oppet och att det finns flera mojligheter f6r de boende att rora sig 1
lokalerna och ut till tridgirden pa egen hand, samtidigt som det ar sakert. Lokalerna ar
utformade sa att det finns s3 fi atervandsgrinder som mojligt. Tryggt f6r bade boende,

personal och besokare. g
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Hélsoframjande arbete

Vad ir hilsofrimjande arbete? Vad ar det som bringar hilsa? Nir Ersta diakoni
aldreomsorg formar atbetssitten i dldreomsorgen utgar vi framfér allt fran var virdegrund
”’Se manniskan”. Vi ser hela méinniskan. Vi utgir ocksa ifrin det som fraimjar halsa. Vi
anvander Aaron Antonovskys lira kring halsans ursprung, salutogenes for att forklara
begreppet hilsa. Det salutogenetiska, hilsofrimjande synsittet fokuserar pé faktorer som
framjar hilsa och utgir frin att manniskans halsa kan utvecklas och till och med foérbittras
trots stora kriser och pafrestningar som t ex kronisk sjukdom och tunktionsnedsittning,
Hilsan utvecklas beroende pa individens kinsla av sammanhang, upplevelse av
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Med individer menar vi den aldre minniskan som flyttar in pa aldreboendet, de som
besdker oss och alla anstallda.

Arbetssitt fOr att stodja meningsfullhet ir att underlitta och gora det mojligt £6r den
enskilde individen att figna sig it det som engagerar, intresserar och att fa kinna sig delaktig
och behévd. Genom att individen férstar och kan bedéma verkligheten t ex vara
informerad om sina sjukdomar och omstindigheter i ovrigt kan individens begriplighet
over sin situation 6ka. Med bade meningsfullhet och begriplighet blir vardagslivet met
hanterbart f6r den enskilde som da kan anvinda sina resurser. Det handlar om att
mojliggora delaktighet och méjlighet att kinna att man ir med och bestimmer, att i kunna
ta de beslut man kan. Detta 4r grunden i vart arbete och giller bade de som far var vard-
och omsorg och de som utfér den. Vara delaktiga, vara med och bestimma och kinna att
man har kontroll éver situation och kan vara med och paverka den.

Med det forhallningsittet som grund formar vi boendet, arbetsplatsen, ildreomsotgen
vidare. Vi anvinder folkhilsoinstitutets fyra hémpelare for ett gott dldrande — fysisk
aktivitet, bra matvanor, social samvaro och meningsfullhet/delaktighet, nir vi planerar vira
insatser.
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LJUSA PROMENADSTRAK

Vi ser till att den fysiska aktiviteten planeras 1 allt fran att gora det lilla sjalv som att kamma
sig, de smi stegen vid 6verflyttningen, promenaden i korridoren eller till och med en
promenad utomhus. P4 boendet i Alta har vi tillging till promenad med fin utsikt mot
innergirden i de gemensamma delarna av huset. Det finns ocksi planerade promenadvagar
utomhus, se under utemiljo. Vi erbjuder ocksé strukturerade fysiska aktiviteter eller traning
t ex sittgymnastik eller dans. De anstilldas hilsa och fysiska aktivitet fir ocksi
uppmitksamhet. Ett hilsoombud finns som inspirator for att skapa en halsoframjande
arbetsplats. Ofta kan t ex styrketraning och kroppskinnedoms aktiviteter motvetka

belastningsskador hos vird- och omsorgspersonal.

Maten och méltiden ir en av de stora hojdpunkterna pa dagen. Ersta diakoni dldreomsorg
ptiotiterar maltiden, kunskaper kring och aktiviteter runt omkring den. Det ska smaka och
dofta gott, man ska kunna vara med och baka och smaka. Miltiderna ar ett medel att
anvinda for att umgis och ha fest. Hat kan anstillda och boende métas och anhoriga vara
delaktig. Om de ménga miltiderna ar trevliga, och stimulerar till att ata s3 motverkar vi
underniring och ohilsa. Maltiderna 4r ocksa en stor del av den sociala samvaron som ocksé
ir hilsofrimjande. I samband med maltider, sitter vi kvar och gor smagruppsaktiviteterna
pa enheterna sisom att lyssna pa lite musik, 16sa korsord eller spela ett spel.

Miljons utformning 4r en viktig del f6r att mojliggéra individuell mental och fysisk

stimulans fér de boende med stora fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar pa

ildreboendet. Miljon ska uppmuntra till sinnesstimulering, aktivitet och engagemang.

Miljén arrangeras sa den pockar pé viljan att gora och rora, det fir darfor inte vara for

undanplockat. Till exempel kan en sopkvast sta framme, en vattenkanna nira blommorna,

en garnhirva som behéver redas ut eller tidningar som lockar till lisning. Men miljon

behéver vara utformad si den stimulerar att ”bara vara i”. Pa dldreboendet 1 Alta kommer »
milion vara utformad medvetet. Det ska finnas nigot vackert att titta pa t ex en blomma, ) /.Q)/

L
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ett konstverk. Det ska finnas mojlighet att lyssna pé nagot till exempel musik som
uppskattas och det kommer finnas material och kunskap f6r att stimulera kinseln - il
cxempel genom att anvinda virmekudde eller beroring. Det handlar ocksi om att den
fysiska miljon ar tydlig och Litt att orientera sig 1 trots nedsatt kognitiv frmiga, minne,
uppmirksamhet och syn genom val av tydliga firger, kontraster, former och genomtinkt
ljussittning. Vi ska f6rtydliga olika religiosa hégtider eller arstider genom arrangemang 1
miljon si vixlingarna mirks bara genom att se sig omkring.

Vidare planeras strukturen pa dldreboendet utifrin vad som ir halsofrimjande miljoer
baserat pa studier genomforda av Ingemar Norling. Enligt Notling paverkas hilsan positivt
genom aktiviteter kring utevistelse, tridgard, musik, dans, bild, méte med djur och religion,
existentiell / andlig stimulans. Darfor kommer det i dldreboendet finnas mojlighet till méte
med djur, t ex honorna i hénshuset pa girden. Vi tar in en del av naturen t ex anvinder oss
av fototapetfondvigg och tar in en del av det gtona som vaxer ute. Vibjuder in till
konserter, héglisning av poesi och berittelser och utbildar lisombud. Vi kommer ocks3 att
mojliggora att skapa och mila tillsammans. Ibland bjuder vi in till vernissage! Ersta diakoni
ildreomsorg har ocksd en unik méjlighet att ha nira samarbete med Frsta kyrka och
tillgang till egen prast och diakon bade f6r boende, anhorig och anstillda och kan bjuda in
till samtal kring etiska dilemman och existentiella frigor bade enskilt och i grupp.

2013 startade Ersta diakoni dldreomsorg ett samarbete med palliativt virdcentrum pa Ersta
kring ett projekt kring hemmastaddhet. Forskning visar att just kiinna sig hemma 4r
hilsofrimjande och bidragande faktor till upplevd hilsorelaterad livskvalitet. En modell for
hur man som vérd- och omsorgspersonal kan arbeta for att dldre minniskor som flyttar in
pa ett aldreboende kinner sig hemmastadda pa att tas fram. Ersta aldreomsorgs intension

ar att inforliva arbetsittet generellt inom sin aldreomsorg och speciellt nir vi startar

ildreboendet 1 Alta! Ty W
b S
~
~
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N
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&
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Moétesplatser
Pi Altadalens vird- och omsorgsboende vill vi pa Ersta frimja mojligheter till olika slags

moten.

Vi kommer att ha en samlingsrum med plats for ca 40 personer. Rumshéjden ar tva
vaningar, generost uppglasad och med balkong dir t ex en kor kan sjunga till gudstjanst.
De boende kommer ocksé att kunna titta net pa aktiviteter som pégar 1 rammet om de inte
vill delta. Vi kommer att utforma rummet med mojligheter till olika slags anviandning, som
ocksd kan komma att forandras over tid. Ersta har alltid en lugn hérna med plats for altare
eller liknande, och nir rummet inte anvands for aktiviteter ar tanken att det ska vara en
lugn oas for tankar och méten. Vi har idéer om att skapa en cafémiljo 6t den som vill
komma och ta en fika. Vi kommer ocksi att bjuda in utomstaende till vissa av vara

planerade aktiviteter.

Samlingslokalen kan lanas eller hyras ut till pensionirsfoéreningar och andra om det finns
tider dir rummet inte anvands. Frin virt boende Mariahemmet har vi goda erfarenheter av

att 1ana ut lokal till kér och musikgrupper f6r évningar som de boende far lyssna pa.

Uppsdtining av konstverk i Mariahemmets sambingssal. Till higer altaret.

Ersta kyrka har ett gediget konsertprogram och har planer pa att ge “minivarianter” av
konserterna pa boendet 1 Alta med en mindre ensemble. Om dessa planer blir verklighet,
kommer vi givetvis att bjuda in intresserade 1 omradet. Vi ordnar egna besok av artister

w /

som spelar och sjunger regelbundet. T

6 (10)



Ersta dldreomsorg samarbetar sedan tidigare med konstgruppen Folkform. P4 ndgot satt
kommer vi fortsitta samarbetet p4 boendet i Alta med métesplatser som tema. Det finns
plats for konst ute pa var innergird och minga méjligheter till att arbeta med utformningen
inombhus.

Detajj frin arbetet med utformningen av utsmyckning pé Mariahemmet utfird av Folkform

Bredvid samlingsrummet planerar vi ett mindre sammantridesrum for aktiviteter och
moten. Dir finns ocksd ett pentry s att man litt kan ordna kaffe eller nigot annat Atbart
till méten och aktivitetet.

Vivill méjliggéra spontana moten med grannar och seniorer i niromridet genom att ha en
oppen gard mot samhallet, dar det finns kolonilotter som vem som helst kan hyra och ett
utegym for seniorer. Dir finns dven en lugn sittplats f6r de som promenerar i omradet.
Fyra av vira enheter pa boende har uteplats eller balkong mot den éppna garden.

Vikommer att bjuda in seniorer i naromradet till aktiviteter som kan vara intressanta for
dem som exempelvis andakt, julmarknad och annat. Vi kommer #ven bjuda in dem att delta
1 man av plats pa intressanta aktiviteter for nirstiende som foredrag om demens eller

aldrande. Kontakten sker genom lokala pensioniirsf(')'renmgar.

Ersta har ling erfarenhet av volontirer i verksamheter och om nagon 1 niromradet ar
intresserad av att dela med sig av sin tid och engagemang pa boendet hat vi ett strukturerat
arbetssitt for att ta emot dem. Vi kommer att ordna dppet hus for att underséka intresse
for att bli volontir hos oss. P4 vara andra boenden har vi aktiviteter som fika och utflykter

oy
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ordnade av volontiret. En volontar kan aven ge guldkant till en enskild boende som kanske

har ett ovanligt intresse som man vill prata om.

Det 4r vanligt med samvetkan med f6rskolor vid lucia och liknande firanden pi
aldreboenden. I Alta planerar vi att utdka samverkan pa ett mer kontinuerligt vis (forutsatt
att det finns intresse fran forskolan) genom att bjuda in forskolan till samtal. Exempel kan
vara att delta i skotsel av vara planerade hénor och kaniner pa innergirden, gemensam
julmarknad med forskolan, utstillningar med konst som férskolebarnen gjort. Vi vill girna

utveckla samverkan med forskoloma utifrin deras intresse och idéer.

Ersta driver verksamhet for ensamkommande barn och unga 1 Histhagen, Nacka. Vi
kommer att ta emot praktikanter frin vetksamheten pa boendet. Vi kommer att utveckla

samverkan tillsammans med vetksamheten 1 Hésthagen. : \,&
/7 ZV/ ’
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Utemiljo

Ersta lagger stor vikt vid att de boende ska fi mojlighet att vara ute si ofta de vill. Frisk luft
och aktiviteter ute 4r en del i vart halsofrimjande arbete - att vara ute ska vara en naturlig
del av dagen. Vi forligger ofta vissa arbetspass ute for medarbetarna pa vara boenden. Det
ar vasentligt f6r den enskildes vilbefinnande att kunna fortsitta vara aktiv ute efter formaga
och behov. Vi hoppas att den fina utemiljén 1 Alta kommer att bli en lika naturlig
motesplats for aktiviteter som var hirliga samlingssal.

P4 boendet 1 Alta kommer vi att ha tillgdng till tva hirliga men olika girdar — en privat och
en dir vi bjuder in narliggande f6rskolot, grannar och seniorer i omradet att ge liv och
rorelse kring boendet. Pa den lilla girden som 4r ppen mot nirsamhallet planerar vi att
lita forskola, grannar och andra intresserade att odla pa kolonilotter. Hir kan de boende ta
del av odling och kanske dela med sig av egna erfarenheter. Vi ger aven mojlighet o1
omridets seniorer att ha kul i seniorgymmet — nagot som brukar vara uppskattat av dagens
aktiva seniorer. Naturligtvis finns det sittplats for den som vill ta en paus ocksi.

Pa vir egna privata innergird kommer vi att ge mojlighet till daglig utevistelse for alla
boende som vill. Hir finns lilla promenaden”, med hirdgjord yta som alla kan klara att
promenera eller ta sig runt pa annat sitt, med nirhet till vira egna upphojda odlingsbiddar,
barbuskar och en variation av vixter som stimulerar vira sinnen med smak, farg, doft, form
och kiinsla. En bro 6ver ett litet vattendrag ar en extra kryddal Vi hjilps 4t att odla och firar
skord med skordefest 1 bétjan av hosten. Porlande vatten ger lugn och vicker minnen.

Sommattid brukar vi ha fika ute varje dag, pa den gemensamma girden eller pa

balkong/ uteplats. Ofta har vi allsdng eller héglasning av en dikt vid fikat. Ibland iter vi
lunchen ute. Nir det ér kallt kan vi ordna utflykt” med korvgrillning ellet varm choklad
f6r den som vill ha. Pa girden finns mojlighet till bade sol och skugga under dagen, vilket
gor att alla som vill kan vara ute pa det sitt som passar dem bist. Vid fint vider har vi

gymnastik ute — hir bjuder vi dven in omradets seniorer att delta om de vill ibland.

(Y
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Om det regnar, tar vi pa oss regnklader och har kul ute en stund dnda.

KVALL
MORGON

N

DAG ‘
SOLENS RORELSE

For den som inte orkar eller vill gi ut pa girden, finns méjlighet att sitta pa balkongen eller
uteplatsen och se pa livet pa den lilla girden dér vi bjuder in narsamhallet att odla pd
kolonilotter, ta en paus eller “gymma”. Balkongerna ir stora och har plats for alla pa
enheten som vill vara ute. Vi kan fika eller 4ta lunch pi balkongen om vi vill, och ha

sommarblommor 1 vackra krukor att skota om.

Vi planerar att ha nagra hons 1 ett litet honshus. Djur ger liv och r6relse pa garden! Alla
som vill kan hjilpa till med djurens skétsel. Vi tinker dven bjuda in torskolan att hjilpa till

med djuren.

Lingte bortt frin huset finns vir egen lilla skogsbacke med en slingrande stig dar man kan
rora sig med eller utan hjalp. Hir stravar vi efter naturkinsla bland tallar och blabarstis. Vi
planerar att sitta upp ett par fagelholkar i triden. Kanske kan vi stilla ut vira egna
konstnirliga alster for en konstrunda, eller s fir vi gastutstallare frin en nirliggande
forskola. Den hir stigen ar mer utmanande f6r personer med mer energi, och det finns

dven en trappa for de som vill och kan g 1 den.
Pa girden firar vi dven hogtider som midsommar, kriftskiva och sursttémming. Vibjuder

in narstdende till en hirlig fest! 7/
/i
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Besqabs arbetssatt och resurser
i vara vard- och omsorgsprojekt

Genom Besgabs unika inriktning pa att bygga och forvalta
vard- och omsorgsbostader har vi utvecklat specialistkom-
petens inom detta omrade.

UTFORMNING OCH BYGGNATION

Besgab har tillsammans med Ersta Diakoni och arkitekter
skapat forslaget for det blivande vard- och omsorgboendet
i Alta, Nacka. Under ledning av Besqabs projektledare tas
programhandling, systemhandling och bygghandling fram.
Arbetet sker i néra dialog med Ersta Diakoni for att ta tillvara
erfarenheter. P& sd vis skraddarsys boendet for verksam-
heten. Aven den blivande platschefen liksom inkGpsansva-
rig ar en del av projekteringsgruppen.

Véra produktionsmetoder ar beprévade och innefattar hall-
bara material. Besgabs egna produktionsresurser utgérs
av projektledare, platschef och arbetsledare genom vilka
Besgab sdkerstéller den kvalitet som efterstravas. Vi har
inga hantverkare anstéallda i Besqgab. Istéllet tecknas avtal
med underentreprendrer fér de olika delarna i byggprocessen.

Besqgab har alltid en platsorganisation pa vara byggarbets-
platser for att ha full kontroll i alla led, samtidigt som var
affarsrmodell och organisation &r snabbrdérlig och flexibel.

FORVALTNING

Vi &r val medvetna om vikten av god forvaltning. Besgab
maénar om att erbjuda en personlig forvaltning. Nér hyres-
gastan och dess verksamhet flyttar in Gvergar fastigheten
till Besgabs egen forvaltning.

For Besgabs langsiktiga forvaltning bérjar nu ett nytt viktigt
skede att pé& basta sétt ta hand om fastigheten och dess
hyresgéster. Genom att Besgab arbetar med egen fdrvalt-
ning och driftsansvarig som ansvarar fullt ut for skétseln,
genom veckovis rondering med Idpande tillsyn, mottag-
ande av felanmalan far Besgab en god kunskap om huset i
alla aspekter samt en personlig kontakt med hyresgéasten.

En underhallsplan uppratias fér fastighetens langsiktigs underhall.
PERSONER PA BESQAB SOM DELTAR | PROCESSEN:

CHEF FOR FASTIGHETSUTVECKLING

Overgripande ansvar fér Besgabs vard- och omsorgsbostader,
dvs ansvar for befintliga fastighetsbestandet. Vid nya
projekt ansvar fran program genom hela processen till och
med forvaltning.

PROJEKTLEDARE

Ansvarar och styr projektet genom processen allt fran pro-
gramhandling, systemhandling, bygghandling, byggnation
till inflyttning.

INKOPARE
Administrerar inkdpen

PLATSCHEF
Leder och styr arbetet pa byggarbetsplatsen

ARBETSLEDARE
Kontrollerar och stdmmer av att tidplan féfjs och finns ute pa
sjalva byggarbetsplatsen

KVALITETSKONTROLLANT
Externt utsedd

FORVALTARE
Férvaltningsfragor

KUNDVARD/DRIFTSANSVARIG
Kontinuerlig kontakt med hyresgéasten och handhar fastig-
hetens skétsel.

Ha s

BESQAB
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BESQAB ALTADALEN  Férslag till sarskilt boende for aldre

@ Ersta diakoni

Hemlikt

Foajén och Samlingssalen

Logistik

Ute moéter inne

Lugna boenderum

Tillgénglig
utemiljo

Inspiration och utformningstankar

a-sidan
LOVELY [ANDSKAP AB

Ett hus formas efter platsens forutsattningar brukar man saga.
| detta fall fanns det en del intryck som fran start kom att forma
den planlésningsstrategi vi hade for att na fram till férslaget.
Entré fran Storkéllans vag i norr, omfamnad innergard i
séder och inbjudande gard i vaster. 54 boenderum om ca 31
kvadratmeter sammanbundna av ljusa gemensamhetsytor
dér varden kan bedrivas pa allra basta satt.

Foajén och samlingssalen

T strivan efter att nd hemlikhet tycker vi att entréen spelar stor roll for
savil de boende som besokare. Med ljus och rymd i foajéen siitter vi
tonen £6r boendet som helhet. Ljuset flodar fran stora glaspartier 1 flera
viiderstreck och kontakt skapas mellan vaningsplanen via det 6ppna
samlingsrummet. Direktkontakt med den bakomvarande tridgarden
ser vi som en sjivklarhet. Vistelse ute som inne ir lika tillgiingligt.

Logistik

Tt Vard- och Omsorgsboende 4r och bor vara en rofylld plats. En
plats dar viktigt arbete kan bedrivas synligt men ocksa osynligt. Genom
att forlagea leveranser utom synhall fran entréen finns alla méjligheter
att genomfora arbete med minsta inverkan pa de boendes vardag. Det
ir en ambition att sa langt det ir méjligt skilja verksamhetsflodena frin
de boendes hemmiljé men samtdigt behilla nirheten till det mesta, ett
centralt nav helt enkelt.

Ljusfléden

Att ljuset spelar roll rader det ingen tvivel om. Det har varit av storsta
vikt att samtliga avdelningar far genomgaende ljus sa att upplevelsen
av rymd och utrymme forstarks. Samtliga gemensamma delar erbjuder
utblickar och valméjligheterna blir manga fér de boende, man skall
enkelt kunna hitta en passande plats it sig sjilv.

Ute méter inne

Den huvudsakliga kommunikationsytan, glasgangen, iir inspirerad av
Kopenhamns kinda konstgalleri Louisiana. Destinationer finns men
det iir resan som riknas. Denna tanke vill vi giirna lyfta fram i forslaget
och dirfér finns en rad olika promenadméiligheter savil inomhus som
utomhus, 1 valfrihetens tecken.

Tillgénglig utemiljé

Att kunna erbjuda direktkontakt med utemiljion frin den éversta
vaningen 4r vi stolta Over att kunna tillmotesga. Markens naturliga
resning 1 Oster gor att vi nar en egen uteplats med overblick och
kvillssol. Denna kvillssolsterrass ar tillganglig for alla och kan bli en
mycket uppskattad plats.

20150918 Sid. 3 (6)
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BESQAB

@ Ersta diakoni

D Boenderum

D Administration

D Allménna ytor

I:I Trapphus

D Teknikutrymmen

Entréplan - Skala 1:250

ALTADALEN  Férslag till sarskilt boende for ldre 46 a-sidan

LOVELY LANDSKAP AB

SKALA 1:250 '
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Ersta diakoni

Tjdnstekoncession Altadalens sirskilda boende

5. Mervarden

Vi erbjuder féljande mervirden pa boendet 1 Alta. Alla mervirden ir beskrivna i text
under avsnitt 3, Sirskilda utvirderingsomriden.

- Gard som ir 6ppen f6r allminheten
En av girdarna erbjuder kolonilotter, seniorgym och grillplats. Den 6ppna
garden ligger mot vister och ar utformad pi ett satt som inbjuder till vistelse
och anvindning f6r de som bor i nairomradet. Det finns sittplats, kolonilotter
tor niarboende, seniorgym och grillplats. Det sarskilda boendet har dven balkong
och uteplats mot girden.

- Innergird med héns och stor variation
Den mer privata garden har stor variation gillande undetlag, anvindning och
stimulering av olika sinnen. Innergirden kommer frimst att anvindas av
verksamheten 1 huset med méjlighet att bjuda in forskolor och andra att delta i
skotsel av héns eller delta i aktiviteter etc. Garden ar mingskiftande med bide
enkla och utmanande mdjligheter till promenad. Man kan promenera éver en
bro, trina i trappa och gi pa skogsslinga. Det finns upphojda odlingsbinkar, en
avskild bersa, plats for konst och minga olika platser att sitta pa.

- Samlingssal med cafémiljé
Boendets samlingssal kan hyras eller linas ut till pensionarsforeningar, lokala
kéren och andra foreningar. Samlingssalen kommer att vara navet i boendet,
med aktiviteter i stora och smé grupper. Den kommer att anvindas till konserter
1 samarbete med Ersta kyrka och ar en fin lokal for vernissaget, tvi exempel pa
aktiviteter dir vi kan bjuda in senioter i naromridet. Nir verksamheten inte
anvinder samlingssalen, kommer den vara méblerad som cafémiljo.

- Samverkan med skola och férskola
Kontinuerlig samverkan med narliggande forskolor kommer att utvecklas i
samrad med forskolan, sa att det blir en samverkan som ger bada parter
mervirde 1 sina verksamheter.

- Seniorer i ndiromradet vilkomna!
Seniorer bjuds in till aktiviteter dar vi samverkar med lokala
pensionarsforeningar. Vi kommer dven att atbeta for goda mojligheter fér
volontirer 1 niromridet som kan bidra i verksamheten.

- Samarbete med Erstas ensamkommande flyktingbarn
Verksamheten tar emot praktikanter frin Erstas verksamhet for
ensamkommande barn och unga. Vi kommer att samverka med Erstas
verksamhet f6r ensamkommande barn och unga i Nacka kommun. Samverkan
kommer att baseras pé praktikplatser for ungdomarna, och utvecklas 6ver tid.
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7. Referenser verksamhet

1. Marjo Tuomi, verksamhetscontroller
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Telefonnr: 08-508 10 554

Mejl: marjo.tuomi@stockholm.se

Marjo Tuomi ansvarade for Gvertagandeprocessen av Linnégirden frin bestallarens sida
2013, nir driftansvaret for Linnégarden flyttades fran Vardaga till Ersta Diakoni. Hon

ansvarar for stadens avtalsuppfoljning av Linnégarden och har stor msyn 1 hur Ersta
bedriver aldreomsorg.

2. Yvonne Franlund, bistindshandliggare
Ostermalms stadsdelsforvaltning
Telefonnt: 076-1210581

Mejl: Yvonne.franlund(@stockholm.se

Yvonne Franlund har ansvarat for flertalet individarenden pa Erstas boenden

Mariahemmet samt Linnégirden. Hon har kontakt med Ersta sedan miénga ar 1 sin tjdnst.
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Referensprojekt uppforda av Besgab

Att skapa bostéder inom &ldre- och handikappomsorgen kréver goda kunskaper i uppforandet och god
kannedom om hur verksamheten bedrivs. Planeringen méste i ett tidigt skede ske i niira samarbete med
vard- och omsorgsgivaren. For oss &r detta en férutsattning for att kunna erbjuda bra bostéder till dldre
med vardbehov och till mdnniskor med funktionsnedsattning.

Vi har under fleta ar byggt upp en specialistkompetens
avseende aldreboende. Att projektutveckla aldreboende
stéller hoga krav pd stor forstaelse for de vardbehov
som ska tillgodoses i lokalerna. Nara samverkan mellan
arkitekter, vardgivare och kommuner &r nyckelfaktorer for
att lyckas inom detta omrade.

ETT NARA SAMARBETE
Planering maste redan i ett tidigt stadium ske i nara sam-
arbete mellan byggherre och vardgivare, Fér oss ar detta

en forutsattning for att vi ska kunna erbjuda trivsamma,
funktionella och omtyckta vard- och omsorgsbostader.

Vi arbetar inom offentlig sektor och med privata vardgivare
och saval inom nybyggnation som utveckling av befintliga
byggnader. Vi tror pa langsiktighet och strévar efter hem-
kénslan | boendet, en god arbetsmiljé fér personalen samt
bra tekniska ldsningar.

REFERENSOBJEKT

GRANPARKEN NORRTALJE

o Ett boende med 48 lagenheter | tva vaningar.

* Uppfért 2010.

» LOU upphandling dér Norrtalje kommun salde marken
till Besgab. Norrtédlie kommun l&ngtidshyr med kontrakt
tecknat pa 18 &r. Norrtélje kommun har upphandlat vard-
operatdr Norlandia Care AB.

2 Med Norrtélje kommuns ramprogram som grund har
Besgab i samverkan med kommunen ritat, projekterat och
byggt fastigheten. Besgab dger och forvaltar fastigheten.

» Modernt och trivsamt aldreboende fér dagens och morgon-
dagens aldre.

Huset med naturen inp& knuten har en vacker granskog i
norr som granne. Fasadernas gestaltning har anpassats till

BESQAB

narmiljdn och husets utformning ger trevliga miljder for ute-
vistelse och samvaro. Narheten till skirgarden ar pataglig,
nagot som ocksa aterfinns | mablering och inradning.

Besgab har skapat dndamalsenliga lokaler som ocksa skall
kunna ge boendet en hemlik miljé, ett eget hem med trivsel,
hemkansla och identitet. Stor vikt har lagts vid utformning
och placering av kringfunktionerna for att dessa skall ge
goda férutsattningar for drift av verksamheten. Detta anser
viéren av grundstenarna da det géller att ge de boende god
vérd med hdg kvalitet.

Referensperson: Hakan Harensé tidigare verksamhetschef
pé Granparken t o m augusti 2015. Tfn: 0176-714 43
T S



SILVERHOJDEN LIDINGO

Ett boende med 72 lagenheter fordelat pa atta avdelningar.
Uppfort 2012. Lidingd anordnade en markanvisningstavling,
dar vii samverkan med Silverhemmen Vérd och Omsorg AB
utformade det vinnande forslaget. Besgab har projekterat
och byggt samt dger och férvaltar fastigheten. Silverhem-
men Vard och Omsorg AB har tecknat ett 15-arigt hyresav-
tal. Ett varmt, vanligt och tillgangligt vard- och omsorgsboende.

Den arkitektoniska utformningen har hela tiden haft ut-
gangspunkten att skapa livskvalitet for de &ldre pa Silver
hojden. Besgab har skapat en tillgénglig tradgard som ar
utformad fér att ge rum béde fér gemenskap och avskildhet
men ocksa fysisk motion och stimulans av alla sinnen. Fran
husets alla vaningsplan kan man direkt komma ut i tréd-
garden. Tillsammans med landskapsarkitekt har trédgarden
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utformats for gemenskap, aktivitet och funktionsbibe-
hallande traning.

Gemensamhetsutrymmena ar utformade for att skapa
goda majligheter till aktiviteter och samvaro, men ocksé ro
och avskildhet. | Silverhdjden méts man av en valkomnande
entré som dvergar i en foajé som ar hemtrevligt inredd med
braskamin och bibliotek. Har samlas man fér trevligt um-
génge och aktiv samvaro. | anslutning till foajén finns ett
samlingsrum dar det finns mojlighet att avnjuta kaffe och
maltider men &ven delta i olika aktiviteter.

Referensperson: Kajsa Hjelte-Terve, VD Géasthemmet
Edsby Slott och en av grundarna till Silverhemmen Vard
och Omsorg AB, tfn mobil: 0709-72 76 76
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SILVERPARK TABY

Ett boende med 62 lagenheter. Uppfért 2015.

Besqab har under 2015 uppfort ett nytt vard- och omsorgs-
boende, SilverPark, centralt i Taby pa Kemistvégen. Det nya
boendet &r ett hus i fyra plan med 62 lagenheter utformat
med en harlig och vdlkomnande entré/iobby med hotell-
kédnsla som inbjuder till att vilja vistas i, generésa balkonger
som vetter mot husets nyanlagda tradgard och trevliga
samvarorum pa vaningsplanen.

| Silverparks hemtrevliga entré far man en utblick direkt mot
trédgarden. Signum fér Silverpark ar hemlagad god mat,
trivsel och gemenskap. Inflyttning september 2015, Hyres-
gast ar Vardaga.

Ovriga referenspersoner:

Patrick Barnekow, arkitekt till vara vardboenden
Granparken, Silverhéjden och Silverpark

Tfn: 070-885 33 51
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