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Dokumentets syfte 
Dokumentet anger kommunfullmäktiges styrning av den kommunala produktionen av välfärdsstjänster 

Dokumentet gäller för 
Kommunstyrelsen och den del av tjänstemannaorganisationen som utför den kommunala 
produktionen av välfärdstjänster 

 

 
Den kommunala produktionen av välfärdstjänster ska bidra till att visionen om 
öppenhet och mångfald uppnås. Den ska i varje situation utgå från den 
grundläggande värderingen om förtroende och respekt för människors kunskap och 
egen förmåga samt för deras vilja att ta ansvar. 
 
Kommunstyrelsen ska definiera och särskilja ansvar och befogenheter för  

 sitt verksamhetsutskott 
 strategisk ledning genom produktionsdirektör 
 verksamhetsansvarig i form av rektor/förskolechef och verksamhetschef. 

 
Kommunallagens krav på god ekonomisk hushållning innebär för den kommunala 
produktionen av välfärdstjänster att den, inom ramen för  

 kommunens övergripande mål,  
 kommunstyrelsens strategiska mål om att den egna produktionen ska hålla en 

hög kvalitet och  
 de förutsättningar som gäller för verksamheterna utifrån lag och de 

finansieringsansvariga nämndernas strategiska mål,  
ska  

 tillämpa en modell för uppföljning med de fyra perspektiven kund, 
verksamhet, medarbetare och ekonomi 

 ha system för en egen uppföljning som kompletterar den uppföljning som 
utförs av finansieringsansvarig nämnd och andra tillsynsmyndigheter 

 i tertial- och årsbokslut redovisa väsentliga slutsatser av genomförd 
uppföljning och strategiska åtgärder med anledning av uppföljning och 
ekonomiskt utfall. 

 
 
De fyra styrprinciperna innebär att 

 produktionsverksamheterna genom en öppen och transparent redovisning av 
sina kostnader ska bidra till att kommunfullmäktige har ett rättvisande 
underlag för beslut om checkbelopp i kundvalssystem 

ÄGARDIREKTIV 
Ägardirektiv för den kommunala 
produktionen av välfärdstjänster 
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Bolagsordning / Ägardirektiv för den 
kommunala produktionen av 
välfärdstjänster 

 produktionsverksamheterna omfattas av samma kvalitetskrav på 
välfärdstjänsterna som gäller för privata utförare i kundval enligt lagen om 
valfrihetssystem, Nackas egna kundval och genom tillstånd för icke 
kommunalt driven verksamhet enligt skollagen eller annan lagstiftning 

 produktionsverksamheterna genom kunskapsdelning samverkar med andra 
utförare av välfärdstjänster för att utveckla den kommunalt finansierade 
välfärden 

 produktionsverksamheterna genom varje ansvarsnivå säkerställer att beslut 
kan fattas nära och ihop med den enskilda mottagaren av varje välfärdstjänst. 

 
 
 
 
 


