
Verksamhetsstatistik T1 2015 Välfärd samhällsservice 
 

Individ- och familjeverksamheten 
 

Beroendeverksamheten 

Nacka Beroendemottagning 

Klient/Besök T1 2015 K M T1 2014 Kommentar 
Antal klienter 121 62 59 93  
Antal besök 366 205 161 163 Exklusive ÅP grupp och 

Anhörigprogram grupp 
 
Insatstyp T1 2015 K M T1 2014 Kommentar 
Missbruksbedömning 23 17 6 - Inkl. ADDIS 
Missbruksutredning - - - -  
Motivationshöjande insatser 74 30 44 - MI och R & S 
Anhörigstödsprogram 10 7 3 17 2 avbrutit, närvaro 87 % fram 

till idag, grupp ännu ej 
avslutad 

Programbaserad 
öppenvårdsbehandling 
(individuellt) 

39 14 25 - HAP, ÅP grupp och ÅP 
individuellt 

Programbaserad 
öppenvårdsbehandling 
(grupp) 

9 - - - ÅP grupp, 3 avbrutit och 80 
% närvaro 

Eftervårdsbehandling - - - 11  
Vårdplaneringsmöten 2 1 1 - SIP 
Uppsökande och motiverande 
insatser 

- - - -  

Bistånd individuell behandling 12 6 5 -  
Totalt 169 75 84 28  
Case Manager 11 5 6 - Antalet besök/möten har inte 

registrerats. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MiniMaria 

Klient/Besök T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Antal klienter 87 30 57 90  
Antal besök 169 54 115 283  
 
Klienter fördelad per insats 
Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Missbruksbedömning 52 19 33 54  
Missbruksutredning 2 - 2 2  
Råd och stöd ungdom 21 6 15 -  
Råd och stöd föräldrar 4 3 1 -  
Missbruksbehandling 11 2 9 - Inklusive ÅP 
Eftervård 5 - 5 - Ungdomsvård/Ungdomskont

rakt 
Totalt 95 30 65 56  
 

Socialpsykiatrin 

Boendestöd, gruppboenden och stödboendet 

Insatstyp T1 2015 K M T1 2014 Kommentar 
Beställda boendestödstimmar 5 148 - - 4 761  
Utförda boendestödstimmar 4 296 - - 3 888  
Boendestödsklienter/månad 113 74 42 112  
Nya klienter 6 5 1 9  
Avslutade klienter 4 2 2 9  
Antal boende på 
Gruppbostad  

12 3 9 12  

Antal boende i Stödboendet 9 5 4 10  
 

Träfflokaler 

Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Café Lyktan. Antal besök 
under perioden  

397 143 254 567  

Träffpunkten: Antal besök 
under perioden 

444 160 344 511  

Antal besök aktiviteter 
utanför träfflokal 

137 73 64 178 Under T1 2015 anordnades 
33 aktiviteter. Under T1 2014 
anordnades 36 aktiviteter. 

Annexet: Antal besök under 
perioden 

224 - - 148  

 
 
 
 
 



Socialpedagogiska insatser 

Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Mottagande nyanlända      
Antal vuxna 6 4 2 - Finns inga jämförelsesiffror 

från föregående år. 
Antal barn 14 5 9 - Samma som ovan. 
Korsbergavägen      
Antal boende  9 2 7 - Samma som ovan. 
Antal boendedagar i snitt 30 - - - Samma som ovan. 
Genomgångsboendet      
Antal boende vuxna 10 7 3 - Samma som ovan. 
Antal boende barn 10 4 6 - Samma som ovan. 
 

Familjeverksamheten 

Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Familjebehandling 38 14 24 42  
Familjerådgivning 85 - - 71 Varav 43 nya 
Familjepedagogiska uppdrag 1 1 - 2  
Familjestöd 9 3 6 11  
Familjestöd: Antal 
behandlare/ärende 

2/6 
1/3 

- - -  

Familjestöd: Antal pågående 
ärenden 

7 - - -  

Nätverksmöten: Antal 
familjer 

21 6 15 18 28 möten 

Nätverksmöten: Antal 
pågående ärenden 

10 - - 9  

Trappansamtal 4 3 1 1  
 

Alternativ till våld (ATV) 

Insatstyp (service) T1 2015 K M T1 2014 Kommentar 
Antal ärenden 53 19 34 35 7 nya, 9 avslutade under 

perioden. 
Antal fullföljda ärenden 51 19 32 -  
Antal avbrutna ärenden 2 - 2 - 1 blev svårt sjuk, 1 ej 

motiverad. 
Insatstyp (bistånd) T1 2015 K M T1 2014 Kommentar 
Antal ärenden 0 - - - Inga uppdrag på bistånd. 

Finns uppdrag inom ramen 
för familjebehandling. 
Registrering bör ses över. 

Fritext: Varifrån klienterna kommer: 7 nya uppdrag, övriga redovisade i årsbokslutet 2014. 

 

 



Familjecentral och öppen förskola 

Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Familjecentralen: Antal besök 1 154 - - 2 712 BVC har inga föräldragrupper 

längre vilket nu märks i 
besöksstatistiken. 

Råd och Stöd: Antal samtal 44 9 7 23 Gäller 16 aktuella familjer. 
Familjecentralen: Antal 
grupper  

4 - - 5 2 babymassage, 1 bild, 1 
mammagrupp. 

Familjecentral: Antal personer 
som deltar i gruppverksamhet 

29 - - - 29 vuxna med olika antal små 
barn. 

Öppna förskolan Ektorp: 
Antal besök 

2 720 - - - Vuxna och barn, har ingen 
siffra för T1 2014. 

 

Råd och stöd Familjeverksamheten och Ungdomsverksamheten 

Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Individuellt råd och stöd 
barn och unga 

     

Antal ärenden 7-18 år 32 18 14 - 2014 hette det ”individuell 
stödkontakt ej 
biståndsbedömd” (se nedan). 

Råd och stöd 
familj/föräldrar 

    Kommentar 

Antal råd och stöd: 0-12 år 80 38 42 59 37 avslutade 
Antal råd och stöd samtal i 
snitt 1,2,3,4 el 5 

- - - 3,4 2,5 på avslutade 

Antal råd och stöd: 13-18 år 96 47 49 123  
Antal råd och stöd i snitt 
1,2,3,4 el 5 

3 - - 3,5  

Horisont: Antal ärenden 22 11 11 - Nytt för 2015 
Horisont: Antal samtal i snitt - - - - För lite underlag (kort tid) för 

att presentera något. 
Sammanlagt Råd och Stöd 
Antal familjer 

T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 

Råd och Stöd 230 114 116 182  
Familjecentralen 16 9 7 - Mer infor Familjecentralen (se 

ovan) 
Sammanlagt Råd och Stöd 246 123 123 182  
Fritext: Varifrån familjer som sökt Råd och Stöd kommit. 

 BUP  15 % 
 Varit här förut 15 % 
 Socialtjänst 17 % 
 Skola  20 % 
 Eget initiativ 28 % 
 Vårdcentral 2,5 % 
 BVC  2,5 % 



Ungdomsverksamheten 

Ungdomsgruppen 

Insatstyp T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Konsekvensprogram 3 1 2 4  
Ungdomstjänst 4 1 3 13  
Individuell kontakt med 
ungdomsbehandlare 

27 12 15 69 2014 var det både bistånd och 
ej bistånd. Ej bistånd ligger 
2015 under Råd och Stöd 
BoU. 

Medling 21 6 15 6  
ART/RePulse 8 2 6 3  
Stöd till Brottsutsatta 80 46 34 92  
Boman 8 5 3 4 Fler unga vuxna 20+ år 
Barn till Missbrukare (BTM) 1 grupp 3 2 1 grupp  
Barn till föräldrar med psykisk 
ohälsa (BOPS) 

- - - 1 grupp För få som ville gå i grupp. 
Erbjöds istället individuellt 
stöd och Beardslee. 

Skilda världar 1 grupp 2 5 1 grupp  
Cope 1 grupp - - 1 grupp 20 föräldrar (9 män, 11 

kvinnor). 
Separerade föräldrar (BIFF) - - - 2 

grupper 
För få som ville gå i grupp. 
Erbjöds istället föräldraträff 
Skilda världar och individuellt 
föräldrastöd. 

ABC - - - - Påbörjas i höst via UV/FV. 
KOMET - - - - Påbörjas i höst via Horisont. 
Familjestöd under utredning 3 - 3 2  
Speciallösning 2 1 1 6 Inga nya då avtal sagts upp. 
Beardslees 
Familjeintervention 

4 2 2 - Familjer som lever med 
missbruk eller psykisk ohälsa. 
Nytt för i år. 

 
 

Polarna Nacka 

Antal insatser under 
polarpassen 

T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 

Aktivt möte 1 539 502 1 037 1 039 Fler pojkar ute på kvällstid 
offentlig plats. 

Lugna/avstyra bråk 6 - - 11  
Hemkörning 23 - - 21  
Alkoholrelaterat 5 - - 4  
Misshandel 0 - - 0  
Sjukvårdsinsats 3 - - 0 Livräddande och brandinsats 

(hus brann ner). 
Rymningar 1 - - 0  
 



Polarna Nacka: polarungdomar, arbetspass, fortbildningstillfällen 

Antal insatser T1 2015 F P T1 2014 Kommentar 
Antal rekryter 33 - - 20  
Antal nyrekryteringar - - - - Klart i maj. 
Avhopp/avslut 0 - - 1  
Aktiva Polare 20 8 12 19  
Fortbildningskvällar 3 - - 3  
Antal polarpass 28 - - 25  
Polarutbildningar (läger) 1 - - 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Arbets- och fritidsverksamheten 
 

Arbetscentrum 

Insatstyp T1 2015 T1 2014 Kommentar 
Öppenverksamhet/jobbsökaraktiviteter 
 
Kartläggningsprogram: 
Kompetensen 
Individuellt datastöd. 
Hälsoprofil 

15 
 

Hela 
uppdraget 

är 
borttaget 

Fanns 
ej 

Jobbsökarkurs och drop-in 

Arbetsprövning 9 21 Minskning pga. Att AFE har ändrat 
uppdraget och karriärvägledarna väljer 
att använda andra uppdrag som har 
längre utförandetid. 

Insats praktik/arbetsträning 93 72 Avslutade uppdrag: 17. 
Arbete: 10 (5 kvinnor, 5 män). 
Studier: 2 (1 kvinna, 1 man). 
Åter uppdragsgivare: 5 (1 kvinna, 4 
män). 

Karriärgallerian 67 
personer 

192 
aktiviteter 

188 
evenemang

- Finns i separat redovisning 

Sommarverksamheten - - Rapporteras vid T2 
Offentligt skyddat arbete 27 47 Under förra året påbörjades ett arbete 

med att avsluta OSA som har varit i 
anställningen på flera år. Detta för att 
ta bort inlåsningseffekten. Efter 
årsskiftet har AC meddelat AF att de 
kan påbörja anvisa nya OSA men 
hittills har AF inte hunnit med nya 
anvisningar därför uppstår den låga 
siffran. 

Statliga insatser unga 
(studieförberedande praktik) 

15 3 Behovet har kartlagts som större och 
fler uppdrag har skickats in. 

Sysselsättning SPT 14 17 Överlag minskning av antal uppdrag 
från uppdragsgivare samt utökning av 
antal utförare. Bättre marknadsföring 
som åtgärd. 

Lönebidrag 0 0  
Trygghetsanställning 17 16  
FAS 3 33 41 Bättre marknadsföring är planerad och 

arbetet är på gång. 
Arbeta med din närmiljö 22 5 Inga nya uppdrag initieras från AFE. 
Feriearbete - - Rapporteras vid T2. 
 

 

 



Idrottsdriftenheten 

Nyckeltal för uppdraget drift av idrottsanläggningar T1 2015 Målvärde Utfall

Andel av nyttjare som anser att respektive idrottsanläggning är tillgänglig, % ≥80 77 

Andel av nyttjare som anser att de får ett bra bemötande av den personal de möter 
på idrottsanläggningarna, % 

≥80 77 

Andel av nyttjare som anser att de känner sig trygga på och i anslutning till 
respektive idrottsanläggning, % 

≥80 83 

Andel av nyttjare som anser att respektive idrottsanläggning är en välskött och en 
attraktiv idrottsanläggning; % 

≥80 85 

Andel av föreningar med tider i idrottsanläggningar som anser att respektive 
idrottsanläggning är en välskött och en attraktiv anläggning, % 

≥80 57 

Andelen medborgare som anser att kommunens insatser för utrustning och skötsel 
av idrotts- och motionsanläggningar sköts bra, % 

≥86 86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kulturverksamheten 
 

Nacka musikskola 

Statistik T1 2015 T1 2014 
Antal ämnen 62 62 
 
Konsertstatistik T1 2015 T1 2014 
Antal medverkande barn och ungdomar 371 500 
Antal publik 1 008 1 864 
Antal konserter 8 12 
 

Biblioteken 

Biblioteket i Forum T1 2015 T1 2014 Kommentar 
Öppethållande (timmar) 1 035 1 036 Samma öppettider 2015 jmf 2014 
Utlån 46 560 43 902  
Besök 171 751 161 883 * 
 
Fisksätra Bibliotek T1 2015 T1 2014 Kommentar 
Öppethållande (timmar) 833 855 Samma öppettider 2015 jmf 2014 
Utlån 16 570 15 720  
Besök 51 395 65 051 * 
 
Orminge Bibliotek T1 2015 T1 2014 Kommentar 
Öppethållande (timmar) 904 919 Sammaöppettider 2015 jmf 2014 
Utlån 34 505 35 007  
Besök 57 039 61 813 * 
*Av samtliga 6 bibliotek i Nacka är det enbart Nacka Forum bibliotek som ökar besöksantal. Utlån har 
ökat sammanlagt. Biblioteken har gemensamt tagit fram en strategi så att besökarna lockas att låna fler 
böcker och media. 

 

Nacka kulturcentrum 

Mål enligt avtal med nämnd T1 2015 T1 2014 
Antal besökare ska minst uppgå till 880 000 per år (medeltal av besök 
2008/2009) 

443 380 406 386 

Antal aktörer ska minst uppgå till 25 per år 36 25 
Antal deltagare i offentliga arrangemang 39 176 47 781 
Nyttjandegraden av lokalerna ska minst uppgå till 70 % 72 % 76 % 
Antalet utställningsveckor ska uppgå till minst 40/år 13 13 
 

 

 

 



Bemanningsenheten 
Vanligast bemanningsorsak T1 2015 T1 2014
Sjukdom 36,5 33,5 
Semester 23,4 21,9 
TomtPass 8,0 14,2 
Passbyte Sjuk/VAB 4,7 5,0 
Förstärkning 4,5 5,3 
VAB 4,3 4,4 
Timbanksledigt 3,8 5,0 
Föräldraledighet 3,2 1,8 
Introduktion 3,0 2,5 
Tjänstledighet 1,9 0,9 
Planeringsdag 1,2 1,1 
Utbildning 1,1 - 
Möte 1,1 0,8 
VikTIMsjuk 1,0 - 
Enskild angelägenhet 0,7 - 
 

 

 

 

 



Omsorgen, Personligt ombud, Anhörigstöd 

Daglig verksamhet 

Antal platser T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Interna platser, LSS beslut 46 49 55 69 
Externa platser, LSS beslut 26 28 23 21 
Interna platser, SOL beslut 1 2 3 3 
Externa platser, SOL beslut 0 1 5 1 
Totalt 73 80 86 94 
Omsorgstagare per nivå T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Nivå 1 2 2 16 24 
Nivå 2 3 5 7 9 
Nivå 3 14 12 5 9 
Nivå 4 11 11 12 11 
Nivå 5 13 15 15 16 
Nivå 6 3 4 - - 
Interna SOL 1 2 3 3 
Externa 26 29 28 22 
Totalt 73 80 86 94 
Tomplatser T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Björknäs 1 0 - - 
Eken 0 0 - - 
EKO Visa 2 1 - - 
Skapa 9 8 - - 
Kärrtorp/Knarrnäs 5 0 - - 
Eko kultur 5 6 - - 
Antal tomplatser av 95 platser totalt 22 15 9 1 
 

Gruppbostäder/boenden 

Antal platser T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Fisksätra gruppbostad 16 16 16 16 
Bergåsens serviceboende 10 9 9 9 
Skymningsvägens gruppbostad 6 6 6 6 
Bråvallavägen/Kvarnvägens gruppboende* 5 - - - 
Vattenverksvägens gruppboende** 6 6 6 - 
Totalt 43 37 37 31 
Omsorgstagare per nivå T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Nivå 1 1 3 3 4 
Nivå 2 5 3 3 1 
Nivå 3 8 7 7 8 
Nivå 4 15 16 17 12 
Nivå 5 14 8 7 6 
Totalt 43 (1 

tomplats)
37 37 31 

*Ny verksamhet från 1 september 2011, avslutas 2012-05-02. Åter övertagen juli 2014. 
**Ny verksamhet från 1 januari 2013. 
 



Nyckelvikens korttidshem 

Omsorgstagare per nivå T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Nivå 1 5 4 6 6 
Nivå 2 6 6 10 11 
Nivå 3 13 15 12 13 
Externa 12 12 12 10 
Totalt 36 37 40 40 
Antal platser 10 10 10 10 
Beläggning (totalt 10 platser) 6,5 6,7 10,5 

inklusive 
helgkortis 

6,3 

 

Personligt ombud 

Drivs i samarbete med Värmdö kommun T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Totalt antal klienter 82 63 77 61 
Antal män 36 23 38 31 
Antal kvinnor 46 40 39 30 
Antal nya klienter som avslutats under perioden 2 3 1 1 
Antal nya klienter som fortfarande är pågående 17 17 23 11 
 

Anhörigstöd klientkontakter 

Demenssjuksköterska Kvinnor Män T1 2015
Telefonsamtal 171 89 260 
Enskilda samtal 15 5 20 
Hembesök 8 3 11 
Totalt 194 97 291 
Anhörigstöd under 65 år Kvinnor Män T1 2015
Telefonsamtal 41 7 48 
Upprepade samtal, totalt antal samtal 9 2 11 
Hembesök 1 0 1 
Totalt 51 9 60 
Anhörigstöd över 65 år Kvinnor Män T1 2015
Telefonsamtal 67 23 90 
Hembesök/enskilda samtal 4 2 6 
Totalt 71 25 96 
 

 

 

 

 

 

 



Personlig assistans 
Statistik T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Antal ärenden assistans FK 21 21 21 26 
Antal ärenden LSS 64 70 71 65 
Antal ärenden SOL 3 3 5 4 
Antal ärenden omsorg kväll/natt 35 32 0 0 
Totalt 121 126 97 95 
 T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Antal utförda timmar SOL 136 1 070 1 245 489 
Antal utförda timmar LSS 9 378 9 032 10 988 11 017 
Antal utförda timmar FK 34 462 33 289 36 346 45 830 
Antal utförda timmar Barnomsorg annan tid 5 012 4 992 0 0 
Totalt 48 988 48 383 48 579 57 336 
 T1 2015 T1 2014 T1 2013 T1 2012
Antal tillsvidareanställda 29 36 45 49 
Antal timavlönade HÖK 0 0 20 32 
Antal PAN assistenter 102 109 86 77 
Antal PAN anhörigvårdare 39 37 34 39 
Antal outbildade barnskötare 40 32 0 0 
Totalt 210 214 185 197 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nacka seniorcenter 

Nacka seniorcenter T1 2015 

Seniorcenter Antal 
platser

Antal 
lägenheter 

Inriktning Dagverksamhet Korttidsboende Hemtjänst

SC Ektorp 116 116 Somatisk 
och 

demens 

Ja Nej Nej 

SC Talliden 46 45* 26 demens Nej Nej Ja 
SC Sofiero 41 40* 10 demens Ja Nej Nej 
SC Sjötäppan 61 57* Somatisk 

och 
demens 

Ja Nej Nej 

SC Älta 20 18* Somatisk Nej Nej Nej 
NSC Totalt 284 276 - - - - 
*Parboende är möjligt 
 
Seniorcenter Antal 

dagar 
med 

ersättn
ing 0 

kr 

Snittid 
för 

tomplats 
under 
året 

Medelche
cknivå 

demens 

Medelchecknivå 
omvårdnad 

Medelchecknivå 
totalt 

Gäster i 
dagver
ksamhe

t 
snitt/m

ån 
SC Ektorp 281 26,00 3,90 2,90 3,00 260 
SC Talliden 163 36,25 3,62 3,09 3,33 - 
SC Sofiero 121 27,44 3,90 3,04 3,25 271 
SC Sjötäppan 47 13,80 4,00 3,30 3,65 196 
SC Älta 0 0,00 - 3,30 3,30 - 
NSC Totalt 612 - - - - - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nacka seniorcenter T1 2014 

Seniorcenter Antal 
platser

Antal 
lägenheter 

Inriktning Dagverksamhet Korttidsboende Hemtjänst

SC Ektorp 116 116 20 demens Ja Nej Nej 
SC Talliden 46 45* 14 demens Nej 12 platser Ja 
SC Sofiero 41 40* 10 demens Ja Nej Nej 
SC Sjötäppan 59 57*  Ja Nej Nej 
SC Älta 20 18* Säbo Nej Nej Nej 
NSC Totalt 282 276 - - 12 platser - 
*Parboende är möjligt 
 
Seniorcenter Antal 

dagar 
med 

ersättn
ing 0 

kr 

Snittid 
för 

tomplats 
under 
året 

Medelche
cknivå 

demens 

Medelchecknivå 
omvårdnad 

Medelchecknivå 
totalt 

Gäster i 
dagverk
samhet 
snitt/m

ån 

SC Ektorp 121 17,40 3,80 2,95 3,38 313 
SC Talliden 178 34,57 3,25 2,98 3,09 - 
SC Sofiero 92 27,20 3,36 3,00 3,18 219 
SC Sjötäppan 40 7,85 4,00 3,04 3,52 193 
SC Älta 101 16,83 - 3,10 3,10 - 
NSC Totalt 532 - - - - - 
 


