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Oversyn av checkbelopp i kundvalet for
ledsagarservice och avilosarservice enligt LSS samt
for aviosning enligt SoL for barn och ungdomar

Forslag till beslut
Socialndmnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Utifrén reglementet for socialndmnden har omsorgsenheten genomfort en oversyn av
checkbeloppet for kundvalet ledsagarservice och avldsarservice enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt avldsning enligt socialtjanstlagen (SoL)
for barn och ungdom. Kundvalets checkbelopp har endast hojts marginellt de senaste
aren. Checkbeloppet for kundvalet hemtjénst, ledsagning och avlosning enligt SoL. for
malgruppen personer over 65 ar hgjdes infor 2019 medan checkbeloppet for ledsagning
och avlosning LSS samt barn SoL 14g still. Anordnare inom kundvalet har uttryckt
missndje med checkbeloppets niva. Tvd anordnare har sagt upp sin auktorisation under
2019. Omsorgsenheten bedomer att en hojning av checkbeloppet 1 kundvalet f6r
avlosarservice och ledsagarservice enligt LSS dr nddvindig for att inte fler anordnare
ska sdga upp sina auktorisationer och for att sikra insatsens kvalitet for kunderna.

Den ekonomiska konsekvensen av att hoja checkbeloppet till 399 kronor medfor en 6kad
kostnad med sammanlagt 2,8 miljoner kronor for socialndmnden. Konsekvensen ér
berdknad utifran prognosen i ndmndens forsta tertialbokslut 2019. I forslag till yttrande
mal och budget 2020-2022 kommer omsorgsenheten i samverkan med dldreenheten
lagga forslag pa checkbelopp for 2020. Det kommer att 6ka kostnaden ytterligare.

Arendet

Bakgrund
I Nacka kommuns reglemente for kundval framgér att nimnderna ansvarar for att
fortlopande utveckla kundvalen. Denna kundvalséversyn gors mot bakgrund av detta.

Insatserna ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS samt avlosning enligt SoL. for
barn och ungdom &r bistdndsbedémda insatser.

Syftet med insatsen ledsagarservice ar att underlétta for personer med omfattande
funktionsnedsdttningar att upprétta och bibehélla kontakter med andra och att delta i
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samhdllslivet. Insatsen ar knuten till aktiviteter utanfor hemmet och gor det mojligt att
besoka vénner och delta i fritids- och kulturaktiviteter.

Insatsen avlosarservice 1 hemmet innebdr att en annan person tillfalligt Gvertar
omvéardnaden av ett barn eller en vuxen med funktionsnedsittning frén foraldrar,
anhoriga eller andra nirstdende. P4 sa sétt far de narstdende tid for sig sjdlva och for att
kunna genomfora aktiviteter utanfor hemmet. Insatsen utfors som regel i det egna
hemmet.

Ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS samt avlosning enligt SoLL f6r barn och
ungdom ingér i kundvalet. Det finns 15 anordnare av dessa tva insatser. Insatserna
kraver personal med pedagogiskt forhallningssitt och utbildning for att mota upp
malgruppens komplexa behov.

P& omsorgsenheten dr 84 personer beviljade ledsagarservice och 101 personer
avlosarservice.

Anordnare i kundvalet

Det har inkommit synpunkter fran anordnare som anser att checkbeloppet ér for lagt.
Insatserna verkstills ofta under obekvam arbetstid, det vill sdga kvillar, helger och
storhelger d& anordnarna betalar ut extra ersattning till anstédllda for obekvadm arbetstid.
Anordnarna har svért att fa Ionsamhet i verksamheten. Under storhelger forlorar
anordnare pa att verkstélla insatsen utifrdn den erséttning de nu far. Vidare har det
framkommit att anordnare som har avtal med andra kommuner med hogre timerséttning,
behdver prioritera sin mest véilutbildade och erfarna personal till uppdrag dit.
Anledningen é&r att de inte kan ge personalen i Nacka relevant 16n. Stockholms stads
ersdttningsnivaer dr exempelvis betydligt hogre och erséttning for obekvam arbetstid
betalas ut.

Under 2019 har Vilfird samhillsservice och Annelies hemtjanstteam valt att sdga upp
sina auktorisationer 1 kundvalet. Vilfard samhaéllsservice har 59 kunder och Annelies
hemtjanstteam har 16 kunder i kundvalet.

I tjénsteskrivelse med diarienummer KFKS 2019/545, ”Avveckling av en del av
assistansverksamheten inom Vilfard samhéllsservice” skriver Anette Boe,
produktionsdirektor samt Jessica Sjostedt, utvecklingschef Vélfard samhéllsservice
foljande:

”En analys av ledsagarservice och avlosarservice (for helar 2018) visar att kostnaden per
timme for denna del av verksamheten Gverstiger ersdttningen per timme.

Orsakerna till att timkostnaden dverstiger timersdttningen &r att insatserna
ledsagarservice och avldsarservice kraver relativt mycket administration, vilket ar
kostnadsdrivande. Ofta dr rekryteringsprocessen komplicerad i och med att kunderna
manga ganger har vildigt specifika 6nskemél om vem som ska vara ledsagare/avldsare”.
De skriver dven; ”Det dr vidare ofta unga personer som efterfrdgas som
ledsagare/avlosare, vilket gor att omsdttningen pd medarbetare blir relativt hog. Det
svéra rekryteringslaget medfor att 16nerna blir forhéllandevis hoga och arbetet utfors
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oftast under obekvam arbetstid vilket ytterligare 6kar 16nekostnaderna. De senaste aren
har uppriakningen av checknivan for ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS samt
avlosning enligt SoL for barn och ungdomar varit 1ag eller obefintlig”.

Vidare framgar i tjdnsteskrivelsen att Valfard samhéllsservice gjorde en total forlust
2018 av ledsagarservice med -224 tusen kronor respektive avldsarservice -254 tusen
kronor.

Checkbelopp

Checkbeloppet for ledsagarservice och avldsarservice enligt LSS samt avldsning enligt
SoL for barn och ungdom har endast hojts marginellt de senaste dren. Checkbeloppet for
kundvalet hemtjinst, ledsagning och avldsning enligt SoL for malgruppen personer dver
65 ar hojdes infor 2019 medan checkbeloppet for ledsagning och avldsning LSS samt
barn SoL lag still.

Krav pa utbildning och personlig lamplighet for att mota upp malgruppens komplexa
behov, 1 forhéllande till 1dga 16ner och arbete under obekvam arbetstid, medfor att det &r
svért att rekrytera lampliga personer till dessa tjénster.

Enligt Nacka kommuns villkor for insatserna ér kravet att 90 procent av de anstéllda
inom kundvalet har relevant utbildning. Exempel pa utbildningar som godkénns &r barn-
och fritidsprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet och barnskdtarexamen.

Vid en jdmforelse med Nackas jimforelsekommuner, har fyra av dessa infort kundval for
insatserna. Det dr svart att gora en fullt korrekt jamforelse med andra kommuners
checkbelopp da erséttningarna konstrueras pé olika sitt. Ersdttningsnivderna for insatserna
varierar. Danderyds kommun och Sollentuna kommun har hégre checkbelopp &n Nacka
kommun. De betalar dérutover ut extra erséttning for obekvam arbetstid.

Omsorgsenheten bedomer att en hdjning av checkbeloppet 1 kundvalet for avldsarservice
och ledsagarservice enligt LSS samt f6r barn och ungdom enligt SoL 4r nddvindig for
att inte fler anordnare ska sdga upp sina auktorisationer och for att sdkra insatsens
kvalitet for kunderna.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget bygger pa att checkbeloppet for ledsagarservice och avldsarservice LSS
inklusive for barn SoL foljer checken for hemtjédnst, ledsagning och avldsning enligt
socialtjdnstlagen for dldre och vuxna personer med funktionsnedsittning. Nuvarande
erséittning 1 LSS-kundvalet dr 318 kronor for ledsagarservice och 307 kronor for
avlosarservice exklusive momskompensation for 2019 medan det dr 399 kr i SolL.-
kundvalet. Anledningen till att ersattningen for ledsagarservice &r tio kronor hdgre per
timme ar att ersittningen ska ticka ledsagarens omkostnader vid utférandet av insatsen.
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Den kan till exempel anvindas till intrdden vid aktiviteter och resor som gors
tillsammans med kunden.

Forslaget till beslut om att hoja checkbeloppet till 399 kronor 6kar kostnaderna med
sammanlagt 2,8 miljoner kronor for socialnimnden. Konsekvensen dr berdknad utifrdn
prognosen i nimndens forsta tertialbokslut 2019. I forslag till yttrande mél och budget
kommer omsorgsenheten i samverkan med dldreenheten ldgga forslag pa checkbelopp
for 2020. Det kommer att 6ka kostnaden ytterligare.

Checkbeloppen anges exklusive momskompensation, privata anordnare far en
momskompensation som for nirvarande &r sex procent.

Ledsagarservice Avlosarservice

Nuvarande check per timme (kr) 318 307
Forslag till check per timme (kr) 409* 399
Forandring (kr) 91 92

* Inkl omkostnadsersattning 10 kr/
ledsagartimme

Ledsagarservice/
Avlbsarservice

Socialnamnden budget (tkr) -11 08I

Forslagets ekonomiska konsekvens -2 820

Konsekvenser for barn

Med en hojd timerséttning kommer barn med insatserna beviljade att pa sikt 3 avlosare
respektive ledsagare som ar béttre matchade med barnets specifika behov utifran
relevant utbildning och erfarenhet och darmed rétt kunskap och bemétande.

Elisabeth Axelsson Camilla Rosér
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Omsorgenheten Omsorgsenheten
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