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Sammanfattning

Boendestod ar en social och praktisk stodinsats f6r personer med
funktionsnedsittningar och eller beroendeproblematik och som syftar till att
stirka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfor det
egna hemmet. Omsorgsenheten har utifran socialnimndens reglemente gjort en
oversyn av checkbelopp och auktorisationsvillkor 1 kundvalet boendestod
eftersom antalet anordnare av boendestod minskar. Anordnare upplever att
ersittningen inte langre dr jaimférbar med andra kommuner inom linet.
Utredningen visar ocksa att vissa dndringar i auktorisationsvillkoren behover
goras. Andringarna handlar om justeringar gillande start av insats, personalens
utbildningsniva och malgrupper f6r boendestod.
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I Bakgrund och forutsattningar

I Nacka kommuns reglemente f6r kundval framgar att nimnderna ansvarar for
att fortlopande utveckla kundvalen. Denna 6versyn av kundvalet for boendestéd
gbrs mot bakgrund av detta.

Idag har Nacka kommun nio anordnare av boendestdd. Antalet anordnare av
boendestdd minskar. Den kommunala utféraren Vilfiard samhillsservice ar den
storsta anordnaren med 110 av totalt 211 kunder. Enligt anordnarna ar det svart
att fa lonsambhet i att utfora insatsen boendestdd 1 Nacka kommun. Skilen de
uppger ir att det dr langa avstand, lag ersittning och att det tar lang tid att
etablera sig i Nacka.

Forslag till beslut gillande hojt checkbelopp av boendestéd och dndringar av
auktorisationsvillkoren har presenterats for socialnimnden bade ar 2015 och
2016 men inga beslut om hojning har fattats.

Omsorgsenheten ser nu utifran det minskade antalet anordnare ett behov att se
6ver ersittningen fOr insatsen. Anordnare upplever att ersittningen inte lingre ar
jimforbar med andra kommuner inom linet. Aven vissa indringar i
auktorisationsvillkoren beh6ver goras, bland annat pa grund av dndrad
lagstiftning.

1.1 Insatsen boendestod

Det finns sammanlagt nio godkidnda anordnare 1 kundvalet som vinder sig till en
eller flera av de malgrupper som kan fa insatsen beviljad.

Boendestod kan beviljas till fyra malgrupper:

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
e Personer med begavningsmassiga funktionsnedsittningar
e Personer med psykiska funktionsnedsattningar

e Personer med missbruksproblem

Boendestod ar en social och praktisk stodinsats som syftar till att stirka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfér det egna
hemmet. Insatsen ska dven bidra till 6kad sjalvstindighet samt att bryta social
isolering. Boendestodjaren har ett viktigt uppdrag att bygea upp en relation och
fortroende da manga personer med funktionsnedsittning har svart f6r nya och
manga sociala kontakter. I boendestédjarens uppdrag ingir ofta att samordna
med andra aktérer runt den enskilde i syfte att bidra till att den enskilde nar sina
mal.

Mailgrupperna som har behov av boendestd skiljer sig delvis at men nagot som
férenar de fyra malgrupperna ir behovet av kontinuitet hos den eller de som ska

utfoéra stodet. Vanligtvis behéver det vara samma person som utfér boendestodet

4(12)



Nacka kommun / 2019-08-15

for att det ska fungera vil for den enskilda kunden. Risken dr annars stor att
kunden inte slipper in boendestodjaren. Kundens delaktighet i insatsens
utformning dr ocksa central for att stodet ska falla vil ut eftersom insatsen ska
leda till 6kad sjilvstindighet och ofta krivs det mycket motiveringsarbete.

1.2 Befintliga utforare och antalet kunder

BonZi personligt stod AB 0
Curanda Vard Assistans AB 5
Funkisgruppen AB 6
HS trygg tillvaro AB 4
J. N. Youth and Care AB 42
Nytida AB 13
Olivia Hemomsorg AB 4
RT Assistans AB 47

Vilfird samhillsservice, Nacka kommun 110
(Siffror fran uppfoljningsenkit i december 2018).

2 Syfte

Syftet med utredningen dr att se 6ver auktorisationsvillkor och checkbelopp 1
kundvalet f6r boendestod.

3 Behov av andringar i villkoren

I och med minskande antal anordnare 1 kundvalet har behov av dndringar i
auktorisationsvillkoren identifierats. Vissa utvecklingsomraden har kommit upp i
dialog med befintliga anordnare av boendestéd. Anordnare upplever att det ar
svart att anstilla och behalla personal med befintliga utbildningskrav och
ersittningsnivaer. Myndigheten har identifierat ett behov av férindring i
auktorisationsvillkoren gillande malgrupper. Andrad lagstiftning gor att vissa
andringar gillande start av insats behover goras.

Nedan diskuteras varje punkt mer ingdende.

3.1 Personalens utbildning och bemanning

3.1.1 Anordnarnas synpunkter

Enligt anordnarna ir det 6nskvirt att fortfarande stilla krav pa en viss
utbildningsniva. De menar dock att kommunens ersittning gor att de maste halla
ett lagre 16nelige. Anordnarna uppger att det ar svart att hitta personer med ratt
utbildning eftersom det ér svart att mota jobbsokandes 16nekrav.
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I dialog med anordnarna framkommer att det finns 6nskemal om att sinka kravet
till 70-80 procent utbildad personal. Det finns aven 6nskemal om att personal
med tre ars erfarenhet riknas som godkind. Anordnarna 6nskar en storre
flexibilitet att kunna behalla personal som dr limplig men inte uppfyller de
formella kraven pa utbildning.

Det behovs timanstillda f6r att kunna erbjuda de timmar som krivs i villkoren.
Anordnarna 6nskar att det ska vara valfritt att bara erbjuda tjanster under
kontorstid.

Idag far anordnaren inte betalt f6r resetiden mellan kunderna. Kundunderlaget
t6r mindre anordnare ar litet men de behéver dndéd ha personal som kan arbeta
med en kund som behéver stéd pa kvillar och helger 1 Nacka. De 6vriga
kunderna bor ofta 1 Stockholms stad. Anordnarna papekar att det inte gar att ha
sa manga tillsvidareanstillda med befintliga auktorisationsvillkor och befintligt
kundunderlag.

Tidsmassigt ar boendestodjarnas scheman pressade nar det dr manga kunder som
har korta besok i olika delar av kommunen. Timmarna i bestillningen ricker inte
till da en hel del tid gar ét till restid f6r exempelvis lakarbesok eller samordnade
individuella planer (SIP). Om utforaren inte har egna bilar kan det vara svart att
fa den beviljade tiden att racka till.

3.1.2 Jamforelse med andra kommuner

Minst 80 procent ska ha adekvat utbildning
Minst 60 procent ska ha godkand utbildning och vara tillsvidareanstallda

Minst 70 procent ska ha tillracklig teoretisk kompetens och minst 20 procent

ska ha tillracklig praktisk erfarenhet

Utforaren ska se till att personalen har den utbildning och kompetens som
behdvs for att utfora uppdraget. Socialstyrelsens allminna rad ska vara

vigledande for de krav som utforaren stiller pa personalens utbildning.

Personalen ska ha relevant utbildning eller erfarenhet. | personalgruppen ska
finnas personer med dokumenterad erfarenhet av arbete med aktuell
malgrupp.

Har inget kundval

Jamférelsen med Nackas jamforelsekommuner visar att Nacka kommun har
hogre utbildningskrav dn merparten. Idag har Nacka kommun ett krav att 90
procent av personalen ska ha godkind utbildning. Som godkind utbildning
riknas bland annat barn- och fritidsprogrammet, vard- och omsorgsprogrammet
och eller relevant hogskoleutbildning.
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Kraven varierar i olika kommuner men 1 stort kan vi konstatera att kravet pa
utbildningsniva ligger i spannet mellan 60 och 80 procent. Som undantag finns
Sollentuna som inte stiller tydliga krav hur stor andel av personalen ska ha
godkind utbildning.

3.2 Ersattningsnivaer
3.2.1 Anordnarnas synpunkter

En anordnare som dr verksam i de flesta kommuner inom lidnet papekar att
Nacka ligger bland de ldgsta vid jamforelse av checkbelopp 1 11 kommuner. Det
ar svart att rekrytera personal i hela linet men Nackas hoga krav pa personalens
utbildningsniva kombinerat med en lag ersittning forsvarar rekryteringen
ytterligare. Aven om det 4r manga personer som soker tjanster inom boendestéd
ar fa av dem som soker kvalificerade.

Vissa privata anordnare papekar att boendestodet inte ar deras huvudsyssla. De
utfér exempelvis till en stor del hemtjanst eller andra insatser och har boendestéd
som en mindre del av sin verksamhet. Om kommunen vill ha en mangfald av
anordnare behover ersittningen vara mer anpassad for privata anordnare s att
man far en l6nsamhet 1 verksamheten. Det kan vara svart att ta kunder i Nacka
om man utgar fran nagon annan kommun. Anordnare 6nskar dven hogre
ersittning pa helger pa grund av hogre personalkostnader. De menar vidare att
restiden dter upp ersittningen for uppdraget.

Anordnarna konstaterar att anordnare inom hemtjinstkundvalet ersitts extra for
att vara med pa SIP-moten. Att vara med pa SIP-méten gor att kundens vanliga
beviljade tid inte ricker till. Inom boendestdd har kunden oftast bara stod ett par
timmar 1 veckan vilket gor att extrauppdrag som att vara med pa ett SIP-mote ar
svart att hinna med utan att minska den utférda tiden hos kunden.

I befintliga auktorisationsvillkor far anordnaren ingen ersittning om kunden
avbokar 24 timmar innan. Detta dr ett problem nar anordnaren far en ny kund
som ir tveksam till att ta emot hjilp. Vid de fallen behéver anordnaren motivera
och skapa en relation till kunden. Nir personerna borjat ta emot insatsen ar
merparten inte benigna att boka av men det ér ett lagt ekonomiskt incitament att
arbeta med personer om anordnaren inte far nagon ersittning i borjan.

3.2.2 Jamforelse med andra kommuner

En jaimforelse med Nackas jamforelsekommuner visar att Nacka kommun har en
ligre ersittning jamfért med merparten av jaimfoérelsekommunerna. Sollentuna
ligger nagot ligre men har inte tydliga krav pa personalens utbildning. Tyreso
stiller krav pa 70 procents utbildningsniva.
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Ersattning for boendestod
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3.3 Malgruppsindelning

I befintliga villkor finns en uppdelning i mélgrupper som anordnarna kan vilja att
auktorisera sig f6r. De mélgrupper som kundvalet dr uppdelat i ér:

e Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

e Personer med begavningsmaissiga funktionsnedsittningar

e Personer med psykiska funktionsnedsittningar

e Personer med missbruksproblem

En anordnare anser att de fyra malgrupperna bor vara kvar som val da det dr en
styrka i avtalet att anordnaren far méjlighet att specialisera sig pa olika
malgrupper. Kunden kan dock bli begrinsad i att inte kunna vilja mellan alla
anordnare. Jimforelsen med andra kommuner visar att de flesta kommunerna
valt att inte specificera mélgrupper utan anordnaren blir godkind f6r boendestod
som helhet. Utféraren kan dock dnda vilja att ha sirskild spetskompetens kring
olika malgrupper och beskriva det i sin information f6r kunden.

Omsorgsenheten ser utmaningar med att fortsitta specificera malgrupperna
eftersom det dr svart att fa anordnare som specifikt vill auktorisera sig for att
arbeta med beroendemalgruppen. Det dr viktigt att alla anordnare av boendestéd
ska ha en beroendekompetens eftersom fi kunder har endast renodlade
beroendeproblem och beroendeproblematik finns inom alla malgrupper.

Specificering av malgrupp har dven inneburit en del administration bade for
anordnaren och for omsorgsenheten i samband med ansékningsprocessen.
Omsorgsenhetens bedémning ér att en dndring av detta villkor méjliggdr en
storre mangfald av anordnare pa lingre sikt.
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3.4 Inledande av insats

I befintliga auktorisationsvillkor stills krav pa att anordnaren ska pabdrja insatsen
inom tva veckor fran bistindsbeslutet. Tidigare har kommunen haft 30 dagar pa
sig att planera inf6ér utskrivning fran slutenvarden vilket har minskats till fem
kalenderdagar. Detta beror pa den nya Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard (LUS). Auktorisationsvillkoren behover 1 enlighet med
LUS indras sa att kunderna har mojlighet fa hjalp direkt efter utskrivning. Detta
innebir att anordnare av boendestdd behover vara beredda att ta emot kunder
med kortare varsel.

3.5 Ickevalsalternativ

I nuvarande auktorisationsvillkor 4r ickevalsalternativet den kommunala
produktionen, Vilfird Samhallsservice. For att ge samma forutsittningar till alla
anordnare foreslas ickevalsalternativet varje manad rotera mellan alla anordnare
som har fem kunder eller mer, som varit godkianda i minst 12 manader, inte har
kapacitetstak och inte fatt nagon varning under foéregiaende ar.

4 Forslag pa forandringar
4.1 Personalens kompetens och bemanning

Nuvarande krav
Relevant utbildning for personal innebir att
1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2
Kunskaper hos personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol_ och 1SS till
personer med funktionsnedsdttning.
2. Minst 90 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
3. En majoritet av personalen ska ha tre ars dokumenterad erfarenhet av
arbete med aktuell malgrupp.

Forslag pa nytt villkor
“Relevant utbildning fér personal innebir att
1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2014:2
Kunskaper hos personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol_ och 1SS’ till
personer med funktionsnedsdttning.
2. Minst 75 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
3. Minst hilften av personalen ska ha tva ars dokumenterad erfarenhet av
arbete med aktuell malgrupp.”
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4.2 Checkbelopp
Ar 2019 379 420 430
Ar 2020 405

Forslag pa nytt checkbelopp: 405 kronor per timme 1 2020 ars prisnivd, oavsett
om det ar dag eller kvill, veckodag eller helg. Om kunden har fatt bistandsbeslut
om att boendestod behéver utféras pa kvill eller helg ersitts anordnaren f6r detta
enligt sarskild rikning.

4.2.1 Ekonomi

I allt vasentligt bygger kalkylen for checkbelopp f6r boendestod pa den kalkyl
som anvants for att rikna ut checkbelopp f6r hemtjinst, ledsagning och
avl6sning enligt socialtjanstlagen men med négra skillnader:

e Medianlonen for personal i boendestod ir cirka 1500 kronor hogre per
manad dn for hemtjinstpersonal.

e [Ersittning f6r obekvim arbetstid har tagits bort ur kalkylen da det 4r mer
ovanligt med obekvim arbetstid inom boendestéd an inom hemtjinst.
Forslaget innebar att anordnaren istillet ersitts for detta enligt sdrskild
rikning i de fall kunden fatt bistandsbeslut om insats under kvillar och
helger.

e Inom hemtjinsten ersitts anordnaren separat for omstallningstid, SIP
(Samordnad individuell plan) och genomférandesamtal med ny kund, f6r
boendestod ingar det 1 kringtiden som ar hégre dn f6r hemtjanstchecken.

Checkbelopp

Boendestod (kr/timme)
Ar 2020

Personalkostnad per timme 267 71,2%
Palagg kringtid pa personalkostnad 108 28,8%
Summa personalkostnad 375 100,0%
Ovriga kostnader 24
Administrativ kostnad inklusive verksamhetsledning 30
Summa o6vriga kostnader (inkl moms) 54
Check inklusive momskomp till privat anordnare 429
Check exklusive 6% momskompensation till kommunal
anordnare 405
Utgangspunkter for berakning
Manadslon 28 000
Antal arbetstimmar per manad 160
Obekvam arbetstid tilligg procent, andel av grundion 0,0%
Semester och sjukersittning procent, andel av grundlon 12,5%
Personalomkostnadspalidgg procent, andel av grundion 40,15%
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4.3 Malgrupper

Forslaget dr att anordnare som godkinns for att utféra boendestdd godkinns for
samtliga malgrupper.

4.4 Inledande av insats

Nuvarande krav:

”28. Anordnaren ska ta emot nya kunder som ingir i den malgrupp som
verksamheten dr godkind for.

Boendestod ska finnas tillgdngligt f6r den enskilde inom tva veckor efter
bestillning.”

Forslag pa nytt villkor

728. Boendestod ska finnas tillgangligt for den enskilde inom fem dagar efter
bestillning. Om uppdraget kriver ett mer omfattande motivationsarbete med risk
tor avbokningar kan anordnaren kontakta handliggaren for individuell
bedémning for att komma Gverens om en ersittning under de forsta veckorna. ”

4.5 Ickevalsalternativ

Nuvarande ickevalsalternativ ar kommunens egenregi, Vilfird Sambhillsservice.
Forslag pa nytt ickevalsalternativ:

“Ickevalsalternativet tas fram genom att kommunen en gang per ér eller oftare
vid behov, upprittar en lista 6ver godkinda anordnare som inte har nagot
kapacitetstak och inte tilldelats nagon varning under féregiaende ar. Anordnaren
ska ha varit godkind i minst tolv manader och ha minst fem kunder i kundvalet.”
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