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Auktorisationsvillkor
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Information om kundvalet till anordnare

Kunden kan vilja den leverantor som ska utfora tjansten och som socialnimnden har god-
kant. Socialnimnden ska behandla leverantorer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande
satt.

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjansten Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmiktige

Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige

- Villkor f6r att bli auktoriserad
och f6r att behalla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband
- Sirskilda villkor som stills pa an- med att kundvalet infors
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen fo6r de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund f6r att aterkalla auktori- Beslutas av kommunfullmiktige
sation

- Aterkallelse av auktorisation till ~ Beslutas av ansvarig nimnd och far inte
foljd av brister 1 verksamheten delegeras i annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna i 6 kap 39 §
kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist 1 verksamheten som utgor
fara f6r kund far ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det innebar att de
gemensamma villkoren innehiller f6ljande begrepp:

e Auktorisationsvillkor = Villkor f6r godkiannande som anordnare

e Anordnare = Leverantor av en tjanst

e Ansoka om auktorisation = Ansoka om godkinnande

e Auktorisation = Beslut om godkinnande av anordnare

e Avauktorisera = Beslut om att hiva anordnaren
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Mal och uppdrag

Anordnare av bostad med sirskild service enligt lag om stéd och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) ska driva sin verksamhet utifran Nacka kommuns mal, befintlig lagstiftning
och socialnimndens fokusomriden.

Mal for bostad med sirskild service enligt LSS
e Kunden ir delaktig och har inflytande 6ver insatsernas utformning.

e Genomforandet av insatserna planeras i samrad med kunden och/eller dennes fore-
tradare.

e Kunden har kontinuitet i kontakterna med personal.

e Kunden upplever verksamheten som meningsfull.

¢ Kunden blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.

e Kunden ir delaktig i samhillets gemenskap.

e Insatserna dr trygga och sikra.

e Kunden erbjuds en aktiv fritid.

¢ Anordnaren arbetar for att kunden ska uppna ett sa sjilvstindigt liv som méjligt.

Kundval for bostad med sarskild service enligt LSS

Malgrupp

Malgrupp for bostad med sirskild service ir personer som omfattas av LSS personkrets.
Anordnaren ska sjilv beskriva vilken malgrupp de tar emot utifran sitt tillstind fran Inspekt-
ionen fo6r vard och omsorg (IVO) att ta emot den specifika malgruppen.

Tjansten

Kundvalssystemet avser bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § pkt 9 LSS, bade
gruppbostad och servicebostad inom Stockholms lin. Kundvalssystemet avser bostad med
sarskild service enligt LSS da anordnare sjilv star for kontrakt av godkind lokal och bo-
stadsytor.

Gruppbostad

Boende 1 gruppbostad for vuxna ar till f6r personer som har ett sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nirvaro av personal ar nodvandig. 1
gruppbostaden ska det finnas en tillricklig fast kollektiv bemanning som i huvudsak ska
tacka hyresgistens hela stodbehov. Antalet hyresgister 1 en gruppbostad bor vara litet och
uppfylla IVOs krav. De enskilda ligenheterna ska vara fullvirdiga och grupperade kring ge-
mensamma utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet.

Servicebostad

En servicebostad utgors av fullvirdiga ligenheter som édr geografiskt samlade och som har
tillgang till gemensam service. Dygnet-runt-stod utifran kundens behov ska kunna erbjudas i
den egna ligenheten av en fast personalgrupp. Servicebostad ir en insats som kan vara
limplig f6r den som inte klarar av att bo 1 ordinirt boende men som inte har ett sa omfat-
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tande behov av stéd och service att ett boende i gruppbostad ar nédvindigt. I en servicebo-
stad kan det bo fler personer dn i en gruppbostad. Antalet hyresgister bér dock vara sa be-
gransat att serviceboendet integreras i bostadsomradet och en institutionell boendemiljo
undviks samt att IVOs krav uppfylls.

Beslut om insats, information och val

Beslut om insats
Bostad med sirskild service utgar fran ett individuellt LSS-beslut. L.SS-handliggare foljer
upp beslut regelbundet samt vid férindrade behov.

Nir beslut dr fattat viljer kunden eller dennes foéretridare bland de utférarna av bostad med
sarskild service enligt I.SS som antingen ér auktoriserade i Nacka kommuns kundvalssystem
eller upphandlade enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) och dir ledig plats med

ritt inriktning finns. Handldggaren for en dialog med kunden f6r att hitta en limplig bostad.

Med utgiangspunkt fran beslutet far anordnaren en bestillning. Bestillningen ligger till grund
tor genomférandeplanen, som upprittas av anordnaren. Anordnaren ansvarar for att all be-
r6rd personal har god kinnedom om bestillning och genomforandeplan.

Nivaer

Nacka kommun anvinder sig av insatsmatning med Sodertérnsmodellen i bedomning av
kundens omsorgsbehov. Syftet r att bedéma omfattningen av det personalstéd som perso-
ner med insats enligt 9 § pkt 9 LSS har behov av.

Nivabed6mning
Nivibedomning gors av myndigheten da den hyresgisten flyttar in samt en gang per ar. Nar
nivibedomning dr gjord kan anordnaren inte inkomma med ytterligare information.

Information till kunder om godkidnda anordnare

Anordnare ska limna uppgifter sa att socialtjinsten kan informera kunder om vilka anord-
nare som finns att valja pa. Informationen finns pa Jamforaren pa nacka.se. Alla forind-
ringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast till avtalsansvarig pa socialtjansten,
kos(@nacka.se. Informationen ska skrivas med littldst sprak.

Ickevalsalternativ

Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv eller med
hjilp av foretradare vilja anordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett
sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet f6r bostad med sirskild service utgors av den sa kallade narhetsprinci-
pen. Det boende som ligger nirmast kundens ordinira boende, motsvarar kundens behov
och har en ledig plats blir ickevalsalternativet.


mailto:kos@nacka.se
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Byte av anordnare
Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden eller
dennes foretridare handlaggaren for att komma 6verens om byte och uppsigningstid.

Andringar i auktorisationsvillkoren
For att vara auktoriserad ska anordnaren vid varje tidpunkt uppfylla alla auktorisationsvill-
kor. Dessa kan komma att férandras genom politiska beslut.

Uppfoljning och kontroll

Kommunallag, socialtjanstlag, lag om stod och service till vissa funktionshindrade, halso-
och sjukvardslag samt kommunens styrdokument reglerar hur arbetet med uppféljning ska
ske inom socialtjdnsten. Lagstiftningen stadgar att insatser inom socialtjansten ska vara av
god kvalitet.

Kommunen dr ansvarig for att f6lja upp kvalitet i verksamheter i egen regi och verksamhet
som bedrivs av privata utforare.

Uppftoljning av anordnare syftar till att f6lja upp att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns. Uppféljningen ska dven kontrollera att verksamhet bedrivs korrekt en-
ligt avtal och enligt villkor f6r kundval.

Underlag f6r att bedéma om verksamheter har god kvalitet och f6ljer de avtal och villkor
som giller tas fram genom

e brukarundersokningar

e granskningar i verksamheter

e handliggares erfarenheter

e inrapporterade uppgifter fran utforarna

e inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser.

Det samlade resultatet bearbetas och analyseras f6r varje granskad anordnare och for hela
verksamhetsomradet. En bedomning om anordnaren uppfyller de krav som stills 1 avtal
sker. Eventuella sanktioner beslutas av ansvarig nimnd. Anordnaren atgardar bristerna och
detta foljs systematiskt upp. Verksamhetsuppféljningarna dokumenteras och kommuniceras
med berérda parter.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, For dig som dr anordnare, som anord-
naren har en skyldighet att ta del av.


https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/
https://www.nacka.se/underwebbar/anordnare-och-utforare-av-socialtjanst/
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Generella och specifika auktorisationsvillkor for att vara

godkand anordnare av bostad med sarskild service enligt
LSS

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hinder vid brister
hos anordnaten.

Under de generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det dr sar-

skilda villkor som stills pa anordnaren f6r den aktuella tjainsten. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hanvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa s6kande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

1. Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidat- 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

ion, under tvangsforvaltning eller féremal f6r ackord 2. Uppfoljning

eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremadl for ans6kan om 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik- 2. Uppfoljning

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har vasentligt in- 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation

flytande 6ver verksamheten fir inte genom lagakraft- 2. Uppfoljning

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

6vningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten 1. Uppvisa vid auktorisation ~ Avauktorisation

fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut- 2. Uppfdljning

ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse- 1. Uppvisa vid auktorisation = Avauktorisation

ende socialforsikringsavgifter och skatt. 2. Uppfoljning

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation

vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- 2. Uppféljning

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind for F-skatt. 1. Uppvisa vid auktorisation  Avauktorisation
2. Uppfoljning

8. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Uppt6ljning Avauktorisation

ha erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-
samhet
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9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller mot- ~ Uppvisa vid auktorisation Enbart villkor
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens tor auktorisation

verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stillning

3-5. Med anordnare likstalls styrelse, verkstillande direktor, majoritetsdgare och verksamhetsan-
svarig.

5. Villkoret om socialforsikringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stallféretradare. Om en anordnare avauktoriseras med hinvisning till detta villkor kan an-
ordnaten eller annan anordnare med samma dgare/foretridare auktoriseras pa nytt tidigast efter
tre ar. Restforda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetradare ska vara regle-
rade for att fOretaget ska kunna auktoriseras pa nytt.

8. Att ha erforderliga tillstind innebdr att privata anordnare ska ha tillstand fran Inspektionen
tor vard och omsorg for att bedriva enskild verksamhet enligt LSS 23 §.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvardighet pa minst 5 enligt Business Check
eller 3 enligt UC. Om féretaget ar nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska
kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksda om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre aren.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. Lanel6fte fran bank p4 ligst 100 000 kr som giller tills det att de fétt tillricklig kreditvirdighet, eller

2. Intyg fran bank dir banken intygar s6kandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte it dldre 4n en manad, eller

4. Intyg fran moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut £6r sdkandens fot-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att féretaget fatt tillricklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behorig féretridare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pé kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check eller 3 enligt UC. Detta kontrollerar kommunen.
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Lokaler, utrustning och administrativa system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. 1 férekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda fo6r avauktorisation

sitt &ndamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppf6ljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, utrustning och administrativa system
11. Anordnaren sorjer sjilv for sitt lokalbehov. Anordnaren star for alla lokalhy-
ror och Ovriga kostnader. Lokalerna ska vara anpassade for verksamheten och
malgruppen. De ska vara tillgingliga f6r personer med fysisk och psykisk funkt-
ionsnedsittning. Lokalerna ska uppfylla myndigheters krav pa arbetsmiljé och sa-
kerhet.

Kunden betalar hyra f6r sin egen bostad. Hyran ska betalas direkt till anordna-
ren/hyresvirden. Om en hyresgist beh6ver anpassa sin bostad utéver normal
standard ansvarar anordnaren for kostnader som uppkommer i samband med
anpassningsatgarder och eventuell dterstillning av anpassningsatgirder.

For att tillse att kunden inte hamnar i ett digitalt utanférskap utan far stod att
delta 1 den digitala utvecklingen i samhillet ska det i insatsen finnas tillgang till
tradlost internet i de gemensamma utrymmena. Tradlost internet ska bekostas
med hyra och finnas tillgingligt i hyresgistens bostad vid starten for insatsen. Vi-
dare bor det finnas fungerande teknik sisom dator eller surfplatta i de gemen-
samma utrymmena for de boende.

12. Anordnaren ska ha fungerande telefon inklusive telefonsvarare och e-post
och regelbundet lyssna av telefonen och svara pa inkommande e-post.

Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens verksam-
hetssystem. Det innebir att ta emot bestallning, verkstilla och aterrapportera
samtliga beviljade insatser samt uppritta och avge genomférandeplan till myn-
digheten.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksam-
hetssystemet att personinformation i form av namn och personnummer kommer
att registreras samt att atgarder som utfors 1 systemet sparas i en historikfil (logg).
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Regelbunden uppfoljning av loggen kommer att utforas. Det dr anordnarens an-
svar att inforskaffa den utrustning och inloggningslosning som krivs. Anordna-
ren ska se till att den personal som behover har korrekt behoérighet for inlogg-
ning i kommunens verksamhetssystem och meddela nir personal slutar sa att be-
horighet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

13. Den som ut6var den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion avauktorisation
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning
Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- ~ 3- Egen anmilan Varning

samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkidnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning

13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, f6rordningar, £6-
reskrifter, allmdnna rad, nationella riktlinjer och auktorisationsvillkor samt kunna beskriva hur
dessa tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller detta
samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls. Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksam-
heten 1 sidan omfattning som kravs for att sakerstilla att auktorisationsvillkor, lagar, f6rord-
ningar och rutiner foljs.

For privata anordnare dr det Inspektionen for vard och omsorg IVO) som avgdr om verksam-
hetens ledning uppfyller de krav som stalls. Samma krav giller dven f6r den kommunala anord-
naren.

Anordnaren ska ha en sirskilt avdelad arbetsledare som har det direkta ansvaret och leder och
fordelar det dagliga arbetet pa boendet. Arbetsledaren ska ha adekvat hégskoleutbildning om-
fattande minst ett ars heltidsstudier samt erfarenhet av arbetsledning och arbete med malgrup-
pen. Om personen inte har erfarenhet av arbetsledning ska anordnaren tillse att personen far
vigledning/mentorskap under sitt forsta it som arbetsledare. Vatje bostad med sirskild service
ska ha en arbetsledare som arbetar minst 50 procent av en heltidstjanst pa det boendet. Om ut-
féraren byter ansvarig arbetsledare ska detta anmalas till bestillaren senast en manad innan f6r
godkinnande av den nya ansvariga.



Overlatelse av verksamhet

Generella auktorisationsvillkor

14. Auktorisationen far inte 6verldtas till annan fy-
sisk eller juridisk person. Om anordnaren ir en juri-
disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Systematiskt kvalitetsarbete

Generella auktorisationsvillkor

15. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn-

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal,

fel, brister och avvikelser till kommunen.

17. Anordnare ska redovisa dtgirdsplaner kopplade
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser.

18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss-
torhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har
gjort saidan anmilan

19. I forekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och
virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor
Systematiskt kvalitetsarbete

Kontrollpunkter

1. Egen anmilan

2. Uppfoljning

Kontrollpunkter
Uppféljning

1. Egen anmailan
2. Uppfoljning
1. Egen anmilan
2. Uppfdljning
1. Upptéljning

2. Anmailan

Uppf6ljning
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Vid brist

Avauktorisation

Vid brist

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

Varning

Varning och/eller

avauktorisation

15-19. Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-

relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas fOr att systematiskt

och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar och uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller

kommunala milen for verksamheten ska nis.

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid auktori-

sation

2. Uppftdljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation
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21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Uppfoljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktorisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r Uppfdljning Varning och /eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar och uppf6ljning

21. Anordnaren ska f6lja de grundliggande principerna enligt LSS. Insatsen ska alltid vara
individuellt utformad och vila pa respekt f6r kundens delaktighet och medbestimmande.
Verksamheten ska vara utformad sa att den tillgodoser kundens individuella behov av om-
vardnad, omsorg, social gemenskap och aktiviteter.

Hyresgasterna ska utifrin behov och 6nskemal ha méjlighet att vilja mellan att laga mat
och ita i sin egen ligenhet eller 1 de gemensamma lokalerna. Maten ska vara variationsrik
och niringsmassigt ritt sammansatt. Ett Overvigande ska goras om ekologisk mat priorite-
ras. Kunden ska ha méjlighet att delta vid ink6p och matlagning. Anordnaren ska ha kom-
petens inom omradet. Anordnaren ska i sitt ledningssystem ha rutiner f6r hur underna-
ring/felniring forebyges. Personalen ska motivera kunden till hilsosamma val i sin vardag
genom att verka f6r bra mat- och rérelsevanor.

Hyresgasten ska ha mojlighet till rekreation och miljbombyte. Anordnaren ska planera, er-
bjuda och genomféra semesteraktiviteter utifran den hyresgistens 6nskemal och forutsitt-
ningar. Ett riktmirke dr minst en veckas semester under aret. Semestern behéver inte vara
sammanhingande. Semesteraktiviteter kan ske individuellt eller i grupp. Det ska alltid fin-
nas moijlighet till enskild semesteraktivitet om hyresgisten sa 6nskar. Hyresgisten star for
sina egna kostnader i samband med resor, utflykter med mera.

Hyresgisten ska ha mojlighet och stimuleras till att delta 1 samhallsliv, kultur och fritidsak-
tiviteter utifran personliga 6nskemal for att tillgodose sociala, kulturella, andliga och intel-
lektuella behov. Ett riktmarke 4r minst en enskild aktivitet i veckan f6r den som 6nskar.
Fritids- och kulturaktiviteter som ingar 1 bostad med sirskild service ska planeras utifran
kundens 6nskemal och férmaga. Det dr kunden som avgor vad en fritidsaktivitet kan besta
av. Personal ska kunna folja med pa minst en fritidsaktivitet i veckan utanfér gruppbosta-
den samt hjilpa till att planera och férbereda transporter till och fran fritids- och kulturak-
tiviteter. Det ska finnas maojlighet att genomféra aktiviteter pa den tid som kunderna 6ns-
kar. Stéd och aktivering i bostaden och nidrmiljon f6r hyresgister som saknar daglig verk-
samhet, arbete eller studier ska ges.
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Savil intresse som formaga ska dokumenteras 1 genomférandeplanen och aktiviteternas in-
nehall ska utgé fran genomforandeplanen och hyresgistens 6nskemal 1 planeringen av fri-
tidsaktiviteter. Om en aktivitet inte genomfors ska anledningen dokumenteras. En aktivitet
kan utféras bade i och utanfér hemmet, individuellt eller 1 grupp. Vanliga hushallssysslor
och resor till rehabilitering och hilso- och sjukvird riknas inte som fritidsaktiviteter. Stod
ska kunna ges for att ge tillgang till musik, film, bécker och nyheter i bostaden.

Kunden ska fa stéd i samvaro med andra pa gruppbostaden men dven med andra personer
som dr viktiga 1 den enskildes liv. Anordnaren ska samverka med anhériga och gode min,
samt med personal fran daglig verksamhet och bestillare. Hyresgisten eller dennes féretri-
dare skoter 1 normalfallet den personliga ekonomin. Anordnaren ska vid behov hjilpa till
med att ta hand om fickpengar eller stddja kunden med att hantera pengar till mat, klider,
hygienartiklar, fritidsaktiviteter etcetera. Det ska finnas skriftliga rutiner for férvaringen
och redovisningen av hyresgistens privata medel. All personal ska informeras om de ruti-
ner som giller f6r hantering av privata medel och om det f6rbud som rader for enskild
personal att ta emot gavor.

Personal ska nir det behovs f6lja med hyresgisten pa sjukvardsbesok. Huvudregeln dr att
personal fran boendet inte 4r med hyresgisten da denne ér inlagd pa sjukhus. Personal kan
dock vara med vid en kortare sjukhusvistelse om det finns sirskilda skil. Som kortare tid
tor vard pa sjukhus riknas en tid pa hogst en vecka. Sirskilda skal kan exempelvis vara nir
karaktiren av funktionsnedsittningen gor det sirskilt angeldget att personal frin boendet
finns till hands eller nar kundens moijligheter att kommunicera kriver att en eller ett starkt
begrinsat antal personer med ingaende kunskaper om personen finns till hands.

Hilso- och sjukvirdsinsatser

Kommunen har ansvar for halso- och sjukvard upp till och med sjukskéterskeniva. Sjuk-
skoterska finns tillgdnglig dygnet runt. Region Stockholm ansvarar for likarinsatserna. Per-
sonalen som efter delegering utfor hilso- och sjukvardsinsatser ska kianna till gillande reg-
ler och de lokala rutinerna kring insatserna de utfér. Rutiner f6r kontakt och samverkan
med hilso- och sjukvardspersonalen ska finnas och vara kinda av personalen. Anordnaren
ska tillse att det finns skriftliga rutiner f6r hur personalen ska handla i akuta situationer.

Anordnarens personal ska ha tillricklig kompetens for att ta emot delegering av hilso-

och sjukvardsuppgifter. Hilso- och sjukvardsuppgifter far bara utféras pa delegering fran
behorig hilso- och sjukvardspersonal. Delegerade uppgifter ska kunna utféras dygnet runt.
Hilso- och sjukvardspersonalen i samrid med anordnaren ansvarar att f6lja upp persona-
lens limplighet for att ta emot delegering samt foljer upp att delegerade uppgifter utférs
enligt ordinationer. Av kommunen upphandlad utférare f6r hilso- och sjukvardsinsatser
star for de hilso- och sjukvardsinsatser som inte kan delegeras till personalen pa bostad
med sirskild service.
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Anordnaren ska rapportera till utféraren av halso- och sjukvird om en kund i samband
med hilso- och sjukvard drabbas av risk for skada, skada eller sjukdom. Anordnaren ska
systematiskt anvanda avvikelserna i sitt arbete for att férebygga negativa hindelser.

Anordnaren ansvarar for att stodja kunden med kontakter med hilso- och sjukvarden och
samordna kontakterna vid behov. Anordnaren ansvarar for att i gorligaste man, sikerhets-
stilla att varje individ ar listad enligt Vardval hos huslakarmottagning eller liknande. An-
ordnaren ska tillhandahalla enskilda ldsbara likemedelsskap. Hyresgisten star sjilv for
kostnaderna for likarvard och likemedel. Anordnaren ska samverka med utféraren av
hilso- och sjukvard, vardcentral, specialistsjukvarden och eventuellt andra vardgi-

vare. Kommunens samverkansavtal ska foljas. I férekommande fall initiera och medverka
till att en samordnad individuell plan (SIP) upprittas.

Anordnarens personal ska utfora habilitering/rehabilitering efter instruktion/handled-
ning/delegering av fysioterapeut, arbetsterapeut, dietist och logoped. I habiliteringen kan
social-, mental-, rorelse och funktionstrining inga. Milet 4r att funktionsniva/aktivitetsniva

ska bibehallas sa linge som m&jligt.

Anordnaren ska tillhandahalla och bekosta den utrustning, de hjdlpmedel, férbrukningsar-
tiklar, inkontinensmedel med mera. som behovs for att fullgéra atagandet om ansvaret inte
ar hilso- och sjukvardsanordnarens eller regionens enligt gillande samverkansavtal. Tek-
niska hjilpmedel ska finnas i sidan omfattning att hyresgisten kan leva ett sa sjalvstandigt
liv som mojligt. Anordnaren har kostnadsansvar for arbetstekniska hjilpmedel, hjalpmedel
1 gemensamma utrymmen samt hjilpmedel som kan anvindas av andra personer och inte
ar specifikt utformade till den enskilde kunden. Anordnaren ansvarar for att dessa tekniska
hjilpmedel/utrustning anvinds enligt anvisningar, underhélls och att de uppfyller siker-
hetskraven.

Anordnaren ska ha f6ljsamhet till féreskriften om basal hygien i vard och omsorg samt ha
rutiner for egenkontroll. Anordnaren ska f6lja Smittskydd Stockholms handlingsprogram.
Arbetsklider och skyddskldder ska tillhandahallas av anordnaren.

Hyresgisten ska beredas mojlighet att kunna bo kvar i sin bostad till livets slut. Varden ska
uppfylla krav pa god sikerhet och tillgodose kundens och nirstaiendes behov av trygehet
och stod. Sjukskoterskan ordinerar extravak vid behov, vilket anordnare organiserar och
har kostnadsansvaret for. Anordnaren bekostar transport till barhus, kommunen star for
kostnader for forvaring pa barhus.

Anordnaren ska ansvara for att en person som vardats pa sjukhus ska kunna édtervinda till
sitt boende. Forutsittningen ér att sjukhuset bedémt personen som utskrivningsklar och
den gemensamma rutinen som finns upprittad enligt “lagen om samverkan vid utskrivning
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fran sluten hilso- och sjukvard” foljs. Om betalningsansvar uppstar relaterad till att perso-
nen inte kunnat atervinda till sitt boende ska anordnaren ersitta kommunen f6r de betal-
ningsansvarsdagar som kommunen fér betala till Region Stockholm.

22. I villkoret om uppféljning ingar att lamna uppgifter som efterfragas av nationella akto-
rer som Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Statistiska Centralbyran.

Kommunen bjuder in till méten, seminarier och utbildningar 1 syfte att skapa ett fortroen-
defullt samarbete med anordnarna for att utveckla valfirden f6r Nackaborna. Vissa av
dessa moten kan vara obligatoriska f6r anordnaren att delta i. Det framgar av inbjudan om
det 4r obligatorisk nirvaro.

Bestallaren ska fortlopande informera anordnaren om forhallanden som dr av betydelse for
verksamheten. Anordnaren ska informera bestéllaren om foérhallanden eller férindringar 1
verksamheten som pa ett eller annat sitt berér hyresgisterna. Anordnaren ska delta i sam-
verkan och gemensamt utvecklingsarbete tillsammans med bestillaren och 6vriga anord-
nare. Anordnaren ska delta i anordnarméten som Nacka kommun ordnar. Anordnaren ér
skyldig att limna de uppgifter som bestillaren efterfragar.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som si-  Uppféljning Avauktorisation
kerstiller att kunden och kommunen halls skadeslés

tor skada orsakad genom fel eller férsummelse av

personal anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas Uppfoljning Varning och/eller
personal i sidan omfattning och med relevant utbild- avauktorisation

ning och erfarenhet att statliga och/eller kommunala

mal for verksamheten kan nis.

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig personal ~ Uppféljning Varning och/eller
som anstalls ska till anordnaren limna ett registerut- avauktorisation
drag ur det register som fors enligt lagen om belast-

ningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar gammalt.

Register avseende samtliga inom verksamheten ska

finnas tillgangliga vid uppfoljning/tillsyn.
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26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom Uppt6ljning Varning och/eller
verksamheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt avauktorisation

som giller f6r verksamheten.

27. Utifrdn verksamhetens behov, som framgar i Uppfoljning Varning
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska anord-

naren ha rutiner som sikerstéller att personalen iakt-

tar sekretess och tystnadsplikt samt foljer krav pa

dokumentation och rapporteringsskyldigheten om

missférhéllanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att an-
stillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren dr ansva-
rig att personalen dr informerad om innehallet i det avtal som anbudsgivaren ingatt med
kommunen. Anordnaren ansvarar att verksamheten kan bedrivas med bibehallen kvalitet
aven vid personalens sjukfranvaro eller semester. Anordnaren ansvarar for att erforderlig
kompetens och kapacitet finns hos anordnaren kontinuerligt.

Anordnaren ska striva mot att personalen ska uppfylla Socialstyrelsens vigledning "Ritt
kompetens hos personal 1 verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning”. Om vig-
ledningen uppdateras under avtalsperioden ska utféraren f6lja den. Majoriteten av perso-
nalen ska ha erfarenhet av arbete med malgruppen. Anordnaren ska noggrant forsikra sig
om att all personal dr limpad for sitt arbete. Personalen ska behirska svenska spraket i tal
och skrift. Personalen ska ha en god datorvana sa att de kan hjilpa hyresgisterna med var-
dagliga sysslor.

Anordnaren ansvarar for att stodassistenter och stddpedagoger har adekvat utbildning och
erforderlig kompetens. Med adekvat utbildning f6r stodassistent avses minst gymnasiesko-
lans yrkesprogram, vard- och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet, en-
ligt den nya gymnasiereformen (GY11) eller likvirdig utbildning.

Med adekvat utbildning f6r stédpedagoger avses eftergymnasial specialisering inom funkt-
ionshinderomradet som omfattar minst 200 yh-poing eller 60 hogskolepoing eller kombi-
nation ddremellan som motsvarar minst tva terminers heltidsstudier. Anordnaren ansvarar
for att all nyanstilld personal far en adekvat introduktion i samband med anstillning. Ett
introduktionsprogram anpassat till den specifika bostaden ska genomforas for all nyan-
stalld personal.

Anordnaren ansvarar for att personalen far kontinuerlig kompetensutveckling enligt en in-
dividuell kompetensutvecklingsplan samt vid behov handledning. Kompetensutvecklingen
ska utformas utifran kundernas behov och innefatta aktuell kunskap om kundernas funkt-
ionsnedsittningar och ritt bemotande f6r respektive individ. Verksamheten ska inhimta

ny kunskap utifran vilka personer som flyttar in pa gruppbostaden och vad f6r behov som
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uppstar i verksamheten. Anordnaren ska anvinda sig av kunskapsbaserade metoder och
halla sig uppdaterad vad som hinder inom omradet gillande metodutveckling. Personalen
beh6ver ha uppdaterad kunskap om sexuell identitet kopplat till personer med funktions-
nedsittning. Anordnaren ska tillse att det finns kunskap om vald i nira relationer samt dess
konsekvenser f6r kunderna. Anordnaren ska ha en handlingsplan f6r vald- och andra kris-
situationer. Bestillaren ska alltid informeras om vald uppticks 1 verksamheten.

Samtliga anstillda ska vid kontraktstart uppvisa utdrag ur polisens belastningsregister for
sin arbetsgivare. Detta giller sedan under hela kontraktstiden for alla anstillda och eventu-
ella praktikanter pa gruppbostaden. Arbetsgivaren dr ansvarig for att detta gors. Utdraget
far vara hogst ett ar gammalt. Infér nyanstillning ska personalen sjalv begira utdrag ut be-
lastningsregistret fran polisen och 6verlimna detta till arbetsgivaren.

Boendet ska bemannas efter den enskildes behov. Antalet personer som ger hyresgisten
stod och service ska vara begrinsat till sa fa olika personer som mojligt. Arbetstiden f6r
personalen ska schemaldggas pa ett sadant sitt att kundens individuella behov tillgodoses
pa basta sitt. Det ska finnas den personal som behévs for att ge ett gott stod, god service
och omvardnad pa kvillar och helger. Personal och ledning i verksamheten far inte vara
foretridare f6r hyresgisterna i boendet. Grundbemanningen ska besta av tillsvidareanstilld
personal.

26. Personal inom enskild verksamhet ska iaktta tystnadsplikt enligt LSS 29§ och personal
inom offentlig verksamhet sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1§.

27. Anordnaren ska uppritta dokumentation av genomférandet enligt Socialstyrelsens f6-
reskrifter och allménna rad. Anordnaren ska uppritta en genomférandeplan snarast, dock
senast 3 veckor efter inflyttning. Planen ska ske i samrdd med kunden och/eller dennes f6-
retridare och ska f6ljas upp vid minst ett tillfdlle per ér eller vid behov. Malen 1 genomf6-
randeplanen ska vara uppfoljningsbara. Planen ska foljas upp tre méanader efter att perso-
nen flyttat in. Nir Nacka kommun inf6rt arbetssittet Individens behov 1 centrum (IBIC)
ska dven utforarna anvinda sig av IBIC.

Anordnaren ska vid byte till ny anordnare 6verlimna kopior av samtliga handlingar av be-
tydelse f6r verksamheten exempelvis patientjournaler och social dokumentation avseende
de boende som vistas i verksamheten nir 6vertagande sker samt kopior av personalakter
avseende personal som den nya anordnaren tar 6ver. Observera att samtycke krivs av den
enskilde innan 6verlimning av dokumentation kan ske.
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Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ~ Uppf6ljning Varning och/eller
ta emot den kund som viljer anordnaren f6r utfo- avauktorisation

rande av tjinst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som Uppf6ljning Avauktorisation
kommunen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad  Uppféljning Varning och/eller

fortur £or kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. I kundvalsansokan ska anordnaren ange vilken malgrupp de tar emot utifran sitt till-
stand fran Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) samt om det ir en servicebostad eller
en gruppbostad.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

31. Utifran verksamhetens behov som framgir 1 1. Uppvisa vid aukto- ~ Varning och/eller
kundvalets specifika auktorisationsvillkor ska anord- ~ risation avauktorisation
naren kunna tillhandahalla verksamheten hela aret. 2. Uppfoljning

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar Egen anmilan Varning

avseende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse ~ Uppf6ljning Varning
av hojd beredskap eller annan allvarlig hindelse i

fredstid inordna sin verksamhet under kommunens

krisledning. Anordnaren ska samarbeta med kommu-

nen vid annan allvarlig hindelse ddr kommunen be-

héver tillgang till resurser f6r att erbjuda den form av

verksamhet som anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
Ovriga krav pa verksamheten

33. Anordnaren ska f6lja kommunens anvisningar vid extraordinira hindelser.



Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Pa egen begiran

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Aterkallelse av auktorisationen till foljd
av brister i verksamheten

Anordnare som avser att avveckla verksam-
heten ska meddela kommunen minst sex
miénader fére verksamhetens upphorande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre 4n sex méanader
giller denna i stillet. Nér verksamheten har
upphort dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-
riod av 24 manader avauktoriseras anordna-
ren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren fér verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige for tjansten ifrdga.



	Information om kundvalet till anordnare
	Kundvalssystem i Nacka
	Begrepp
	Mål och uppdrag
	Mål för bostad med särskild service enligt LSS

	Kundval för bostad med särskild service enligt LSS
	Målgrupp
	Tjänsten
	Gruppbostad
	Servicebostad
	Servicebostad


	Beslut om insats, information och val
	Beslut om insats
	Nivåer
	Nivåbedömning
	Information till kunder om godkända anordnare
	Ickevalsalternativ
	Byte av anordnare
	Ändringar i auktorisationsvillkoren
	Uppföljning och kontroll
	Övriga bestämmelser om verksamheten


	Generella och specifika auktorisationsvillkor för att vara godkänd anordnare av bostad med särskild service enligt LSS
	Krav på sökande, kvalificeringsvillkor
	Uteslutning, registrering, ekonomisk ställning
	Grunder för avauktorisation

	 Generella auktorisationsvillkor
	Specifika auktorisationsvillkor
	Uteslutning, registrering, ekonomisk ställning

	 Generella auktorisationsvillkor
	Specifika auktorisationsvillkorLokaler, utrustning och administrativa system

	Vid brist
	Specifika auktorisationsvillkorVerksamhetens ledning

	 Generella auktorisationsvillkor
	Vid brist
	Kontrollpunkter
	Generella auktorisationsvillkor
	Vid brist
	Specifika auktorisationsvillkorSystematiskt kvalitetsarbete

	Kontrollpunkter
	Generella auktorisationsvillkor
	Krav på tjänsten, kravspecifikation
	  Generella auktorisationsvillkor
	Specifika auktorisationsvillkorMål, lagar och uppföljning
	Hälso- och sjukvårdsinsatser
	Generella auktorisationsvillkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist
	Generella auktorisationsvillkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist
	Specifika auktorisationsvillkorPersonal

	Generella auktorisationsvillkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist
	Specifika auktorisationsvillkorSkyldighet att ta emot kunder
	Generella auktorisationsvillkor
	Kontrollpunkter
	Vid brist
	Specifika auktorisationsvillkorÖvriga krav på verksamheten

	På egen begäran
	Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex månader före verksamhetens upphörande. Om uppsägningstiden i de specifika auktorisationsvillkoren är längre än sex månader gäller denna i stället. När verksamheten har upphört är anordnaren avauktoriserad. 
	På grund av avsaknad av uppdrag
	Återkallelse av auktorisationen till följd av brister i verksamheten
	Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har åtgärdat de i varningen angivna bristerna återkallas auktorisationen.



