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I Ansvar och uppgifter

Minniskor som behéver stéd och hjilp pa grund av funktionsnedsittning eller sociala problem ska fa
stod att forbattra sin livssituation. Socialnimnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjansten
avseende individ- och familjeomsorg och som enligt annan lag eller férfattning ankommer pa

socialnimnd, med undantag f6r de uppgifter som aligger arbets- och foretagsnimnden och
dldrendimnden.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Fler nackabor behover hjilp fran socialtjansten. Det dr ett stort tryck pa férebyggande insatser och dven
pa barn och familjeenheten som bedémer och utreder anmalningarna, beviljar och foljer upp
bistindsbedomda insatser till barn och deras forildrar. Trycket pa utredande socialsekreterare dr hogt
och kvaliteten har brustit i enskilda drenden vilket har lett till utredningar enligt Lex Sarah.

Socialndimndens ekonomi dr i obalans, 1 T2 har nimnden dr resultatet -20,3 miljoner kronor. Den
prognostiserade budgetavvikelsen for 2019 ar -35,9 miljoner kronor varav 23,3 miljoner kronor avser
volym- och kostnadsutveckling avseende dygnsvarden f6r barn och unga 0-20 dr. Det hoga trycket pa
utredande socialsekreterare leder i sig till personalomsittning och att ett storre antal dr under
introduktion. Personalomsittningen leder till kostnader for 16neglidning och inhyrd personal inom
myndighet och huvudmannaskap.

Insatserna till vuxna 6kar. Tomstillda sociala bostider behover underhéll och kan inte avyttras i
onskvird takt vilket har lett till ett budgetéverskridande.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2020-2022

3.1 Basta utveckling for alla

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal2022  [oKusomrade
Barn och vuxna Andel vuxna med 77 % 80% 80% 80% KF
med social funktionsnedsattning
problematik som upplever att de
och/eller far den hjalp de vill
funktionsnedsittning | ha i sin gruppbostad
som ar i behov av
stod, ska ges Andel vuxna njed 8l % 85 % 85 % 90 % KF
forutsittningar till funktionsnedsattning
bista mojliga som uppleiver att de
uppvixt och far.dgn hjalp de vill
vuxenliv. De som & | hai sin
i behov av stod ska | Servicebostad
vara delaktiga och Andel personer &ver 50 % 80 % 80 % 80% KF
farb.]u.das 18 ar som vid
!ndlwdanpassade avslutad placering pa
|n'§atser som skyddat boende
hjélper. -
uppger att de inte
utsitts for vald.
(N) Andel 88 % 95 % 95 % 95% Namnd
familiehemsplacerade
flickor och pojkar
som uppnar
kunskapsmalen i
skolan.
Andel vuxna med 77% 80 % 85% 85% Namnd
funktionsnedsattning
som upplever att de
far bestimma om
saker som ar viktiga i
sin dagliga
verksamhet

Utfallet i kolumnen Utfall 2019 avser utfall for dret 2018

Arbete for att na malet

Vuxna som bor i bostad med sdrskild service far den hjilp de vill ha

LSS-lagstiftningens intention ar att sikerstilla att den enskilde far det stod i1 det dagliga livet som krivs,
for att kunna uppleva samma manniskovirde som andra, trots funktionsnedsittning. Varden och
omsorgen ska genomforas och hinsyn maste tas till den enskildes sjilvbestimmande och delaktighet.
Under varen 2019 utvecklade omsorgsenheten ett digitalt verktyg for systematisk uppfoljning pa
individniva dar fragor kring bland annat sjalvbestimmande, delaktighet och trivsel stills. De individuella
uppféljningarna aggregeras sedan pa verksamhetsniva. Vid kvalitetsbrister genomférs riktade
granskningar. Resultaten redovisas for anordnare och utférare och sirskilda dialoger genomfors for att
stimulera till utveckling och forbattrade resultat.

Liv fritt fran vald

Vildsutsatta personer, 1 huvudsak kvinnor, erbjuds ett sammanhallet st6éd 1 samband med att de beviljas
skyddat boende. Socialsekreterare samverkar kontinuerligt med kontaktpersonen 1 det skyddade boendet
for att ge den valdsutsatta de bista forutsittningarna fOr att kunna leva ett liv utan vald efter avslutad
placering. Den valdsutsatta beh6ver omfattande stod och praktiska rad for att fordndra sin situation.
Ofta dr barn placerade tillsammans med den valdsutsatta, nigot som innebdr en sirskild planering for att
sikerstilla skyddet dven for barnen. Manga ganger kan barnet inte ga kvar i sin skola, men dr det mojligt
finansierar barn- och familjeenheten kostnaden for skoltaxi.
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Familjehemsplacerade barn nar kunskapsmalen

For barn placerade 1 familjehem dr det av yttersta vikt att varden ar av god kvalitet. Att barnen nar
kunskapsmalen i skolan ar centralt, da forskningen visar att barn som klarar skolan har betydligt storre
mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv som vuxna och motverkar utanférskap. Flickor och pojkar som ir
familjehemsplacerade har generellt sett ligre skolresultat an andra barn, vilket dven varit fallet i Nacka.
Insatsen Skolfam ar en modell dar olika professioner arbetar tillsammans fOr att skapa férutsittningar for
barnet att né sin fulla inlarningspotential. Barnets styrkor och behov kartlaggs och en plan f6r utveckling
utformas och f6ljs upp regelbundet i samverkan med den skola dir barnet ir placerat. Insatserna kring
barnet i skolan anpassas efter individen med fokus pa barnets ritt till utbildning, utveckling och
delaktighet. Det huvudsakliga malet ér att barnen ska ga ut grundskolan med behorighet att kunna soka
vidare studier.

Vuxna i daglig verksamhet upplever sjalvbestaimmande

LSS-lagstiftningens intention ér att sikerstilla att personer med funktionsnedsittning far det stod 1 det
dagliga livet som krivs, for att kunna kinna samma manniskovirde som andra, trots sin
funktionsnedsittning. Varden och omsorgen ska genomforas och hinsyn maste tas till den enskildes
sjalvbestimmande och delaktighet. Under varen 2019 utvecklade omsorgsenheten ett digitalt verktyg for
systematisk uppféljning pa individniva dér fragor kring bland annat sjilvbestimmande, delaktighet och
trivsel stills. De individuella uppfoljningarna aggregeras sedan pa verksamhetsniva. Vid kvalitetsbrister
genomfors riktade granskningar. Resultaten redovisas f6r anordnare och utférare och sirskilda dialoger
genomfors for att stimulera till utveckling och forbittrade resultat.

Barnens rittigheter stirks genom att barnkonventionen blir lag

Barnkonventionen trider 1 kraft 1 januari 2020. Regeringen kartligger for nirvarande hur svensk
lagstiftning och praxis éverensstimmer med FN:s konvention om barnets rittigheter for att kunna ge
stod 1 arbetet. Sveriges kommuner och landsting har tagit fasta pa att mal och uppféljning ska formuleras
med barnritten som utgangspunkt. Barnrittsperspektivet kommer ge utslag inom manga verksamheter
savil 1 samhallet som inom kommunen. Verksamheter ska ha rutiner f6r anmalan till socialtjinsten om
att barn far illa, vilket kan 6ka benagenheten att anmaila oro for barn. Lansstyrelserna har fatt 1 uppdrag
att stodja arbetet med den praktiska tillimpningen av barnets rittigheter i kommuner och landsting.

Under 2020 kommer fokus vara att implementera lagen med fokus pa barnens rittssikerhet och
delaktighet. For barn och familjeenheten och omsorgsenheten krivs en 6kad kunskap kring barn bland
samtlig personal. Att samtala med barn kriver kunskap, erfarenhet och utbildning.
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3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal2022 [ oKusomrade
Den som har en Antal barn och 6 0 0 0 KF
funktionsnedsittning | unga per som
ges forutsattningar vriks fran sin
att medverka i bostad
samhillslivet och
kunna delta och Andel av 79 % 75 % 75 % 75% KF
utdva kultur och hyresgasterna
idrott. Anpassade med socialt
boendeformer av kontrakt som
god kvalitet finns efter avslutad
tillgingliga och insats anskaffar
integrerade i en egen bostad.
Nackas olika (N) Andel kunder 80 % 90 % 90 % 90% Nimnd
kommundelar. som bedémts och
beviljats bistand
till boende enligt
LSS och dar
behovet kan
tillgodoses inom
kommunens
granser
(N) Andel 80 % 85 % 85% Nimnd
verksamheter
som arbetar med
sin klimat- och
miljdpaverkan.

Utfallet i kolumnen Utfall 2019 avser utfall 2018

Arbete for att na malet

Inga barn och unga vriks fran sin bostad

Enligt lag dr en hyresvird skyldig att meddela socialtjinsten om en hyresgast riskerar att bli vrikt fran sin
bostad pa grund av hyresskulder eller storningar. I de fall socialnimnden far information om att nagon
hotas av vrikning fran sin bostad far den enskilde stod fran Nacka kommuns hyresradgivande
socialsekreterare.

Sociala kontrakt

Hyresgisten informeras i samband med kontraktsskrivning om vikten av att s6ka egen bostad och att det
sociala kontraktet ar tidsbegrinsat till tva ar. Ett ar innan kontraktstiden 16per ut tas ny kontakt och
hyresgisten far aterigen information. Samma information ges dven sex manader innan det sociala
kontraktet I6per ut. Den enskilde far skriftlig information med konkreta rad och tips fér bostadssékande.
Informationen innehiéller ocksa en forteckning 6ver bostadstoretag och bostadsftérmedlingar 1 Sverige
som den enskilde sjalv kan kontakta. Det finns behov av att utveckla mer intensiva insatser i syfte att
stotta och motivera de enskilda hyresgisterna till att anskaffa en egen bostad.

LSS-bostader i Nacka

En lingsiktig plan for att klara behovet av LSS-bostader har antagits av socialnimnden. Tillgangen pa
LSS-bostider bedéms vara god fram till ar 2030 forutsatt att planen f6ljs. Behoven f6r malgruppen
sikras genom ett nira samarbete med enheter inom fastighetsprocessen dir malgruppens behov
prioriteras och vags in vid planering av nya omraden och vid nybyggnation.
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Klimat -och miljopaverkan

Ny indikator. Alla verksamheter rapporterar via enkit en gang per ar om hur de arbetar med sin klimat-
och miljopaverkan.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

forildrar som tycker
att samverkan genom
SSPF (skola,
socialtjanst, polis och
fritid) gjort att de fatt
den hjalp som de ar i
behov av.

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal2022  [okusomrade
Barn och unga ska ges | Andel ungdomar som 70 % 80 % 80% 80% KF
forutsattningar till fatt insats pa MiniMaria
basta mojliga uppvaxt | for sitt missbruk och
och vuxenliv. som vid avslutad insats
Samarbetet med ar drogfria
civilsamhallet,
féreningar och Andel vtjxna som fatt 51 % 75 % 75% 75% KF
volontirverksamheter | insats pa
4r starkt och Beroendemottagningen
forebygger sociala for sitt missbruk och
problem efter avslutad insats
natt sitt mal med
insatsen.
Andel foraldrar som 95 % 95 % 95 % 95 % KF
erbjuds
foraldrastodsinsatser
och som anser att de
har fatt stod och
vagledning i sin
foraldraroll.
(N) Andel barn och 80 % 80 % 80 % Nimnd

Utfallet i kolumnen Utfall 2019 avser utfall Gr 2018

Arbete for att na malet

Ungdomar med missbruksproblem blir drogfria

MiniMaria och Beroendemottagningen erbjuder lattillgangligt stéd och majoriteten av de som soker hjilp
gOr det utan beslut fran socialtjansten. MiniMaria och Beroendemottagningen ir integrerade
mottagningar i samarbete med regionen (landstinget), vilket medfor att den enskilde far sammanhallet
stod for sin problematik. Flickor dr fortsatt en prioriterad malgrupp da Stockholmsenkiten visar att
flickors missbruk av alkohol och narkotika dr hogre 1 Nacka jamfort med Gvriga linet. Darfor prioriteras
samverkan med andra aktérer som méter flickor.
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Vuxna med missbruksproblem far hjilp for sitt missbruk

2018 forandrades lagstiftningen och spel om pengar inkluderades som ett kommunalt ansvarsomrade.
Beroendemottagningens uppdrag utdkades for att kunna mota den nya malgruppens behov. For att
bland annat kunna identifiera spel om pengar, anvinder omsorgsenheten en intervjumodell dir fragor
stalls om missbruk, vild, spel om pengar samt psykisk ohilsa.

St6d och vigledning i fordldrarollen

Antalet foraldrar och barn som sjilva soker stod Okar stadigt. Trots att antalet mottagningar har blivit fler
har behovet fortsatt att 6ka. Ett ytterligare sitt att kunna mota fler foraldrar och Oka tillgangligheten ar
Forildrastod online. Foérildrar erbjuds samtal online och kan sjilva boka in tider som passar dem via
webben.

Ungdomar i riskzon for kriminalitet uppticks och far tidig hjadlp

Genom SSPF, en férebyggande insats 1 form av ett samverkansforum for skola, socialtjdnst, polis och
fritidssektorn, ska ungdomar i aldrarna 13 till 18 4r som ér riskzon f6r kriminalitet upptickas. Samverkan
mellan olika aktorer innebdr att ungdomens insatser samordnas sa att ungdomen far hjalp. Syftet ar att
ungdomarna tidigt ska erbjudas samordnade insatser for att undvika ett liv 1 kriminalitet eller missbruk.
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3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2019

Mal 2020

Mal 2021

Fokusomrade

Mal 2022 o
fran:

Nackabor erbjuds insatser
med hog kvalitet av
utférare och

anordnare. Medborgarnas
krav pa hog tillginglighet
och flexibilitet tillgodoses
genom effektiva rutiner,
digitalisering och
utveckling.

Andel flickor och
pojkar inom
individ- och
familjeomsorg
som
sammantaget ar
nojda med stodet
fran
socialtjansten i
kommunen.

97 % 90 %

90 %

90 % KF

Andel vuxna
personer inom
individ- och
familjeomsorg
som
sammantaget ar
nojda med stodet
fran
socialtjansten i
kommunen.

87 % 85 %

85 %

85% KF

Andel flickor och
pojkar 0-12 ar
som ej
ateraktualiseras
inom ett ar efter
avslutad
utredning eller
insats

8l % 85 %

85 %

85% KF

(N) Andel flickor
och pojkar 13-17
ar som ar
delaktiga i
uppfoljningen av
sin insats

80 %

80 %

80 % Namnd

Utfall i kolumn Utfall 2019 avser utfall r 2018

Arbete for att na malet

Hog delaktighet och bra bemotande

Minniskor som dr i behov av stéd och hjalp av socialtjansten ska bemé6tas med respekt och hansyn tas
till deras egna erfarenheter, beprévad erfarenhet och bista tillgingliga kunskap. Personer med
beroendeproblematik eller samsjuklighet dr en malgrupp som ar svir att na och det saknas insatser.
Dirfor behover insatser utvecklas som till exempel uppsékande samordnade insatser.

Genom att utveckla nya sitt att utreda och utveckla nya insatser om behov finns, ska farre barn bli

ateraktualiserade. Ett titt samarbete med barn och forildrar dr en forutsittning.

Flickor och pojkar fran 13 ars alder ska vara delaktiga i uppf6ljningen av sin insats. Barnens motivation
for insatsen kommer att 6ka nir de alltid ges moijlighet att delta 1 uppfoljning av insats och kan paverka.
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4 Jamforelser med andra kommuner
Individ och familjeomsorg

Nacka har en stor andel i befolkningen som dr yngre dn 21 ar. Férutom Danderyd av
jimforelsekommunerna har Nacka storst andel barn och unga 0-20 ar i befolkningen.

Invanare 0-20 ar, andel (%) av bef.

Riket

Sthims lEns kommuner
Kommuner 100000 - 199 992 inv
Taby

Tyresd

Solna

Sollentuna

Dand eryd

Macka

0,0 40 80 12,0 16,0200 240 280 32,0

Av Nacka kommuns jimforelsekommuner ér Sollentuna, Tdby och Tyres6 narmast Nacka avseende
socioekonomiska faktorer och Solna och Sollentuna nir det giller kostnader (efter referenskostnad och
invanare) for individ och familjeomsorg enligt Koladas likhetsuts6kning. Nackas kostnader per invinare
for barn och ungdomsvard ar ligre dn genomsnittet for riket och kommunerna i samma
befolkningsspann men hogre in Nackas jimfoérelsekommuner med undantag for Tyreso.

Kostnad barn och ungdomsvard, kr/inv

Riket

Sthims lans kommuner
Kommuner 100000 - 199 999 inv
Taby

Tyresd

Solna

Sollentuna

Dande ryd

Macka

g

1000

é
=]

2000 2500 3000

Det dr svart att mita och jamféra kvaliteten inom individ och familjeomsorgen. Fa kommuner deltar 1
den nationella enkiten och antal svar och svarsfrekvensen ir lag. Av jimférelsekommunerna ér det bara
Sollentuna som deltar och tillricklig svarstrekvens. Nackas svarsfrekvens dr ligre dn Sollentunas men
baseras pa fler svar. Nir det giller barnens svar gar det inte att generalisera eller jimféra resultaten utan
de far tolkas utifrian just de enskilda individer som besvarade enkiten.
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Sollentuna

z Helhetssyn- bam, andel (%) 9l
o
;E Helhetssyn- bam, andel (%) 97
g
o
g
z Férbittrad situation - barn (%) 9]
o
;E Forbattrad situation - barn ( %) 68

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Personer med funktionsnedsittning
Nacka | Danderyd | Sollentuna Solna Tyreso Taby

Kostnad funktionsnedsattning LSS boende, kr/inv 2 198 2 395 2 741 | 754 2 441 2235
Kostnad funktionsnedsattning LSS daglig verksamhet, 890 1 056 852 512 1 001 913
kr/inv
Kostnad funktionsnedsittning totalt (SoL, LSS, SFB), 5734 5595 6 504 4 400 6 58I 5149
minus ersittning fran FK enl SFB, kr/inv
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Brukarenkat personer med funktionsnedsattning 2018
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m Gruppbostad- Brukaren far den hjdp hen vill ha, andel (%)
m Servicebostad - Brukaren far den hjdp hen vill ha, andel (%)

m Daglig verkssmhet LSS - Brukaren far best@mma om saker som &r viktiga, andel (%)
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Budgetramen har utokats med sammanlagt 36,3 miljoner kronor. Nir det giller individ och
familjeomsorgen utdkas Barn och unga med 10,5 miljoner kronor och vuxna med 5,1 miljoner kronor
fér volymokning som redan har intriffat. Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning utokas
med 23,5 miljoner kronor f6r volymokning, bland annat f6r nya boenden och for effekter av
entreprenadupphandling av LSS-boenden.

5.2 Namndyttrande

Sammanfattning

Socialndmndens yttrande innebir att kommunfullmiktige féreslas medge utdkade ramar med 38,8
miljoner kronor varav 12,3 miljoner kronor for storre volym avseende barn och unga 0-20 ar och 26,5
miljoner kronor i satsningar. 15,6 miljoner kronor av satsningen avser satsning pa den sociala
barnavarden inom myndighet och huvudmannaskap.

Myndighetsutdvningen dr en férutsittning for att den enskilde ska fa tillgang till stod- och hjilpinsatser
enligt socialtjinstlagen och stdd enligt lagen om sirskild service. Darfor utgér myndighetsutdvningen en
del av kirnverksamheten. Digitalisering och utveckling av processerna pagar men den huvudsakliga delen
av arbetet dr beroende av en personlig kontakt med den som soker eller den som blivit anmald och
dennes delaktighet. Dirfor foreslar socialndimnden att nimnden medges utokad budgetram for
myndighet och huvudmannaskap dir den storsta delen édr avsedd for en sirskild satsning pa den sociala
barnavarden med sammanlagt 14,7 miljoner kronor. I korthet handlar det om att kunna erbjuda
nackaborna en rittssiker myndighetsutévning med god kvalitet samt att vara en attraktiv arbetsgivare

Barn och unga 0-20 ar inklusive familjeradgivning, individ och familjeomsorg, -12,6
miljoner kronor

Antalet aktualiseringar avseende barn och unga 0-17 ar som far illa 6kade med 45 procent mellan ar 2016
till 2018. Okningen gillande antalet utredningar f6r barn under samma period motsvarade 24 procent.
Aven antalet barn och unga 0-20 ir med minst en bistindsbedémd insats 6kade med 7,5 procent mellan
2017 och 2018. Befolkningsokningen kan inte forklara siffrorna ovan, da antalet barn och unga 0-20 ar i
Nacka, endast kade med 3,8 procent mellan dren 2016 och 2018. Okningen syns dven inom de
forebyggande insatserna riktade till barn, som 6kade med ca 15 procent.

Volymutvecklingen ir inte unik f6r Nacka utan kinns igen fran andra kommuner. Det finns flera orsaker
till detta. Antalet polisanmailningar gallande misshandel mot barn 6kar, dven antalet polisanmalningar
rérande barn som férévare samt psykisk ohilsa dir fler barn far en psykiatrisk diagnos. I Nacka har 4,4
procent av barn och unga 0-17 ar en psykiatrisk diagnos, andelen 1 linet varierar mellan 3,5 procent till
7,2 procent. Aret 2016 hade 5,2 procent av 0-12-dringarna i Nacka fatt vard for psykisk ohilsa fran
vardcentral eller psykiatrin, genomsnittet i lanet ar 4,5 procent. Samma ar hade 9,1 procent av 13-
17aringarna i Nacka fatt vard jamfoért med 9,9 procent i linet.

Sambhillstendensen avspeglar sig i den uppféljning som barn och familjeenheten gjort kring orsaker till
anmilningar gillande barn och unga som far illa. Ar 2018 inkom 3 361 aktualiseringar av barn och unga
0-17 ar och av dessa valdes 993 slumpmissigt ut fOr att granska orsak till att barnet ar aktuellt.
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Orsaker Antal emrf Andel %
aktualiseringar
Barns utsatthet 439 44%
Barnets egna svarigheter eller riskbeteenden 268 27%
Forilder/vardnadshavares egna svarigheter 243 24%
Annan identifierad utsatthet 5 1%
Ej dokumenterad orsak 38 4%
Totalsumma 993 100%

Tabellen ovan visar den huvudsakliga aktualiseringsorsaken, ett barn kan bli aktualiserat av flera orsaker.
Den vanligaste orsaken ér barns utsatthet som utgér 44 procent. Inom den gruppen beror hilften av
aktualiseringarna pa vald 1 familjen eller annan nirstaende men dven barns utsatthet pa grund av
omsorgsbrist dr vanlig. 27 procent av aktualiseringarna handlade om barns egna svarigheter, ofta om
kriminellt beteende och beroendeproblematik. Den tredje stora gruppen handlar om foérilders egna
svarigheter, 24 procent, beror oftast pa foralders beroendeproblematik, sjukdom eller
funktionsnedsittning.

Volymokningen samt att barn och foéraldrar ofta har flera problem samtidigt har lett till att kostnaderna
for insatserna har 6kat snabbt. Kostnaderna f6r de bistindsbedémda insatserna 6kade med 14 procent
mellan 2017 och 2018. Prognosen for tertial 2 ir att budgeten f6r dygnsvéarden for barn och unga 0-20 ar
riskerar att 6verskridas med 28,5 miljoner kronor. Budgetunderskottet beror savil pa att fler barn far en
insats som pd att insatsen ar mer omfattande, varar under en lingre tidsperiod och att dygnskostnaden
har gitt upp. Flera av insatserna forvintas paga aret ut och manga under barnets uppvixt.

Tabellen nedan visar antal barn och unga 0-20 ar 1 befolkningen férdelat per dldersgrupp respektive
antalet barn och unga som har haft minst en bistindsbedémd insats under 2018, samt gruppens
procentuella andel av totalen. Den visar ocksa andelen barn och unga som fatt en insats inom sin

aldersgrupp.

::j;;s- Utfall befolkning L a;r?r;;:; Gl aktuellainl::t: L e a"ainTai:: Andel av befolkningen
0-2 ar 3949 13% 23 5% 0,6%
3-5ar 4 444 15% 45 10% 1,0%
6-8 ar 4556 15% 55 12% 1,2%
9-11 ar 4782 16% 72 16% 1,5%
12-14 ar 4522 15% 76 17% 1,7%
15-17 ar 4 004 13% 120 27% 3,0%
18-20 ar 3483 12% 56 13% 1,6%
Total 29 739 100% 447 100% 1,5%

I genomsnitt hade 1,5 procent av 0-20-aringarna fatt minst en bistaindsbedémd insats under 2018.
Insatser och kostnader f6r barn och unga 0-20 ar som haft en bistandsbedémd insats dr inte jamnt
férdelade mellan alderskategorierna. Tre procent av alla 15-17-aringar har fatt minst en insats under
2018. Insatserna r ofta mer omfattande i aldersgruppen 15-20 ar dn f6r de yngre aldersgrupperna, till
exempel ar det vanligare med institutionsplaceringar 1 dessa dldrar. Femtio timmar familjebehandling,
under ca tre manader kostar cirka fyrtio tusen kronor medan tre manaders institutionsvard kostar i
genomsnitt 950 tusen kronor. I och med att insatserna kostar mer per insats for 15-20-aringarna paverkas
kostnaderna mycket av forindringar i befolkningen och antalet aktualiseringar mellan aren f6r
socialnimnden.
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Volym 2020
I. Volymer dygnsvard, -12,3 miljoner kronor
Viard och behandling pa institution, jourhem, familjehem eller stédboende benimns dygnsvard.

Som beskrivits ovan Gverskrider socialnimnden budgeten fér barn och unga 0-20 ar. Overskridandet 4r
inte bara kopplat till befolkningsékningen i Nacka utan ocksa till samhallsutvecklingen,
kostnadsutvecklingen for insatserna och till enhetens personalomsittning.

I ramirendet ingar volymforiandringar f6r barn och unga under perioden oktober 2018-mars 2019. Sedan
dess har utvecklingen inom dygnsvarden for barn och unga férsaimrats. Exempelvis har tio barn och
unga omhindertagits enligt lagen om vard av unga (LVU) under sommaren medan tre har avslutats.
Socialndimnden féreslar kommunfullmiktige att medge utékad ram for tva institutionsplaceringar och 8,8
jourhemsplaceringar samt 6kade kostnader for skolskjuts och andra resor f6r barn och unga med
sammanlagt 12,3 miljoner kronor

Institutionsplaceringar barn och Utfall Budget Prognos Budget Ramadren Volymok
unga 0-20 ar 2018 Utfall T2 T2 aret 2019 de ning
Nettokostnad (tkr) -22 594 -19 629 -15 381 -34613 -23 071 -3535 -4 740
Antal Institutionsplaceringar SOL LVU 10 12,5 10 14,7 10 I 2
genomsnitt per manad*

Tkr/arsplacering cirka 2259 2355 -2307 -2355 2307 3535 2370
Jourhemsplaceringar barn och unga Utfall Utfall T2 Budget Prognos Budget Ramiren Volymok
0-20 ar 2018 T2 aret 2019 de ning
Nettokostnad (tkr) -14373 -16 394 -6 987 -22 130 -10 480 -4 590 -5990
Antal Jourhemsplaceringar SOL LVU 24,6 37,0 17,5 333 17,5 77 88
genomsnitt per manad

Tkr/arsplacering cirka* -584 -665 -599 -665 -599 -599 -681
Skolskjuts barn (Tkr) -1 680 -637 -239 -1 106 -410 0 -1 300

2. Familjeradgivning -0,3 miljoner kronor

Antalet samtal har 6kat med 5 procent fran 2672 samtal till 2 814 samtal mellan 2017 och 2018 och
fortsitter att 6ka under 2019. Trehundratusen kronot motsvarar 275 samtal

Satsning 2020
I. Check familjebehandling -0,2 miljoner kronor
Se tabell under rubriken avgifter och checkar

2. Samverkansteam familjerdtten — finansiering statsbidrag

Nacka har deltagit i ett utvecklingsprojekt i Stiftelsen Allminna Barnhuset regi under aren 2015 - 2017.
Malgruppen var familjer med svara vardnadskonflikter dar frivilliga samarbetssamtal inte bedomdes
tillrdckliga. Projektet utvecklade en ny insats som kallades samverkansteam. Insatsen innebir att
familjerna far ett sammanhallet st6d i fragor som ror praktiska och juridiska fragor samt rena
behandlingssamtal for personer i kris av personal frin bade familjeratt och 6ppenvard.

Erfarenheterna av insatsen dr goda. Utvarderingar av insatsen har visat att konfliktnivan mellan férildrar
har minskat och fler samforstandslosningar har uppnatts. For manga av familjerna har samtalen dar de
erbjudits bade terapeutiska och familjerittsliga samtal varit tillrickliga och de har avbéjt annan insats. For
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nirvarande fortsatter insatsen i begrinsad omfattning inom ramen for befintlig budgetram. Det finns ett
fortsatt behov av insatsen for cirka 30 familjer per ar utifrain nuvarande folkmingd. For att tillgodose det
behovet beh6vs en resursférstirkning som beraknas till totalt cirka 1,1 miljoner kronor per ar. Under
2020 kan samverkansteamet finansieras av statsbidrag inom ramen f6r 6verenskommelsen mellan staten
och SKL f6r psykisk hilsa.

Vuxna 21-64 ar, individ och familjeomsorg, -5,0 miljoner kronor

Satsning 2020

I. Checkar inom kundvalet for personer med missbruksproblematik -0,1 miljoner
kronor

Se tabell under rubriken avgifter och checkar
2. Bostdder for sociala andamal - 4,9 miljoner kronor

Internhyrorna f6r nimndens bostider och lokaler f6r sociala andamal kommer att hojas. Eftersom
hyreskostnader och hyresintikter dr opaverkbara for socialnimnden sa foreslar nimnden att
budgetramen utékas med 350 tusen kronor.

Inf6ér budgetaret 2019 beslutades om en ny hyresmodell for sociala bostader. Den innebar att den totala
kostnaden férdelades ut per bostadsobjekt till nimnderna. For att skapa incitament f6r nimnderna att
utnyttja bestandet effektivt beslutades att berérda nimnder (SOCN och AFN) inte skulle kompenseras
for vakanta bostader men att det for Gvrigt skulle vara ett nollsummespel, socialnimnden kompenserades
med atta miljoner kronor. Kostnaden for de vakanta ligenheterna beriknades till cirka 2,9 miljoner
kronor for bada nimnderna varav socialnimndens andel uppskattades till 145 tusen kronor.

Kostnaderna f6r vakanta kontrakt 6verensstimmer inte med kalkylen. Tillsammans med berdrda enheter
pagar ett arbete med att minska bostadsbestindet. Socialnimnden har begrinsad méjlighet att paverka
kostnaderna och ar beroende av att kommunens totala bestand minskar. Namnden foéreslar darfor att
kommunfullmiktige medger 4,5 miljoner kronor i utékad budgetram om nuvarande modell f6r
fordelning av kostnader for vakanta bostider kvarstar 2020 och om avyttringsarbetet inte kan ske i
onskvard takt.

Personer 0-64 ar med funktionsnedsdttning, -4,5 miljoner kronor
Satsning 2020

. Hojda checkar -4,5 miljoner kronor

Se vidare under rubrik Checkar och avgifter

Checkar Tkr
Hojd check hemtjinst, ledsagning och avlosning -190
Hojd check sysselsattning till personer med psykisk funktionsnedsattning -100
Hojd check korttidsvistelse LSS -100
Hojd check daglig verksamhet LSS -300
Hojd check ledsagarservice, avlosarservice LSS och Barn SoL -2 980
Hojd check boendestoéd SolL -874
Total -4 544
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Myndighet och huvudmannaskap -15,6 miljoner kronor

Antalet handliggande socialsekreterare inom barn- och familjeenheten har inte f6ljt med
volymutvecklingen, varken den som beror pa befolkningstillvaxten eller den som beror pa det 6kade
antalet orosanmilningar f6r barn som far illa.

Att bedoma anmilningar, ta emot ansokningar, utreda, bevilja och f6lja upp insatser ir en del av
socialnimndens kirnverksamhet och en forutsittning for att nackabor ska kunna fa stéd och vard utifran
behov samt att utsatta barn far sina behov tillgodosedda. For att insatsen ska leda till 6nskad férindring
krivs att den som ska fa insatsen 4r delaktig i utredningen och far vara med och paverka innehallet 1
insatsen sa langt det ar mojligt. Detta kraver moijlighet till aktiv dialog och personliga méten.

Det finns ocksa en risk for att insatser for nackaborna blir lingre an nédvindigt pa grund av
personalomsittning i utredningsgrupperna inom myndighet och huvudmannaskap (MoH). Detta
paverkar insatskostnaderna negativt da uppfoljning av insatserna forsenas. Produktionsbortfall pa grund
av vakanser eller nyanstilldas introduktion gor att utredningar och nyaktualiserade prioriteras for att barn
och unga ska fa en insats 1 rimlig tid.

For att mota effektiviseringskraven har flera atgarder vidtagits, till exempel en férindrad organisering av
arbetet, digitaliseringsprojekt for fler digitala metoder och verktyg som till exempel videosamtal, SMS-
paminnelser och nu senast en pilot med taligenkidnning for att kunna tala in journalanteckningar och
annan dokumentation. Vissa driftsinskrinkningar har genomférts och tjanster har vakanshallits.

Det ir sedan flera ér tillbaka en nationell brist pa erfarna socialsekreterare och manga erfarna
socialsekreterare limnar ocksa yrket. Bristen har lett till hog personalomsittning och l6neglidning 1 hela
Sverige vilket paverkat den sociala barnavarden. Under 2018 var personalomsittningen for barn- och
familjeenheten 49,59 procent. Personalomsittningen vid enheten har 6kat andelen socialsekreterare med
kort erfarenhet inom barn- och familjeenheten samtidigt som bristen pa socialsekreterare har lett till en
l6neglidning. Befolkningsékningen tillsammans med fler anmilningar kring barn och unga som far illa
Okar behovet av en stabil och tillricklig bemanning.

Forskning om arbetsvillkoren inom barn- och ungdomsvarden har visat att tre faktorer ar avgérande for
att minska personalomsittningen: tillricklig bemanning, nirvarande arbetsledare och en stabil
organisation. Detta dr forutsittningar som inte finns i tillricklig utstrickning f6r barn- och
familjeenheten.

For att klara ett 6kat antal aktualiseringar om barn som far illa, utredningar och att den enskilde far ritt
insatser utifran sitt behov, utveckla och sakerstilla kvaliteten inom barn- och familjeenheten samtidigt
som man bygger upp erfarenheten hos oerfarna/nyanstillda socialsekreterare och hiver
personalomsittningen behover enheten medges utékad budgetram.

Uppftdljning av enhetens kvalitet har visat att nuvarande sarbarhet gillande enhetens bemanning skapar
fortsatta kvalitetsrisker.

Det ir 1 den belysningen av ovanstiende som forslaget om utékade budgetramar ska ses.

Satsning 2020

I. Utokning med en familjehemssekreterare for rekrytering av familjehem minskar
kostnaderna for konsultentstodda jourhem och familjehem, -0,9 miljoner kronor

Det dr mojligt att pa sikt sinka kostnaderna for dygnsvarden, det vill sdga minska budgetéverskridandet.
Barn- och familjeenheten har f6r nirvarande tolv barn som ar placerade i konsulentstott
jourhem/familjehem trots att de bedéms vara en langvarig placering, en si kallad uppvixtplacering.
Ytterligare atta konsulentstédda familjehem behéver anlitas dd enheten saknar egna familjehem i
dagsliget. Kostnaden for ett konsulentstott jourhem respektive familjehem ar betydligt hégre 4n om
barn- och familjeenheten rekryterar och ger det kvalificerade stodet till familjehemmen sjilva. Den

Socialnamnden, Mal och budget 2020-2022 18(28)



genomsnittliga kostnaden for ett konsulentstott familjehem ar cirka 650 tusen kronor per ar medan
kostnaden for ett arvoderat familjehem ér cirka 300 tusen kronor per dr inklusive stod och utbildning till
familjehemmet. For att genomféra férindringen tillkommer kostnader f6r rekrytering, handliggning och
uppféljning inom myndighet och huvudmannaskap. Resursforstirkningen skulle gynna kvaliteten dven
tor 6vriga familjehem eftersom familjehemssekreterarna skulle kunna ge mer stéd dven till dem.

Sammanlagt minskar kostnaden (budgetoverskridandet) med 2,3 miljoner kronor. Tabellen nedan visar
hur kostnaderna minskar utifrain 9 placeringar i konsulentstott familjehem istillet 6vergar till arvoderat
familjehem och att en familjehemssekreterare som rekryterar familjehem anstills ar ett och en
familjehemssekreterare anstills ar tva for att utreda, f6lja upp och stédja familjehemmen.

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022
Familjehemssekreterare rekrytering familjehem | tjdnst -940
Minskad kostnad for familjehem per ar 3 placeringar 525 525
Minskad kostnad for familjehem per ar 3 placeringar 2 100
Minskad kostnad for familjehem per ar 3 placeringar 525 525
Familjehemssekreterare handliggning forstirkt stéd och uppféljning, | tjdnst -940
Beriknad forandring av kostnadsutfall -415 2210 525

2. Sdrskild satsning pa den sociala barnavarden -14,7 miljoner kronor

Socialnimnden foreslar att nimnden medges utokad budgetram f6r myndighet och huvudmannaskap for
en sirskild satsning pa den sociala barnavarden med sammanlagt 14,7 miljoner kronor. I korthet handlar
det om att kunna erbjuda nackaborna en rittssiker myndighetsutévning med god kvalitet samt att vara
en attraktiv arbetsgivare:

Forskning om arbetsvillkoren inom barn- och ungdomsvarden har visat att tre faktorer ar avgérande for
att minska personalomsittningen: tillrdcklig bemanning, nirvarande arbetsledare och en stabil
organisation. Befolkningsokningen tillsammans med att fler barn och unga aktualiseras 6kar behovet av
en stabil och tillricklig bemanning. Detta dr forutsittningar som for nirvarande saknas f6r barn- och
familjeenheten som ar inne 1 en spiral av personalomsittning, hégre drendebelastning pa kvarvarande
personal, brister i drendehandliggningen, simre introduktion, ny personalomsittning och sa vidare.

1. Satsning 3,6 miljoner kronor som kompensation fér 16nekostnader for att inte ytterligare 6ka
effektiviseringskravet pa enheterna. I det fall kostnadsékningen f6r 2020 ska klaras inom befintlig
budgetram sa motsvarar det en minskning av antalet tjanster med cirka 3,2 tjanster inom barn-
och familjeenheten respektive 1,8 tjdnster fo6r omsorgsenheten. Tjdnster motsvarande cirka tva
miljoner kronor inom barn- och familjeenheten kommer troligen att kunna finansieras genom
statsbidrag under 2020. Av dessa kan cirka 1,1 miljon kronor endast anvindas under
forutsittning av att antalet tjdnster inte minskar.

2. Satsning 3,5 miljoner kronor till utékning med tre tjanster for att ’nollstilla” antalet utredande
socialsekreterare inom barn och familjeenheten till samma niva som gillde f6r ar 2015 utifran
befolkningsckning.

3. Satsning 7,6 miljoner kronor utifrin den volymokning i drenden som ir (se tabell) samt utifran
behov av att stabilisera personalsituationen. 7,6 miljoner avses anvindas till 6,5 tjanster och
budget for att hantera inhyrd personal 1 sirskilda situationer. Ett minskat antal drenden, 6kar
kvaliteten och ger lagre kostnader for insatser.

Satsningen pa myndighet och huvudmannaskap med 14,7 miljoner innebir en:

e forutsittning for en kvalitativ och rittssiker barn- och ungdomsvard med ritt dimensionerad
bemanning

e forutsittning for en kostnadseffektiv verksamhet dar ritt insatser ges, f6ljs upp och avslutas vid
férindrade behov, vilket genererar ritt” kostnader
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e satsning pa sarskilda ungdomsutredartjanster utifran identifierade behov i enhetens arbete med
malgruppen unga kriminella i riskzon

e attraktiv arbetsgivare som ger en god introduktion for nya 1 yrket samt tillvaratar de erfarna
genom att skapa seniora socialsekreterarfunktioner

e utokad uppfoljning av barn och ungdomar pa gruppniva f6r att kunna f6lja upp, ta beslut och
initiera ritt utveckling av verksamheter och insatser

For att sikerstilla att satsningen genererar en effektiv process foreslds att ge social- och aldredirektoren i
uppdrag att sakerstilla kontinuerlig uppféljning av enhetens processer och organisering av arbetet.

Bakgrund

Att ta emot ans6kningar, bedéma anmilningar, utreda barnens behov, bevilja och f6lja upp insatser ir en
del av socialnimndens kirnverksamhet och en férutsittning for att utsatta barn och vuxna ska kunna fa
sina behov av sociala insatser tillgodosedda. For att insatsen ska leda till 6nskad férindring krivs att den
som ska fa den dr delaktig i utredningen och fir vara med och paverka innehallet 1 insatsen sa langt det ér
mojligt. Inom individ och familjeomsorgen boérjar den 6nskade férandringen i livsforingen hos den
enskilde med det personliga motet med den utredande socialsekreteraren.

Ekonomin dr 1 obalans inom myndighet och huvudmannaskap inom socialtjansten. Det beror pa att
enheterna inte har kunnat genomfora de effektiviseringskrav som funnits sedan flera ar tillbaka. Inom
barn- och familjeenheten har det dessutom sammanfallit med en nationell brist pa erfarna
socialsekreterare, och att aktualiseringar till socialtjinsten (+ 45 procent sedan 2016).
Personalomsittningen vid enheten har 6kat (49,6 procent 2018) vilket har lett till att 30 procent av de
utredande socialsekreterarna har mindre an tre ars erfarenhet. Bristen pa socialsekreterare har lett till en
l6neglidning. Vissa driftsinskrinkningar har genomforts och tjanster har vakanshallits. Digitalisering och
utveckling av processerna pagar, men den huvudsakliga delen av arbetet, dr beroende av en personlig
kontakt med den som séker eller den som blivit anmild, och dennes delaktighet.
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Prognos for
Forandr jmf 2ol
Ar 2015 Ar 2016 Ar 2017 Ar 2018 ) baserad pa
med 2016
befolkn.prog
nos
Antal barn 0-17 ar i befolkningen samt prognos 24 674 25 076 25 646 25 995 4% 26 489
2019
Antal utredande socialsekreterare per 1000 barn i 1,78 1,75 1,72 1,69 -4% 1,66
befolkningen
Antal aktualiseringar 2291 2314 3079 336l 45%
Antal aktualiserade barn och unga som redan varit 1177 978 1 040 1175 20%
aktuella sedan tidigare alternativt dar beslut togs
om att inleda utredning
Antal aktualiseringar per 1000 barn i befolkningen 93 92 120 129 40%
Antal barn som aktualiserats per 1000 barn i us 39 41 45 16%
befolkningen
Antal inledda utredningar inklusive egen ansokan 612 943 1199 1169 24%
Inledda utredningar per 1000 barn i befolkningen 25 38 47 45 20%
Antal beslut om att inleda insats per 1000 barn i us 23 34 30 29%
befolkningen
Antal pagaende beslut om beviljade insatser per us 6,8 7,1 10,2 51%
1000 barn i befolkningen
Antal barn per 1000 barn i befolkningen med us 3,6 3,5 50 38%
pagaende beslut om beviljad(e) insats(er)
Medeltal antal utredningsdagar i avslutade 69 54 71 3%
barnavardsutredningar
Median antal utredningsdagar i avslutade 70 23 66 -6%
barnavardsutredningar

Tabellen ovan visar antalet barn 0-17 ar, antal utredande socialsekreterare per 1 000 barn 0-17 ar i
befolkningen och nyckeltal som avser aktuella barn 0- 17 ar inom socialtjansten f6r perioden 2015-2018.
Utfallet f6r 2018 jamfoérs med aret 2016. Tabellen visar ocksa utfallet avseende genomsnittligt
utredningsdagar respektive medianen for avslutade barnavardsutredningar for 2016. I tabellen nedan
ingar inte ungdomar 18-20 ar och inte heller sekretessklassade barn och unga.

Antalet inkomna aktualiseringar per tusen barn i befolkningen har 6kat med 40 procent sedan 2016 och
antal aktualiserade barn med 16 procent. Antalet beslut om att inleda utredning och insats har ocksa okat
liksom utredningstiden.

Antalet utredande socialsekreterare har inte f6ljt med vare sig befolkningsutvecklingen eller
volymutvecklingen. Produktiviteten gar ner pa grund av personalomsittning, att en storre andel av
socialsekreterarna har kort erfarenhet och ett 6kat drendeinfléde. Férutom att utreda och fatta beslut ska
pagaende insatser f6ljas upp, omprovas och avslutas. Inkommande drenden prioriteras. Nir antalet
arenden Okar per socialsekreterare eller blir mer komplexa 6kar ocksa risken for att insatserna forlangs
och risken for brister i kvaliteten tillkommer. Brister i kvalitet far konsekvenser for den enskilde och
leder till hégre kostnader pa samhillsniva. Ett enkelt rikneexempel kan illustrera hur kostnaderna fér
lingre insatser an nédvandigt kan sla. Hittills 1 ar har tolv institutionsplaceringar avslutats. Om en av
placeringarna hade varat en manad lingre dn nédvandigt pa grund av personalvakans eller
irendebelastning, 6kar det kostnaden med cirka 140 tusen kronor att jimféra med kostnaden for
socialsekreteraren som ér cirka 80 tusen kronor inklusive lokal och andra kringkostnader per manad.
Avgorande for att lyckas ar att barn och familjeenhetens organisation stabiliseras. Personalomsattningen
beh6éver komma ner och ledningen behéver kunna vara mer nirvarande och leda och stédja det dagliga
arbetet genom att till exempel tiden f6r rekrytering och introduktion pa sikt minskar.
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Volym 2020, 365 tusen kronor

I ramirendet har 6kad ram med 365 tusen kronor avseende 6kad budget f6r nimndens arvoden lagts in i

ramen f6r myndighet och huvudmannaskap. 365 tusen kronor flyttas till ramen f6r nimnd och
nimnstod. Forindringen innebir ingen férindring totalt f6r socialndimnden eftersom det 4r en flytt

mellan rader se nedan.

Namnd och namndstod

Volym 2020, - 365 tusen kronor

I ramirendet har 6kad ram med 365 tusen kronor avseende 6kad budget f6r nimndens arvoden lagts in i
ramen f6r myndighet och huvudmannaskap. 365 tusen kronor tillférs ramen f6r nimnd och nimnstéd
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Namnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

bu
Pro dee
Bok | Bud | gno Skillna tg
Verksamh slut get s Foran Budge 2020 d ra
et (tkr) 201 | 201 | 20l dring t 2019
8 | 9 | 9 och
T2 22
20
Namn yttran tkr %
d de
Ramaren  Ramidren | Voly Volym  Satsnin  Satsnin | Intdkt | Kostna | Netto
de de m kostna g g er der
intakter kostnad | intakt der intakte  kostna
er er r der
Barn och -124 | -126 | -132 590 -1 135 625 -12 0 -225 | 5490 -154 -149 -23 | 18,
unga 600 | 346 | 046 955 936 446 100 3
Vuxna 21- -40 | -53 -60 160 -5 308 0 0 0| -6050 18 -83 -64 -1 ] 20,
64 ar 729 | 514 | 074 538 250 712 198 9
Personer -446 | -465 | -465 630 -24 168 0 0 0| -4544 32 -526 -493 -28 | 6,0
med 538 | 848 | 848 271 201 930 082
funktionsn
edsattning
Gemensa -7 -8 -8 0 3337 0 0 0 0 0| -5056 -5 3337 -
m 062 | 393 | 393 056 39,
socialtjans 8
t
Myndighet | -113 | -115 | -I16 0| -365 0| 365 0] -I5 0| -130 -130 -15 ] 13,
& 997 | 128 | 928 645 773 773 645 6
Huvudma
nnaskap
Namnd -2 -1 -2 0|0 0 | -365 0|0 0| -2248 | -2 -365 | 19,
och 607 | 883 | 248 248 4
namndsto
d
Summa - - - 1380 | -37 639 625 -12 0 -26 56 -902 -846 =75 | 9,7
735 | 771 | 785 955 464 299 464 165 053
531 | 112 | 537
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6 Checkar och avgifter
Avgifter

Forslag om ny ansokningsavgift for ansokan om forsdljningstillstand for tobak, 8 500 kr

Med anledning av att en ny lag om tobak och liknande produkter trider i kraft 1 juli 2019 foreslar
socialnimnden att kommunfullmiktige fattar beslut om att en avgift for ans6kan om forsiljningstillstand
for tobak ska tas ut fran och med 1 januari 2020 enligt Lag (2018:2088) om tobak och liknande
produkter. Direfter forslds en arlig indexupprikning, prisindex kommunal verksamhet (PKV) samt att
kommunfullmiktige beslutar att tillsynsavgifter for f6rsiljning av tobak, e-cigarretter, folkol och
receptfria lakemedel ligger kvar pa de nivaer som beslutades 2016, med arlig kommunal indexupprikning

(PKV).

Avgiften ticker handliggningen och teknikstdd och kostnaden for e-tjdnsten f6r de nya tillstinden

Checkar inom kundvalen
Se bilaga Férslag till checkbelopp 2020

Enligt reglementet ar det namndens ansvar att varda kundvalen och initiera eventuella justeringar av
checkar, avgifter och regler f6r kundvalen. I ar har 6versyn gjorts for kundvalet ledsagning avlésning LSS
och f6r avlésning SoL barn under 18 ar samt f6r boendestéd Sol. Socialnimnden foreslar
kommunfullmiktige att ett nytt kundval inférs f6r grupp- och servicebostad LSS dir anordnaren innehar
kontrakt for lokal/bostiader.

Det ir angeldget att det finns en linje f6r hur checkarna riknas upp och att det ar nagot sa nar
forutsigbart for anordnaren. Ryckighet i upprikningarna, dir vissa ar innebir nollupprikning och andra
ar en hogre checkokning skapar osikerhet och krav pa “aterstillare”. Det forsvarar ocksa nimndens
moijlighet att 1 samarbete med anordnarna bibehalla och utveckla kvaliteten 1 verksamheten.

For personer med funktionsnedsittning dr kundvalen storre och antalet anordnare dr ocksa fler. Under
2018 och 2019 har flera av kundvalen setts Over och konstruktion och auktorisationsvillkor férindrats.

|. Boendestod

En 6versyn av checkbeloppet f6r kundvalet f6r boendestéd har gjorts. Den presenterades for
socialnimnden i augusti 2019.

Boendestod dr en social och praktisk stodinsats som syftar till att stirka den enskildes formaga att
hantera sitt vardagsliv bade inom och utanfér det egna hemmet. Insatsen ska aven bidra till 6kad
sjalvstindighet samt att bryta social isolering. I boendestédjarens uppdrag ingar ofta att samordna andra
aktorer runt den enskilde 1 syfte att bidra till att den enskilde nar sina mal.

Forslaget till hojd check beror pa att:

e anordnarna far ett hojt krav pd instillelsetid inom fem dagar istillet f6r som tidigare 14 dagar. Skilet
for det ér att den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS)
innebar att kommunen nu ska verkstilla insats inom fem dagar i stillet f6r som tidigare 30 dagar.
Fran och med 2020 6kar kostnaden till 7 800 kronor per slutenvardsdygn f6r dygn utover de fem
dagarna.

e antalet anordnare minskar pa grund av att de siger upp sin auktorisation och att anordnarna patalar
att det dr svart att fa IJénsamhet 1 att utféra insatsen boendestéd 1 Nacka kommun.

Oversynen visar att Nacka kommun har hdgre krav gillande personalens utbildningsniva in de flesta
jamforelsekommuner samtidigt som checkbeloppen dr bland de ldgsta jimfort med andra kommuner i
linet. I forslaget till nya auktorisationsvillkor sinks kravet pa andel utbildad personal.
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Konstruktionen av checkbeloppet f6r boendestod foljer 1 forslaget samma princip som den for
hemtjinst, ledsagning och avlosning enligt socialtjanstlagen i checkéversynen for 2019. Jimfort med
kalkylen f6r hemtjanst har den justerats for faktorer som ér specifika f6r boendestéd, exempelvis ar
kringtiden for boendestdd nagot hégre jamfért med hemtjanst da hiansyn har tagits till vissa
arbetsuppgifter som ingar som en del av boendestédsuppdraget men inte 1 hemtjinstuppdraget.

Ersittningen f6r boendestéd 2019 ér differentierad beroende pa om stédet utférs pa dagtid, kvillar eller
pé helgerna. Det dr valdigt sallsynt att boendestod utfors pa kvillar och helger. I de fall dir det
bistindsbedomds att det behovs regelbundet stod pa kvillar och helger dr forslaget att anordnaren far
ersattning for det enligt sirskild redovisning.

Forslaget till beslut om hégre checkbelopp 6kar kostnaderna med cirka 0,9 miljoner kronor f6r
socialnimnden. Konsekvensen ir beriknad utifran nimndens budget f6r boendestéd till personer med
funktionsnedsittning.

Boendestod Dagtid Kvill Helg

Nuvarande check per timme (kr) 379 420 430

Forslag till check per timme (kr) 405 Sarsk. Sarsk.
redovisning redovisning

Forandring (kr) 26

Socialndmnden nettobudget (tkr) -12.032

Forslagets ekonomiska konsekvens (tkr) -874

Forslaget innebir att checkbeloppet blir 405 kr f6r ar 2020 exklusive momskompensation f6r privata
anordnare. Privata anordnare far en momskompensation som for narvarande dr sex procent.

2. Ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS samt avlosning SolL for barn och
ungdomar

Omsorgsenheten har genomfort en 6versyn av checkbeloppet f6r kundvalet ledsagarservice och
avl6sarservice enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt avlosning enligt
socialtjanstlagen (SoL) for barn och ungdom. Bedémningen ir att en hojning av checkbeloppet i
kundvalet f6r avlosarservice och ledsagarservice enligt LSS samt f6r barn och ungdom enligt SoL. dr
nédvandig for att sikra insatsens kvalitet f6r kunderna och for att inte fler anordnare ska sdga upp sina
auktorisationer.

Insatserna ledsagarservice och avlGsarservice enligt LSS samt avlosning enligt SoL. f6r barn och ungdom
ar bistindsbedémda insatser.

Syftet med insatsen ledsagarservice ér att underlitta f6r personer med omfattande funktionsnedsittningar
att uppritta och bibehalla kontakter med andra och att delta i samhillslivet. Insatsen ar knuten till
aktiviteter utanfér hemmet och gér det mojligt att besoka vinner och delta i fritids- och kulturaktiviteter.

Insatsen avlosarservice i hemmet innebir att en annan person tillfilligt 6vertar omvardnaden av ett barn
eller en vuxen med funktionsnedsittning fran férildrar, anhoriga eller andra nirstiende. Pa sa sitt far de
nirstaende tid fOr sig sjilva och for att kunna genomféra aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen utfors som
regel i det egna hemmet.
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Enheten har jamfort ersittningen med Nackas jamforelsekommuner Danderyd, Sollentuna, Solna,
Tyres6 och Taby. Fyra kommuner av dessa har infort kundval for insatserna. Det ar svart att gora en fullt
korrekt jimforelse med andra kommuners checkbelopp da ersittningarna konstruerats pa olika sitt,
ersattningsnivaerna for insatserna varierar. Danderyds och Sollentuna kommuner har hégre checkbelopp
an Nacka kommun. De betalar dirutéver ersittningen ocksa en extra ersittning for obekvam arbetstid.

Forslaget bygeer pa att checkbeloppet f6r ledsagarservice och avl6sarservice LSS inklusive f6r barn SoL.
harmoniseras med checken f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt socialtjanstlagen for aldre och
vuxna personer med funktionsnedsittning. Forslaget dr att hemtjdnstchecken héjs med 0,5 procent till
2020 det vill siga 401 kronor. Nuvarande ersittning i LSS-kundvalet 4r 318 kronor for ledsagarservice
och 307 kronor for avlsarservice f6r 2019 medan det dr 399 kr i kundvalet f6r hemtjinst.

I ersittningen for ledsagarservice ingar omkostnadsersittning med 10 kronor per timme som ska ticka
ledsagarens omkostnader vid utférandet av insatsen. Den kan till exempel anvindas till intrdden vid
aktiviteter och resor som gors tillsammans med kunden. Omkostnader som 6verstiger den sammanlagda
omkostnadsersittningen till anordnaren ska betalas av kunden.

Forslaget till beslut om héjning av nuvarande checkar till 411 kronor f6r ledsagarservice inklusive
omkostnad for ledsagaren respektive 401 kr for avlésarservice 6kar kostnaderna med sammanlagt 3,0
miljoner kronor for socialnimnden. Konsekvensen ér beriaknad utifrin prognosen i nimndens forsta
tertialbokslut 2019.

Ledsagarservice Avlosarservice
Nuvarande check per timme (kr) 318 307
Forslag till check per timme (kr) 411* 401
Forandring (kr) 93 94
* Inkl omkostnadsersittning 10 kr/ ledsagartimme
Socialndmnden budget (tkr) -11 081
Forslagets ekonomiska konsekvens -2980

Checkbeloppen anges exklusive momskompensation, privata anordnare fir en momskompensation som
for nirvarande dr sex procent.

3. Kundval bostad med sirskild service (LSS)

Socialndmnden beslutade 1 juni att ta fram ett kundvalssystem f6r bostad med sérskild service enligt LSS
som komplement till befintliga upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Kundvalet
avser bostad med sarskild service enligt LSS da anordnare sjilv stir for kontrakt av godkind lokal och
bostadsytor. Nya auktorisationsvillkor har skapats utifrin Nacka kommuns reglemente for
kundvalssystem.

Forslag till checkbelopp har skapats utifrin befintlig ersittning till bostider med sérskild service enligt
LSS beldgna 1 Nacka kommun och som ir upphandlade enligt L.agen om offentlig upphandling (LOU). 1
de befintliga LOU-upphandlade avtalen stir kommunen for lokalerna. I kundvalet star anordnaren for
bostadsytorna och dirfér behoéver ersittningen till anordnarna inom kundvalet vara hogre.

Forslag till checkbelopp 1 2020 drs prisniva

Niva | 2 3 4 5

Checkbelopp kronor per dygn 928 1185 1 990 2811 3786
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Checkbeloppen anges exklusive momskompensation, privata anordnare fiar en momskompensation som
for ndrvarande dr sex procent.

Checkbeloppet bygger pa ersittningen 1 de LOU-upphandlade bostidderna med sirskild service enligt
LSS. Ett paslag for lokalkostnaderna har beridknats utifrain vad kommunen idag betalar f6r nybyggda
gemensamhetsutrymmen. Hur kostnaden pa nyproducerade lokaler kommer att se ut framover ar svart
att forutsaga. En uppfoljning av checkbeloppen kommer att behéva goras. Det finns inga jamférbara
kundval i andra kommuner att jaimf6ra sig med.

Den ekonomiska konsekvensen dr beroende av hur manga utférare som kommer att ansluta sig till
kundvalet. En uppskattad lokalkostnad f6r boenden som 6ppnar under 2020-2022 ingir i ramarendet
och den tillkommande kostnaden for ett inférande av ett kundval bedéms darfor vara obetydlig.

4. Forslag pa okning av checkbelopp inom 6vriga kundval inom Socialnimnden

Kundvalen inom individ- och familjeomsorgen (insatser till barn och unga och vuxna 0-64 ar) ir
férhallandevis sma. De har ocksa haft relativt laga hojningar av checken, infér 2019 var det
nollupprikning. Det har varit svirt att fa foretag att auktorisera sig 1 kundvalen eftersom ersittningen
ofta ar ligre dn f6r motsvarande tjanst i en upphandlad verksamhet. Anordnare har ocksa sagt upp st
auktorisation. Det har gjort att Vilfird samhillsservice inom den egna produktionen ibland har en storre
andel i respektive kundval och att valméjligheten f6r kunden dr mindre dn 6nskvirt. Exempelvis sa valde
nio utférare som ingick 1 ramavtalet f6r familjebehandling att inte auktorisera sig i kundvalet
familjebehandling. Ersittningen for familjebehandling dr ocksa lagre dn for andra kundval med liknande
krav pa kompetens. For nirvarande har Vilfird samhillsservice cirka 75 procent av kunderna.

. Senaste Forslag pa Kostnad
Checkar och avgifter Checkram forindring héjning (Tkr)
Tabell 8) Checkbelopp hemtjinst (Aldre och personer med -22 395 2018 0,5% -113
funktionsnedsittning)
Tabell 9) Checkbelopp ledsagning (Aldre och personer med -3 110 2018 0,5% -72
funktionsnedsittning)
Tabell 10) Checkbelopp avlésning (Aldre och personer med -10 2018 0,5% 0
funktionsnedsittning)
Tabell 14) Checkbelopp daglig verksamhet, LSS -59 770 2018 0,5 % -300
Tabell 15) Checkbelopp korttidsvistelse, LSS -20 190 2018 0,5 % -100
Tabell 17) Checkbelopp sysselsittning for personer med psykiska -3 100 2017 3,0% -100
funktionsnedsittningar
Tabell 18) Checkbelopp familjeradgivning, budgetrad barn och unga -3 174 2018 0% 0
Tabell 19) Checkbelopp familjebehandling, budgetrad barn och unga -7 275 2017 3,1% -225
Tabell 20) Checkbelopp for strukturerad oppenvardsbehandling for -2 086 2017 2% -45
personer med missbruksproblematik, budgetrad vuxna
Tabell 21) Ersittningsbelopp for kontaktmannaskap for personer med -200 2017 2% -5
missbruksproblematik, budgetrad vuxna
Summa -965
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7 Utmaningar och madjligheter - framatblick 2040

Niamndens utmaningar utifran att Nacka vixer

Nacka vixer samtidigt som en storre andel av befolkningen séker stéd och hjilp fran socialtjansten.
Staten vill hoja tillgianglighet och kvalitet 1 socialtjdnsten vilket har lett till flera lagindringar.
Barnkonventionen blir lag 2020 och det pagar en utredning om en ny socialtjanstlag. L.SS-utredningen
kan leda till beslut om statligt huvudmannaskap fér personlig assistans.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom vard — och omsorgsomradet dr en nationell utmaning under de
kommande aren. Anordnare konkurrerar om medarbetare med ritt kompetens. Kommunen har som
huvudman ett ansvar att uppritthalla en verksamhet av god kvalitet och behéver dirfor stodja
anordnarna och i samverkan ge dem moijligheter att klara kompetensférsérjningen.
Kompetensforsérjningen inom myndighetsutévningen, sirskilt inom den sociala barnavarden, ar ocksa
ett kritiskt omrade, vilket kriver att Nacka ér en attraktiv arbetsgivare.

Tillgang till bostader med sarskild service (LSS)

For nirvarande byggs inte tillrickligt manga gruppbostider och behovet kan inte tillgodoses inom
kommungrinsen. Den langsiktiga utbyggnadsplanen kommer, forutsatt att planen f6ljs, sikra tillgangen
till LSS-bostider och pa sikt mota efterfragan. Malgruppens behov prioriteras och vags in nir nya
omréaden planeras.

Hyrorna inom nybyggnationen dr hoga i férhéllande till den enskildes inkomst. Manga kommuner har
darfor infort nagon form av kommunalt bostadstilligg
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