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Interpellation till Kommunstyrelsens ordf6rande om kommunens policy och
rutiner f6r kontakter med kommunens medborgare

Som medborgare i en kommun kan man ha kontakt med kommunens tjinsteman 1 olika slags
arenden, aven kontakter direkt med politiker forekommer. Dessa kontakter kan ske pa olika sitt —
handling skickas in via brev eller e-post, limnas in i Stadshusets reception, initieras via telefon.
Ibland behéver en medborgare ha kontakt flera ganger i samma drende, flera tjdnstepersoner pa
olika nivaer kan bli involverade. Att inkommen handling diariefors dr en sak men det dr ocksa
viktigt att dessa kontakttillfallen dokumenteras, t ex genom tjansteanteckning (motsvarande), nir
det giller beslut eller besked som en medborgare kan uppfatta som ett beslut, om én inte
meddelat skriftligt frain kommunen. For rittssikerheten och medborgarens fortroende for
kommunen ar det viktigt att medborgaren inte far olika besked 1 sitt drende beroende pa vem
man har kontakt med. Det ar viktigt att kommunen har en policy och bra rutiner f6r hur dessa
kontakter ska skotas oavsett vilken typ av drende det giller.

Jag/vi staller dirfor foljande fragor till Kommunstyrelsen ordférande:

e Anser du att kommunen har en policy och rutiner f6r hantering av inkomna drenden och
l6pande dokumentation av enskilda drenden?

e Om det finns policy och rutiner for detta dr de dokumenterade och f6ljs de upp?

e Om det saknas policy och rutiner f6r detta finns det i sa fall ndgon planering for att det
infors?
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