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Svar pa interpellation av Lisa Rasmussen (V) om
ekonomisk brottslighet hos hemtjanstforetag

Interpellation frain Amanda Sandholm (V) till dldrenimndens ordforande Karin Teljstedt
(KD) med foljande frigor:

* Vad hinder f6r de ildre inom hemtjinsten som inte far utlovat stéd? Var vinder de sig
om hemtjinsten uteblir? Far de nedsittning av sin avgift i relation till uteblivet st6d? Far de
nagon kompensation utéver det for den forlorade tiden? Pa vilket sitt ska vi kunna i
framtiden garantera att ingen som har beviljats stod blir utan?

¢ Ska Nacka kommun skirpa sin kontroll av hemtjinstféretag och annan auktoriserad
verksamhet som verkar under LOV? Kan vi garantera att vara skattepengar inte gar till
ekonomisk brottslighet framéver?

Vart svar ar foljande:

Aldre i Nacka kommun ska f4 en god vird och omsorg. Aldreenheten arbetar kontinuerligt
med att sikerstilla att kunder far den hjilp de behéver. Kunden ir alltid i fokus och genom
att stindigt utveckla individuppfoljningen for samtliga kunder 6kar vi rittssakerheten
ytterligare och fir dirmed bittre insyn 1 hemtjinstens arbete gentemot kunderna. Under
hosten infors Individens behov 1 centrum (IBIC). IBIC idr ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssitt dir handldggaren utgar fran individens behov och resurser genom att
satta mal och folja upp resultat inom olika livsomraden 1 det dagliga livet.

Bistandshandlidggarna pa dldreenheten fattar beslut om insatser och foljer upp besluten som
r6r kunder. Om hemtjinst uteblir ska kunder forst och frimst ta kontakt med sin anordnare
och direfter sin bistandshandldggare. Bistindshandliaggarna f6ljer upp avvikelser och
klagomal med kunden och anordnaren. Genom att samtliga synpunkter och klagomal
dokumenteras systematiskt utgér de en bra grund for planerade eller pakallade granskningar
av anordnarens verksamhet. Utifrin de pakallade granskningar som har genomforts under
2018-2020 har det inte framkommit nagra klagomal fran kunder om att de inte har fitt den
hjilp som de har behov av.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

Ersittning

Kunder betalar endast f6r besok som har genomférts. Platsbes6ken registreras med hjilp av
en digital tagening (NFC-tag), som sitter fastklistrad hemma hos kunden, och en
smarttelefon. Under senare delen av 2020 kommer digitala las i kundernas bostider att
installeras. Detta 6kar kontrollen och tryggheten ytterligare eftersom NFC-taggen kan
monteras ner och avldgsnas fran kundens bostad.

Kontroller och samverkan

Aldreenheten har en tit och utvecklad dialog med hemtjinstanordnarna och andra
anordnare inom kundvalen. Det sker genom kontinuerliga anordnarméten, kvalitetsrad och
kvalitetsgranskningar. Aldreenheten arbetar aktivt med att sikerstilla god kvalitet hos kund
och kvalitet hos anordnare genom:

- Djupgiende kvalitetsgranskningar av varje anordnare som sker vartannat ar och
toljs upp aret efter. Under 2019 granskades samtliga foretag som ingar i kundvalet
hemtjinst.

- For att bli auktorisad inom kundvalet genomférs flera kontroller av verksamhetens
ledning, ekonomi och kvalitetsplaner. Intervjuer med ledning och
verksamhetsansvarig sker i samband med detta. Verksamheten auktoriseras inom
kundvalet om de uppfyller av dldrenamnden faststillda villkor.

- Anordnarnas ekonomiska stillning kontrolleras kontinuerligt under aret 1 enlighet
med villkoren f6r kundvalet.

- Djupgdende analys av Socialstyrelsens brukarundersckning per anordnare
genomfors arligen.

- Nacka kommun deltar i Sveriges kommuner och regioners (SKR) “nitverket mot
fusk och oegentligheter”. Kommuner och regionen samlas minst fyra ganger per ar
for att bland annat diskutera nya metoder och varningssignaler i syfte att uppticka
ekonomisk brottslighet.

- Kommunen har nira samarbete med andra kommuner for att gemensamt granska,
informera och uppticka om nagon anordnare avviker eller fuskar.

- Tidsregisteringssystemet “Phoniro” parat med NFC-taggning bidrar till att
kontroller kan genomféras av tider hos kund f6r varje anordnare och ocksa kontroll
mellan kommuner, nir anordnaren dr verksam i flera kommuner.

- Varje manad granskas inrapporterade tider av bistindshandlaggare. Gruppcheferna
kontroller att alla tider 4r godkidnda av bistindshandliggarna. Avgiftshandldggarna
tar varje manad ut vissa rapporter och gor stickkontroller.

Systematiskt fusk ar svart att upptiacka, det medger savil vara tjainstepersoner liksom
inspektionen for vard och omsorg (IVO), Sveriges kommuner och regioner (SKR) samt
Nacka kommuns interna revisor .Nir det r6r sig om ren ekonomisk brottslighet sa utvecklas
metoder och tillvigagangssatt stindigt. Kravet pad insyn i anordnarnas verksamheter har
succesivt 6kat genom dren, dven fran andra hall in det kommunala. Bland annat granskar
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) samtliga anordnare inom hemtjinst da
verksamheten sedan 2019 ir tillstindspliktig.
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Aldreenheten arbetar gemensamt med andra kommuner, myndigheter och regionen for att
tillsammans sikerstilla att skattemedel inte ska ga till ekonomisk brottslighet. Genom édren
har flera anordnare varnats eller avauktoriserats som ett resultat av dldreenhetens
djupgiende granskning av anordnarna.

Efter att en enig aldrenamnd r6stat igenom mitt politikerinitiativ pagar en éversyn av
kundvalet Hemtjinst, ledsagning och avlosning. Oversynen har ett lingsiktigt perspektiv
med fokus pa hur Nacka kommun kan forbittra och sikerstilla kvalitet f6r malgrupper
inom ildreomsorgen. Ett vidare uppdrag i anslutning till detta dr att se 6ver villkoren f6r
auktorisation.

Karin Teljstedt
Ordforande for aldrenamnden
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