Revisorernas verksamhetsredogdérelse ar 2020

ANSVARSOMRADE

Revisionen &r en demokratisk kontroll-
funktion som pa uppdrag av kommun-
fullméktige granskar den kommunala
verksamheten, inklusive kommunens bo-
lag. Revisorerna &r oberoende och arbetar
objektivt och forutsattningslost.

REVISION 2020

Revisionen ar utférd enligt god
revisionssed. Vi har granskat om
verksamheten skots pd andamalsenligt
och i demokratiskt hanseende tillfreds-
stéllande sétt. Vidare har vi granskat om
rékenskaperna &r rattvisande och om
namnderna har tillrécklig intern kontroll.
Revisionens inriktning dokumenteras i
plan med riskanalys. Planen har vi stamt
av med fullmaktiges presidium.

Revisionens arbete och de férdjupade
granskningar som genomforts, har doku-
menterats i foljande revisionsskrivelser
jamte revisionsrapporter. Granskning av:

Upphandling

GDPR

Delarsrapport 2020

Verksamhetsstyrning

Arbetsmiljé och personalforsorjning
inom socialtjansten

Ekonomistyrning i budgetprocessen
Léangsiktiga ekonomiska prognoser
Hantering av statsbidrag
Digitalisering

Uppféljande granskning fran 2018
och 2019

e Arsredovisning 2020

Regional granskning

Vi har dven i samverkan med revisorerna
i Region Stockholm och sju kommuner i
lanet granskat samverkan vid utskrivning
fran sluten hélso- och sjukvérd.

Vi har under aret korresponderat med
kommunstyrelsen, namnder och
enskilda, skickat revisionsskrivelser och
rapporter med rekommendationer och pa
olika satt foljt upp resultat av det vi
granskat.

Séarskilda noteringar

For ar 2020 vill vi sarskilt lyfta fram
nedanstéende noteringar.

Upphandling (2020:1)

Var sammanfattande beddmning &r att
Nacka kommun har en &vergripande
styrning i kommunen som ger goda
forutsittningar for att inkdp genomfors i
enlighet med tillimpliga regelverk.
Granskningen visar att verksamheternas
upphandlingsrutiner 1 vissa fall é&r
otillrdckliga. Namnderna behdver ta ett
storre ansvar for sina inkop.

GDPR (2020:2)

Den sammanfattande bedémningen &r att
kommunen har en forhallandevis hdg
mognadsgrad géllande bl.a. ansvars-
fordelning och riskhantering. Vi har
identifierat vissa brister och
rekommenderar kommunstyrelsen att
uppratta mer formaliserade rutiner for
granskning av  efterlevnad av
dataskyddsférordningen.

Verksamhetsstyrning (2020:4)

Var sammanfattande beddmning &r att
nimnderna 1 allt vésentligt arbetar i
enlighet med fullméktiges reglemente for
mal- och resultatstyrning. Det pagar ett
arbete med att stirka riskanalysarbetet
kopplat till méluppfyllelsen, vilket vi ser
positiv pa. Granskningen visar att
kopplingen mellan fokusomrade och
resultatindikator kan stirkas och att
maélen 1 vissa fall 4r orealistiska.

Arbetsmiljé  och personalforsérjning
inom socialtjinsten (2020:5)

Vi bedomer att kommunen i allt
vésentligt har strukturer for att sékerstilla
ett &andamalsenligt arbetsmiljoarbete. Det
finns en tydlig fordelning av arbetsmiljo-
uppgifter och formerna for arbetsmiljo-
arbetet regleras i samverkansavtalet. Men
vi framhaller behovet av stirkt ledarskap
samt att vissa verksamheter mer aktivt
behover arbeta med arbetsmiljofragorna
vid arbetsplatstréffar.

Ekonomistyrning i budgetprocessen
(2019:6)

Aven med en i huvudsak tillracklig
ekonomistyrning noterar vi budget-
avvikelser for samtliga ar vid jamforelse
for 2018-2020. Det ar av vikt att
kommunstyrelsen fortlépande foljer upp
produktionsenheternas  maluppfyllelse,
ekonomi och verksamhetskvalitet, med
fokus pa kostnadsdrivande aktiviteter.
Av socialndmndens atgardsplan framgér
inte beloppssatta atgarder och aktiviteter,
trots betydande underskott.

Langsiktiga ekonomiska prognoser
(2020:7)

Kommunens metoder for att genomfora
ekonomiska langtidsprognoser ar i
huvudsak #dndamalsenliga. Kommunen
star infér utmaningar kommande tio ar.
Med huvudscenariots antagande om pris-
och l6nekompensation dr det viktigt att
kommunen har en vilgrundad bild av
effektiviseringsutrymmet och hur det kan
fordelas mellan olika verksamheter.

Hantering av statsbidrag (2020:8)

Den sammanfattande bedémningen &r att
det saknas en dvergripande styrning av
statsbidrag. Det saknas beslutade
riktlinjer och samlad uppféljning av
effekter kopplade till statsbidrag. Det
praktiska arbetet fungerar daremot val.
Vi beddmer att upparbetade arbetssétt bor
dokumenteras i rutiner for att sékerstélla
en andamalsenlig intern kontroll.

Digitalisering (2020:9)

Var sammanfattande beddmning &r att
det saknas ett strukturerat arbetssétt och
tydlig fardplan pa Overgripande niva
savdl som pa verksamhetsnivd for att
lyckas med kommunens ambitioner inom
digital utveckling. Det saknas i flera fall
tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler
avseende digitaliseringens effekter, samt
tillrackliga resurser och kompetens inom
verksamheterna. Det dr dock positivt att
kommunens digitala utveckling sker
samordnat genom digitaliseringsradet.

Svar pd skrivelser och rapporter

Vara rekommendationer har i huvudsak
tagits emot positivt.  Styrelse och
ndmnder har vidtagit eller sagt sig avse
vidta &tgdrder enligt vara synpunkter.
Granskningarna foljs upp kontinuerligt.

Arsredovisningen

Arsredovisningen beddémer vi samman-
taget ge en i huvudsak rattvisande bild.
Det positiva resultatet paverkas i stor
utstrackning av exploateringsintakter,
driftsnetto och Okade statsbidrag,
kopplade till pandemin.

Var samlade beddmning utifran gransk-
ningarna framgar av revisionsberéttelsen.

For ytterligare information, kontakta
revisionens ordférande Yvonne
Wessman 073-984 40 01 eller vice
ordférande Lars Berglund 070-996 50
60.




