Nacka kommun Revisionsskrivelse A 2020-11-25
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, miljs- och stadsbyggnadsnamnden, natur- och trafiknamnden samt
gldrenamnden

For kannedom: Kommunfullmaktige
Granskning av verksamhetsstyrningen/malstyrningen

Vi revisorer har latit EY genomféra en granskning med syftet att bedéma om milj6- och
stadsbyggnadsnamnden, natur- och trafiknamnden samt aldrenamnden, arbetar andamalsenligt med
verksamhetsstyrningen/malstyrningen.

Var sammanfattande beddmning &r att namnderna i allt vasentligt arbetar i enlighet kommunfullméktiges
reglemente for mal- och resultatstyrning. Det finns flera fortjanster i det arbetssatt som tillampas i kommunen
men det finns ocksa utvecklingsomraden.

Fullméaktiges reglemente fér mal-och resultatstyrning férutsatter att KF faststaller de 6vergripande malen for
hela den kommunala verksamheten samt darefter i dialog med namnderna faststaller de namndspecifika
malen och den ekonomiska ramen for respektive namnd. Namnderna har sedan ett stort matt av frihet att
besluta om hur malen ska nas.

Vi anser det viktigt att namnderna har den radighet som reglementet medger och darmed pa ett
namndspecifikt satt kan vélja arbetsmodell f6r hur malen ska uppnas. Vi finner denna ordning val avvéagd och
transparent vad géller var ansvar ligger och kan utkravas.

Namnderna har inte gjort en dokumenterad riskanalys av maluppfyllelsen for 2020. | budgetprocessen infor
2021 stalls dock krav pa att detta ska géras, genom det nyligen reviderade reglementet for intern kontroll. Vi
ser positivt pa att kommunen stérker riskanalysarbetet kopplat till maluppfyllelsen.

Komplexiteten i politiskt styrda organisationers uppdrag kan i vissa fall gora det svart att hitta lampliga
resultatindikatorer. Det &r dock vasentligt att i mojligaste man sakerstalla en rimlig koppling mellan
namndernas fokusomraden och resultatindikatorer — sarskilt om resultatindikatorerna har stor betydelse for
bedémningen av maluppfyllelsen. Dartill bér malen bade vara realistiska och utvecklingsstravande.
Granskningen visar att kopplingen mellan fokusomrade och resultatindikator kan starkas och att malen i vissa
fall ar orealistiska. | andra fall har de inte uppdaterats.

Fragan om det eventuellt behdvs overgripande riktlinjer for hur utvardering av maluppfyllelse ska ske
éverlamnar vi till kommunstyrelsen att 6vervaga.

Vi rekommenderar:

a) milj6- och stadsbyggnadsndmnden att:

> Sakerstalla att det genomférs en riskanalys kopplad till maluppfyllelsen.

> Sakerstalla en god 6verensstammelse mellan fokusomrade och resultatindikatorer samt se il att
malen &r realistiska och uppdaterade.

> Sakerstalla att resultatindikatorerna inte medfor oavsiktliga styreffekter.

b) natur- och trafiknédmnden att:
> Sakerstilla att namndens mal &r realistiska i ett kortsiktigt perspektiv.
¢) aldrenamnden att:

> Sakerstalla att det genomférs en riskanalys kopplad till maluppfyllelsen.
> Sakerstilla en god dverensstammelse mellan fokusomrade och resultatindikatorer samt se till att
malen &r uppdaterade.

Vi 6nskar svar pa rekommendationerna frarybergrda namnder/styrels senast 2021-02-22.
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