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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pd uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat éverférmyndarndmndens
verksamhet. Granskningen syftar till att bedéma om 6éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs
pa ett &ndamalsenligt satt. Var sammanfattande bedémning &r att styrningen av verksamheten i
huvudsak ar tillrécklig samt att flera forutsattningar finns pa plats for att leva upp till kraven pa
verksamheten. Vi beddmer darutdver att det finns vissa utvecklingsomraden for att stirka den
interna kontrollen och framja en fullgod uppféljning.

Overférmyndarverksamhet regleras pa ett évergripande plan av ett flertal lagar. Dartill arbetar
dverférmyndarenheten utifran tydliga malomraden och indikatorer. Det finns ett stort antal
rutinbeskrivningar och checklistor for olika delar av handldggningsprocessen som dven fangar upp
de krav som finns i forvaltningslagen betraffande exempelvis service och tillganglighet.

Namnden ska sarskilt verka for att stallféretradare utses inom kort, samt att stallféretrddare erbjuds
vasentlig information och kunskap for att utféra uppdraget. Namndens rekryteringsprocess for
stallforetradare &r formaliserad i stor utstréckning och bestar av informationsméten, kontroll,
testning och utbildning. Tilldelning av uppdrag sker successivt utifran en bedémning av
stallforetradarens lamplighet och férmaga att hantera mangden uppdrag. Vi ser positivt pa att
stéllféretradare behdver genomga en obligatorisk grundutbildning, samt att kommunen har en
frivillig certifiering av stéllféretrédare med ytterligare krav pa genomférd avancerad utbildning. Det
ar dock en 1ag andel som har genomgatt certifiering de senaste aren.

Ett matt pd rattsséker hantering av &renden &r granskningen av arsrakningar, slutrékningar och
delrdkningar. Samtliga kompletta arsréakningar som lamnas in innan den 1 mars ska utifran
namndens malsattning, granskas innan den 30 september. Under 2020 uppfylldes detta fér 90
procent av redovisningarna (malnivan var 100 procent).

Namndens riskanalys och internkontrollplan tydliggér risker for rattsférlust fér huvudmannen. Vi
beddmer ddremot att tydliga kontrollmoment for att félja upp risk och vidtagna atgdrder saknas.
Detta forsvarar mojligheten att fa en tillrdcklig bild av hur vél den interna kontrollen fungerar. Vi
bedémer att verksamheten bor stérka den interna kontrollen och implementera en egenkontroll i
form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter. Detta for att sdkerstalla att handldggningen
lever upp till lagkrav och gallande rutiner.

Verksamheten inhamtar systematiskt synpunkter fran huvudmannen, gode mén och férvaltare.
Daremot saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som rér
bemétande, service eller handldggningen fran andra som berérs av verksamheten. En allmén
synpunktsinhdmtning borde vara givande for kvalitetssdkring och verksamhetsutveckling.

Ndmnden var under 2020 resursmassigt underdimensionerad for att uppna malet om att
staliféretradare ska utses inom tvad manader. Vad géller ansvaret fér personal- och kompetensfragor
inom kommunen, faller detta under kommunstyrelsens uppdrag, och ingar inte i granskningen.
Overférmyndarndmndens presidium problematiserar i sammanhanget att en 6kning av mer
komplicerade uppdrag gor att det blir en allt hégre belastning pa handléggarna, men att det &r svart
att kvantifiera och mata denna 6kning. Mdjligen kan det finnas skal fér kommunstyrelsen att
Overvaga en dversyn av kommunens process fér kompetensforsorjning, med syfte att sdkerstalla att
planerna ar relevanta fér verksamheterna, i detta fall 6verférmyndarverksamheten, samt att det
finns en &ndamalsenlig och verksamhetsbaserad kompetensutveckling.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi éverférmyndarnamnden
att:

Starka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter.
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Sé&kerstélla att erforderliga insatser genomférs for att uppna en hdgre grad av certifierade
stallféretradare och ddrigenom uppna fullméaktiges mal.

Upprétta en 1angsiktig kompetensférsérjningsplan for att sakerstalla en hallbar
kompetensforsérjning av stallféretradare.

Overvéga att inféra en rutin i rekryteringsprocessen dar potentiella stallféretrddare frdgas om
antal uppdrag i andra kommuner.

Tydliggdra vagledningar kring hur nadmndens medarbetare ska genomféra
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av arsrakningar.

Implementera rutiner fér att systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som ror
bemétande, service eller handldggningen fran enskilda eller de som berérs av verksamheten.
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Inledning

Bakgrund

Personer (huvudmé&n) som pa grund av sjukdom, psykisk stérning, férsvagat hélsotillstand eller
liknande férhallande, behdver hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin
person har under vissa forutsattningar ratt att fa en stallféretrédare, d.v.s. god man, férvaltare eller
féormyndare utsedd for sig av tingsratten.

Overférmyndarndmnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter inom
dverférmyndarverksamheten enligt féréldrabalken samt vad som i évrigt avilar dverférmyndare eller
o6verféormyndarndmnd enligt annan lag och férfattning, bland annat férvaltningslagens 6 § som
stadgar att kontakterna med enskilda ska vara smidiga och enkla, myndigheten ska Idmna den
enskilde sadan hjalp att denne kan ta till vara sina intressen.

Namnden har ett tillsynsansvar éver gode man och férvaltare.
Lansstyrelsen utdvar tillsyn éver éverférmyndarndmndens verksamhet och gor arliga inspektioner.

| riskanalysen for 2021 ars revisionsverksamhet har revisorerna beslutat genomféra en férdjupad
granskning av éverférmyndarndmndens verksamhet.

Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen &r att bedéma om éverférmyndarndmndens verksamhet bedrivs pa ett
dndamalsenligt satt.

Féljande revisionsfragor kommer att kartldggas och besvaras i granskningen:

Arbetar 6verférmyndarnamnden efter kommunfullmaktiges mal och uppdrag?

Har namnden sdkerstallt en andamalsenlig kompetensférsdrjning av handldggare som mojliggdr
for verksamheten att bedriva sitt uppdrag i verensstdmmelse med berdérd lagstiftning?

Finns det en fungerande kompetensutveckling av handldggare och éverférmyndarnamnd?
Finns det en fungerande kompetensférsérjning och kompetensutveckling av stallféretradare?

Hur ser rekryteringsprocessen av stallféretréddare ut och hur sakerstalls tilltankt
stallféretradares lamplighet? Foljs ekonomi och bakgrund upp? Med vilka intervall prévar
ndamnden stallféretradarnas lamplighet?

| vilken utstrackning anvander dverférmyndarndmnden externa féretag som erbjuder tjanster
som god man och forvaltare?

Hur sékerstalls sdkerhetsaspekter fér den enskilde huvudmannen i férhallande till
stallféretradare?

Finns tydliga regelverk samt rutinbeskrivningar fér handlaggning av arenden?
Pa vilket satt bevakar néamnden att kommunikationen med huvudman och stéllféretradare
fungerar &ndamalsenligt?

Ar den interna kontrollen &ndamalsenligt utformad? Vilka &r t.ex, enligt ndmnden, de stdrsta
riskerna?

Hur sdkerstdller némnden att man lever upp till férvaltningslagen?

Finns forutsattningar och resurser fér detta dtagande?
Hur sdkerstdller ndmnden ett effektivt och adekvat bemdtande nar det galler tillganglighet
och kommunikation?

Har namnden rutiner fér synpunktshantering?
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Hur ar Nacka i jamférelse med andra kommuner?

P4 vilket satt har ndmnden vidtagit dtgarder vid de tillfallen da Lansstyrelsen kommit med
papekanden?

| forekommande fall, vilka atgarder har vidtagits av éverférmyndarndmnden?

Finns en systematisk process for verksamhetsutveckling genom att omhéanderta identifierade
brister och problem som kommer upp i organisationen, samt genom ldrande fr&n motsvarande i
andra kommuner?

Ansvarig namnd

Overférmyndarndmnden

Metod och genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se bilaga 1). Intervjuer har skett med
chef och handlaggare vid éverféormyndarnamndens kansli samt med namndens presidium. Samtliga
intervjuade har beretts tillfdlle att sakgranska rapporten, vilket innebar att de fakta som rapporten
hanvisar till ar kvalitetssakrade av de som granskats. Slutsatserna och revisionsbedémningarna
ansvarar EY for.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses beddmningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller interna
regelverk, policyer och fullmdktigebeslut.

| denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

Mal och budget 2021

Overférmyndarens reglemente

Férvaltningslagen (2017:900)

Foéraldrabalken (1949:381)1
Férmynderskapsférordningen (1995:379)2

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Lansstyrelsens rapporter

Tilldmpliga delar av ovan beskrivna revisionskriterier redogérs for I6pande i rapporten.
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Overférmyndarndmndens verksamhet

Nacka kommuns dverférmyndarverksamhet regleras pa ett évergripande plan av ett flertal lagar,
daribland kommunallagen (2017:725), férvaltningslagen (2017:900), offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), fordldrabalken (1949:381), formynderskapsférordningen (1995:379)
och lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn. Huvuddelen av dessa beskrivs
utforligare i bilaga 2: lagstiftning. Dartill beskrivs éverférmyndarndmndens reglemente kortfattat
nedan.

Av Reglemente fér 6verférmyndarndmnden framgar att néamnden fullgér kommunens uppgifter
inom éverférmyndarverksamhet enligt féraldrabalken och annan lagstiftning. Vidare framgar att
namnden sarskilt ska verka for att stallforetradare utses inom kortast mojligast tid, samt att
stallféretradare erbjuds vasentlig information och kunskap for att utféra uppdraget.

Kommunfullméktiges fyra dvergripande mal géller for samtliga ndmnder inom kommunen, dartill
dven dverférmyndarndmnden. Fullméktige har faststallt ndmndens fokusomrdden och indikatorer sa
som féreslagits av namnden. Darutéver har namnden beslutat om ytterligare en indikator for
fokusomrade "huvudmannens intresse star i fokus":

andel huvudmaén vars gode man férklarat sitt uppdrag fér huvudmannen, med mal om 80
procent.

Dessa framgar i bilden nedan, med mal fér 2021. Av kommunens Arsredovisning 2020 framgar att
fyra av nio indikatorer uppfylldes under 2020.

KF-mal Fokusomrade Indikatorer Utfall Mal
2020 2021
Maximalt varde | Ratt fran borjan och i ratt Andel redovisningar 90% 100%
for tid fullstéandigt granskade per
skattepengarna 30/9.
Andel éverklagade beslut 2% 15%
‘ som andras efter prévning i
ratten.
Etil/set?klin or sHtlg\r/lichicr)Tllir;nens intresse Andel gode mé’ml som &r 83% 90%
alla 9 ndjda med servicen.
‘ Andel huvudméan som ndjda | 86% 80%
med sin gode man.
Andel huvudmén vars gode | 80% 80%
. man forklarat sitt uppdrag
for huvudmannen. Av
namnden beslutad indikator
Attraktiva Socialt, ekonomiskt och Andel redovisningar som 37% 50%
livsmiljoer i milidmassigt hallbart . lamnas in via digital tjanst.
hela Nacka utférande av uppdrag
Andel uppdrag dar gode 75% 75%
‘ man huvudsakligen inte
anvander bil.
Stark och Alla huvudman har en Andel certifierade gode 0% 50%
balanserad kompetent god man . man.
tillvaxt
Andel huvudmén som far 85% 100%
god man inom tvd manader.

Avser dven férvaltare, som inryms i ndmndens benamning av gode man. Férmyndare ingar inte.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Roll- och ansvarsférdelning

Den 1 december 20192 ingick Nacka, Varmdo och Vaxholm ett gemensamt samverkansavtal som
innebdar att Overférmyndarenheten i Nacka bedriver all dverférmyndarverksamhet at Nacka, Varmdo
och Vaxholms kommuner. Verksamheten vaxte darmed med 50 procent och enheten jobbar numer
for tvd doverférmyndarndmnder, en i Nacka och en gemensam fér Varmdé och Vaxholm. Av
namndens arsbokslut 2020 framgar att Nacka kommuns overhead-kostnader berdknas minska med
ett engangsbelopp om ca 150 tkr genom avtalssamverkan.

Overférmyndarenheten bestar av 6,75 arsarbetare inom Nackas verksamhet, varav 5,75 &r

handléggare3. Enhetschefens tjanst delas mellan Nackas déverférmyndarnamnd och den
gemensamma dverféormyndarnamnden for Varmdoé och Vaxholm.

Enhetschef har upprattat en rollbeskrivning kring respektive handlaggares arbetsuppgifter. En
person ar administrativ handlaggare och skdter administrering. Denna funktion fattar inga beslut
utan hanterar huvudsakligen registratur, hantering av inkomna &renden och registervard. Darutdver
ansvarar en handldggare for rekrytering och matchning av gode mén utan kopplade uppdrag, pa
Iangsiktig basis. Denna rekrytering syftar till att skapa en resursbank med gode man som
verksamheten kan anvanda sig av nar huvudman inte har egna férslag pa stallféretradare.
Rekrytering av dnskade stéllféretradare kopplat till ett uppdrag hanteras av respektive handlaggare.

Arendeutveckling

Nacka dverférmyndarnédmnd har 1007 stallféretrddarskap (2020) inom myndighetens

tillsynsansvar4, se férdelning i nedan tabell. Handldggarna jobbar med en kompetensbaserad
fordelning av uppdragen, exempelvis med specialiseringar kring dédsbodelning/arvsskiften,
forsaljning av fastigheter, ensamkommande barn. Uppdragen férdelas av enhetschef baserat pa
kompetensomrade. Antal drenden per handldggare &r synligt i verksamhetssystemet och kan
saledes skilja sig at.

Tabell 1 - férdelning huvudmaén

Arendetyp 2020 2019
Godmanskap 429 430
Godmanskap fér ensamkommande barn 4 9
Forvaltarskap 87 86
Formynderskap 487 487

Kdlla: Lansstyrelsen

Kompetensfdrsorjning av handlaggare och namnd

Kommunstyrelsen ansvarar fér personal- och kompetensforsorjningsfragor. Fradgan om
kompetensforsorjning av handlaggare inryms saledes inte inom éverfdrmyndarens ansvar, vilken
utgdr den ndmnd som granskas. Nedan beskrivs hur verksamheten arbetar med
kompetensforsorjning utifran kommunévergripande policys, samt en nuldgesbild utifran ndmnden
och verksamhetens perspektiv.

Overférmyndarenheten uppges félja den kommundvergripande medarbetarpolicyn, vilken beskriver
utgangspunkter fér kompetensférsérjning och I8nesattning. Av policyn framgar att kommunens
verksamheter ska "agera proaktivt och strategiskt for att attrahera, rekrytera, utveckla och behalla

2
Efter beslut i kommunstyrelsen den 28 oktober 2019, § 300
Darutover finns tre arsarbetare som inryms i den gemensamma 6verformyndarnamnden.

4 "
Darutover har Varmdé Vaxholm Overférmyndarnamnd 462 stéllforetradarskap (2020).
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3.2.2.1

3.3

kompetenta medarbetare for att sékra kompetensforsérjningen pa kort och lang sikt.” Vidare
upprattas individuella utvecklingsplaner med varje medarbetare i medarbetarsamtal. Vid dessa
samtal gar enhetschef och medarbetaren igenom behov av fortbildning. Saval medarbetare som
chef tar fram forslag pa vidareutbildning.

Alla handldggare har sarskilda kompetensomraden och respektive handldggare ges méjlighet att
férdjupa sina kunskaper arligen. Dels far respektive handldggare vélja en valfri kurs & tva dagar per
ar utifran behov av fortbildning. Dels erbjuds medarbetarna delta i en fortbildningsdag kallad
"nyheter for éverférmyndare” som anordnas av externa resurser dar aktuella rattsfall redovisas.
Utdver detta prenumererar verksamheten pa ett nyhetsbrev fér omvarldsbevakning kring
rattspraxis.

Enligt intervjuade var det under 2020 svart att berékna resursatgangen och resursbehovet under
det férsta aret av sammanslagningen. Sammanslagningen med den gemensamma
dverfédrmyndarndmnden tog en hel del resurser i ansprak fran Nackas dverférmyndarverksamhet.
Detta med anledning av brister i akter saval som behov av att tydliggéra rutiner. | efterhand har
verksamheten konstaterat att resurserna inte var tillrdckligt dimensionerande under 2020. En
konsekvens av detta var att handldggningstiden for huvudman i Nacka som far god man dkade
nagot. Andel huvudman i Nacka som far god man inom tva manader sjonk till 85 procent ar 2020
(att jamféra med 100 procent 2019).

Det senaste halvaret har tre erfarna handléggare slutat, fér andra chefspositioner eller kvalificerade
tjdnster, vilket innebdr ett visst kunskapstapp. Nyrekryteringar har gjorts fér att ersatta de som har
slutat. Vidare har resursférstarkning gjorts med ytterligare en handldggare efter beslut i november
2020. Samtliga nyrekryteringar har tidigare relevant erfarenhet. Intervjuade redogér for att det ar
en sarbar verksamhet. Presidiet beskriver en 6kning av mer komplicerade uppdrag vilket gér att det
blir en allt hdgre belastning pa handldggarna, men problematiserar att det &r svart att kvantifiera
och méta denna 6kning. Detta uppges gora det svarare att beddma resursbehovet saval som att
motivera 6kade budgetanslag.

Av arsredovisningen framgar det dven att "antalet slutrakningar 6kade under 2020 "pa grund av en
temporéar 6kning av avlidna huvudman under varen. For att handldgga slutrdkningarna infor
bouppdelning har verksamheten behdévt utéka konsultstddet under en kortare period”. Enligt
intervjuer brukar verksamheten ta in extra konsultstod i samband med granskning av arsrakningar,
da detta blir en tillfallig arbetstopp for verksamheten.

Overférmyndarndmndens ledaméter gar en introduktionsutbildning vid mandatperiodens bérjan.
Denna tva-dagars utbildning ges av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Samtliga ledaméter far
dven en parm med vasentlig information for att kunna hantera namndens uppdrag. Darutdver ges
regelbundna féreldsningar och seminarier av enhetens medarbetare betraffande olika teman, sa
som barnkonventionen, anhérigbehdrighet/framtidsfullmakt kontra godmanskap.

Erfarenhetsutbyte med andra 6verférmyndarverksamheter
Enheten har varit delaktiga i ett natverk (Sédertérn) fér erfarenhetsutbyte, som nyligen uppldsts.
Enligt uppgift finns det en informell samverkan via verksamhetssystemet Provisum med de

kommunerna (bl a Sddertélje, Luled, Ostersund och Sollentuna) som anvdnder samma system. Detta
med syfte att framja erfarenhetsutbyte.

Rutiner och riktlinjer

Myndigheten har flera internt upprattade rutiner och checklistor som stéd fér medarbetarna i
handlaggning av drenden. De flesta ar upprattade eller reviderade under 2017 eller senare. Dessa
innefattar bland annat:

Rutin fér avslut av akt gdllande férmyndarskap
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Rutin for arvode till stallféretradare samt attestrutin

Rutin for byte av stallforetradare

Rutin fér upphdrande av godmanskap

Rutin for om huvudmannen avlider

Rutin for skuldsatta barn

Rutin for arlig granskning av forvaltarskap

Rutin for dverférmyndarens inbox

Rutin fér forvaring av sekretessbelagda uppgifter

Rutiner for registrering i drendetyper

Checklista for normal granskning (av arsrakning)

Checklista for férdjupad granskning (av arsrakning)
Varje vecka sker handldggarmoten med samtliga handldggare. Vid dessa forum kan drenden lyftas

for att skapa en samsyn inom handldggargruppen och frdmja likvardiga beddémningar. Nar
handldggarna handldgger ett drende och beslutar om tillfdlliga godmanskap och god man till

ensamkommande barn5 dokumenteras detta i verksamhetssystemet Provisum och den akt som finns
registrerade pa respektive huvudman. Intervjuade handldggare beskriver att verksamhetssystemet
upplevs &ndamalsenligt sett till syftet. Handldggarna har &ven flera upprattade checklistor som stdd
for att underbygga det beslut som sedan dokumenteras i akten. Dessa checklistor innefattar bland
annat:

Checklista information till féreslagen god man

Checklista [amplighetsprévning stallforetradare

Verksamheten har dokumenterade Rutiner fér utldmnande av allmén handling med sekretess. Av
rutinerna framgar att "begdran om att utfa en handling/uppgift ska handldggas skyndsamt, det vill
sdga paboérja samma dag som begdran kommer in om majligt.” Enhetschefen &r den som fattar
beslut om att en handling inte [amnas ut®.

| linje med huvudregeln om att myndigheterna ska vara tillgéngliga fér allmdnheten i sa stor
utstréckning som méjligt reglerar bestimmelsen inte ndgon viss bestamd tid fér dppethallande’.
Kommunens dverférmyndarenhet har tillgangliga telefontider pa ett gruppnummer som bemannas
av flera handldggare enligt foljande tider: mandag - torsdag kl. 10.00-12.00 och 13.00-15.00 samt
fredagar kl. 10.00-12.00. Vidare finns en dokumenterad rutin for éverférmyndarens gruppmejl
vilken tydliggér arbetsférdelningen av inkomna drenden. Enhetschef férdelar drenden i gruppmejlen
pa daglig basis, i enlighet med principerna i rutinen.

Beddmning

Kommunfullm&ktiges fyra dvergripande mal géller fér samtliga ndmnder inom kommunen, dartill
dven dverférmyndarndmnden. Fullméktige har faststallt namndens fokusomraden och indikatorer sa
som foreslagits av ndmnden, vilket sdkerstéller en tydlig koppling till fullmaktiges mal.

5 .
Ovriga stallféretradarskap beslutar ratten om.

6 o . o

Sekretess galler for uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden, om det inte star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider skada. Detta avser bade huvudman och god man. Utan hinder av
sekretessen far uppgift [dmnas ut.
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Av Reglemente fér 6verférmyndarndmnden framgar att ndmnden sé&rskilt ska verka for att
stallféretradare utses inom kortast mgjligast tid. Namnden var under 2020 resursmassigt
underdimensionerad for att uppna malet om att stallféretradare ska utses inom tva manader.
Uppenbart ar att enheten inte hade tagit hojd for de merarbete som blir en naturlig konsekvens av
sammanslagningen. Vad galler ansvaret for personal- och kompetensfragor inom kommunen, faller
detta under kommunstyrelsens uppdrag. Fragorna ryms saledes inte under
dverférmyndarndmndens ansvar. Overfédrmyndarndmndens presidium problematiserar i
sammanhanget att en 6kning av mer komplicerade uppdrag gér att det blir en allt hégre belastning
pad handldggarna, men att det &r svart att kvantifiera och méta denna 6kning. Detta uppges gora det
svarare att bedéma resursbehovet sdvél som att motivera behov av ékade budgetanslag.

Overférmyndarenheten uppges félja kommunens évergripande medarbetarpolicyn, med
utgangspunkter for kompetensforsérjning. Planen innehaller nagra konkreta strategier for
kompetensforsérjningsarbetet. Enhetschef upprattar dven individuella utvecklingsplaner med varje
medarbetare i medarbetarsamtal. Mdjligen kan det finnas skal for kommunstyrelsen att 6évervaga att
se Over kommunens process for kompetensforsdrjning, med syfte att sékerstélla att planerna ar
relevanta fér verksamheterna, samt att det finns en &ndamalsenlig och verksamhetsbaserad
kompetensutveckling.

Vad géller fragan om tillgénglighet och service, ska en myndighet vidta de atgéarder som behdvs foér
att den ska kunna uppfylla sina skyldigheter gentemot allmdnheten enligt 2 kap.
tryckfrinetsforordningen om réatten att ta del av allménna handlingar, samt § 6och § 7
forvaltningslagen. Vi har inte noterat nagra tydliga avvikelser betraffande forutsattningar och
resurser for att kunna leva upp till férvaltningslagen. Det finns dokumenterade rutiner som fangar
upp de krav som finns i forvaltningslagen betraffande exempelvis, service, tillganglighet och
kontakter. Vi har inte noterat nagra tydliga avvikelser vad galler verksamhetens resurser och
forutsattningar for att leva upp till férvaltningslagen.

| Féraldrabalkens kapitel 13 och 14 anges vilka férmyndare, gode man och férvaltare som fére den 1
mars varje ar ska ldmna in en arsrakning till dverférmyndaren. Granskningen ar en vdsentlig del av
handldaggningen vilket férutsatter att det finns tillrackliga resurser fér att uppfylla kravet. Samtliga
kompletta (krav pa att bl.a. rétt underlag bifogas) arsrdkningar som ldmnas in innan 1 mars ska
utifrdn nédmndens malsattning, granskas innan den 30 september. Idag har alla handldggare pa
enheten ansvar for att granska dessa utéver drendehandldggning. Under 2020 uppfylldes inte malet
om att samtliga redovisningar skulle vara granskade. Utfallet blev 90 procent (malnivan var 100 %).
Aven om utfallet &r relativt hégt beddmer vi att detta kan vara en indikator for att det inte fanns
tillrackliga resurser. | sammanhanget ska det lyftas att det har rekryterats ytterligare en
handldggare och att det tas in konsultstdd vid toppar.

Det kan konstateras som positivt att enheten har dokumenterade rutiner som tacker in vasentliga
omraden av verksamheten. For drsrakningarna finns inte dokumenterade rutiner utan checklistor.
En iakttagelse nar det géller checklistan for normal granskning &r den inte innehaller nagon
vagledning till hur rimlighetsbedémningar ska goéras.
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Stallforetradare

Rekrytering av stallféretradare

Av bilaga till ndmndens drsredovisning fér 2020 framgar att "tillgangen pa gode mén till vuxna &r
relativt god nar det géller enklare uppdrag. Det &r svarare att rekrytera till uppdrag som &r mer
komplicerade och som kraver viss kompetens, exempelvis vid svar psykisk sjukdom”. Intervjuade
uppger att det finns en "balanserad tillgdng” av stallféretradare, det vill séga varken éverskott eller
underskott. Det uppges inte finnas ndgot behov av att rekrytera gode mén till ensamkommande
barn. Dadremot staller en 6kad andel komplexa uppdrag hégre krav pad saval handldggarna som
stallforetradarnas kompetens. Fragan om en hallbar rekrytering av stallféretrédare har diskuterats i
namnden, senast den 23 april 2020. P& 1ang sikt ser de intervjuade att det kan finnas flera
utmaningar med tillgdngen, bland annat med anledning av att en 6verhdngande majoritet av
stallfdretradarna ar dldre. Overférmyndarndmnden anvdnder for ndrvarande inga externa féretag
med tjanster som god man och férvaltare.

| verksamhetssystemet Provisum finns alla uppgifter om stallféretrédare samlade. | samband med
[amplighetsprévning och rekrytering av stallféretradare féljer handldggarna en checklista.
Checklistan bestar av flera steg, bland annat:

Kontroll i belastningsregistret

Referenstagning

Kontroll mot kronofogdemyndigheten och inkomsttaxering
Informationsmote och intervju med potentiell stallféretradare

Verifiering av genomférd grundutbildning

Kontroll i belastningsregistret och hos kronofogden sker arligen (december) samt vid varje ny
tilldelning av god man. Informationsmdtet och intervjun med potentiella stallféretradare foljer en
sarskild checklista. Inom ramen for checklistan ingar att handldggaren informerar om arsrékning,
gavofdrbud, javssituationer, arvode och skyldigheter i uppdraget.

Vid langsiktig rekrytering av gode man finns det en funktion som hanterar detta.
Intresseanmadlningar kommer huvudsakligen in via en e-tjanst. For dessa rekryteringsprocesser
hanterar en funktion alla steg. Innan pandemin genomférdes dven informationsmoten i mindre
grupper med sékande. Flera aktiviteter har ddaremot stallts in med anledning av pandemin, vilket har
paverkat informationsspridningen och erfarenhetsutbytet. Av denna anledning sker
informationsmdten individuellt, per telefon eller videolank.

Referenstagning sker nar det bedéms nddvandigt men i huvudsak av utomstaende stallforetrédare
som inte har féreslagits av huvudmannen. Referenstagning kan da ske av uppdrag i andra
kommuner om dessa lamnats som referens. Referenstagning sker mer sallan nar det finns en
anhorigkoppling till huvudmannen. Detta med anledning av att anhérigreferenser inte bedéms ge en
effektiv referenstagning.

Namnden har ingen maxgrans pa antal uppdrag som &r [ampligt for en stéllforetrédare. En
bedémning gors i varje enskilt fall. Verksamheten har ingen rutin i rekryteringsprocessen for att
frdga om antal uppdrag som stéllféretrédaren har i andra kommuner. Kommunen har enbart
kunskap om antal uppdrag som stallféretradaren har inom kommunen och de eventuella referenser
som lamnas av stallféretradaren. Som mest uppges en stallféretradare ha 13 kdnda uppdrag.

Kompetensutveckling for stallféretradare

Overférmyndarndmnden ska sdkra att de som vill vara god man har och far rétt forutsattningar fér
att utféra uppdraget och staller darfor krav pa att gode mén deltar i kompetensutvecklingsinsatser.
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En sadan &r ett digitalt kunskapstest som &r obligatoriskt fér alla som vill vara god man och
forvaltare. Utomstdendegode man ges dven méjlighet till tid med en mentor (5 timmar med annan
god man) som ar erfaren. Namnden har aven ett system for certifiering av gode man. Certifieringen
ar frivillig och inget krav fran némnden. Fér att bli certifierad som god man behdver flera krav
uppfyllas, bland annat:

Tva ars erfarenhet som god man

Genomfort kunskapstest (vilket ar mer avancerat an det obligatoriska test som alla gode méan
maste klara)

Lamnat in korrekta redovisningar

Certifieringen &r giltig i tre &r darefter far gode mannen géra ett nytt kunskapstest for bibehallet
certifikat. Certifikatet kan ocksa aterkallas om det skulle behévas. Per 2020 genomférdes inga
certifieringar pa grund av pandemin och den héga arbetsbelastningen. Under 2019 var 13 procent
av alla gode man certifierade (jamfoért med 5 procent 2018). Insatser for att hdja
certifieringsgraden avses goras under 2021.

Alla huvudman och gode mdn kan ansdka om att byta eller upphéra som god man fér uppdraget.
Detta ar ett verktyg som kan nyttjas vid missndje eller i det fall interaktionen mellan huvudman och
god man inte fungerar. Under 2020 inkom 83 ansdkningar om byte av god man/férvaltare (att
jamféra med 95st 2019). Vidare inkom 21 ansékningar om upphérande av god man.

Av bilaga till n&mndens arsredovisning for 2020 framgar &ven att en god man och en férvaltare har
entledigats av néamnden under aret, "pa grund av att de inte ldngre lever upp till kraven pa
ldmplighet.” Detta med anledning av att avvikelser noterades i den arliga uppféljningen av om
stallféretradare forekommer i belastningsregister eller kronofogden, vilken nédmnden tog del av den
19 februari 2020.

Beddmning

Det finns enligt intervjuade en tillfredsstallande tillgang pa stallforetréadare. Namnden arbetar aktivt
med rekryterings- och matchningsprocessen for stallféretradare, som ar formaliserad i stor
utstréckning. Rekryteringsprocessen bestar av informationsméten, kontroll, testning och utbildning.
Tilldelning av uppdrag sker successivt utifran en beddmning av stallféretradarens ldmplighet, for att
sakerstélla ett andamalsenligt antal uppdrag. Vi ser positivt pa att stallféretradare behéver genomga
en obligatorisk grundutbildning, samt att kommunen har en frivillig certifiering av stallféretradare
med ytterligare krav pd genomfoérd avancerad utbildning. Det &r dock en 1ag andel som har
genomgatt certifiering de senaste dren (under 2020 var certifieringen pausad med anledning av
pandemin). Vi bedémer att nédmnden behdver genomfdra erforderliga insatser for att stérka dessa
delar och darigenom uppna fullméktiges mal. Enligt var uppfattning bér ndmnden ta fram en
langsiktig kompetensforsérjningsplan for att sakerstalla en hallbar kompetensférsdrjning av
stallforetradare.

Enligt intervjuade varierar lampligt antal uppdrag beroende pa stéllféretréadaren. Vissa klarar ett
stort antal, andra bér ha ett mindre antal. En successiv tilldelning av uppdrag sker for att sdkra att
stallféretradaren inte har mer uppdrag &n denne kan fullgéra pa ett bra satt. Vi bedémer déremot
att verksamheten bér inféra en rutin i rekryteringsprocessen om att fraga stéllféretradaren om antal
uppdrag som individen har i andra kommuner. Detta for att fa en battre helhetsbild och underbygga
den bedémning som goérs kring huruvida stallféretradaren klarar av att hantera ytterligare uppdrag.
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Internkontroll och uppfdljning

Namndens internkontrollplan

| enlighet med kommunfullmaktiges reglemente fér intern kontroll ska ndmnderna varje ar i
december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys. Overférmyndarndmnden har
tidigare inte jobbat med dokumenterad riskanalys och internkontrollplan. | november 2020
genomférdes en riskanalys och sex dvergripande omraden for ndmndens internkontroll 2021
identifierades. En internkontrollplan har tagits fram utifrdn analysen och beslutades av ndmnden
den 9 december 2020. Planen innehaller kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras, vem som
ansvarar for kontrollen samt hur ofta kontrollen ska utféras. De mest kritiska riskerna, enligt
namndens riskanalys och riskvardering, beskrivs i tabellen nedan:

Beskrivning av risk Konsekvenser Kontrollmoment (IKP)
Bristfallig - Oupptdackta eller Rattsférlust for Utbildning for
kompetens/ andrade behov hos  huvudman stéllféretradare,
interaktion med huvudman Kunskapskontroll och
huvudman - Bristfalligt registerkontroll.
utférande av Kontroll av regelefterlevnad
uppdrag
Bristfallig - Bristfallig Ré&ttsforlust for Behovsinventering och
kompetens hos handldggning huvudman identifiering av
personal eller - Bristfélliga beslut  Kritik fran kompetensutvecklingsbehov
namnd Lansstyrelsen och Uppféljning av
JO utvecklingsomraden i
Drar till sig enkater
kriminella
stallféretradare
Bristfallig - Utskick av Krankt integritet som ovan
kompetens hos felaktigt hos huvudman
personal registerutdrag

Egen tabell baserad pa Riskanalys 2021 samt Internkontrollplan fér 6verférmyndarndmnden

Uppfdljning sker i enlighet med faststallda intervaller i internkontrollplanen. Verksamheten har ingen
egenkontroll i form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter.

Verksamheten har en Rutin f6r om du upptédcker fel eller brister i en kollegas eller chefs
handldggning vid éverférmyndarenheten. Av denna framgar att mindre fel ska patalas direkt till
berdrd kollega eller chef. Upprepade fel kan lyftas till enhetschef och "rattas till pd gemensam niva".
Vid behov kan berérd medarbetare fa extra stéd. Felaktigheter av forsumlig karaktar tas férst upp
med berdrd person och sedan ansvarig chef. Om narmaste chef har handlat forsumligt ska det tas
upp med chefens chef, stadsjuristen eller huvudskyddsombudet for rad. Allvarlig férsummelse ska
aven polisanmalas. Enligt enhetschef har inga stérre fel rapporterats enligt denna rutin. Rutinen
uppges daremot ha frdmjat processen for att kollegialt hjalpa varandra och uppmarksamma
enhetschefen vid behov.

Tillsyn av stallforetradarskap

Stallféretradare ska arligen redovisa huvudmannens ekonomi till dverférmyndaren, genom att
skicka in arsrdkningar och arsredogdrelser. Verksamheten har uppréattade rutiner inbyggda i
verksamhetssystemet fér normal och férdjupad granskning av arsrékningar. Varje ar upprattas en
granskningsplan i verksamhetssystemet som slumpvis valjer ut de arsréakningar som ska
djupgranskas. Djupgranskningen gérs utifran ett antal punkter i en checklista. Vart tredje ar bér
varje stallféretréadare ha blivit djupgranskad. Vidare ska alla nya stallforetrédare och de som fatt en
anmarkning djupgranskas, dessa prioriteras dven vid djupgranskning. Totalt ror det sig om ca 25
procent av alla stallforetrddare som granskas.
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Ridkningar granskade under 2020

Inkomna Ej inkomna Granskade Andel granskat
Arsrikningar 561 2 557 99 %
Slutrikningar 122 5 119 98 %
Forteckningar 67 0 66 99 %
Totalt 750 7 742

Bild fran bilaga till drsbokslut 2020, Overférmyndarndmnden

| ovan tabell framgar antal inkomna och granskade arsrékningar under helaret 2020. Nédmnden tar
del av informationen i samband med arsbokslutet. De stéllféretradare som inte Iamnar in sin
arsrakning trots paminnelse blir férelagda vid vite att Idmna in av ndmnden. De stallféretréddare som
inte har uppfylit kraven pa sin férvaltning granskas med anmérkning. 11 arsrakningar och 1
slutrdkning har granskats med anmarkning under 2020. Anmarkningarna galler bland annat
otilldtna gavor, sammanblandad ekonomi, uttag som inte kunnat férklaras och obetalda skatter och
avgifter pa arvode. Ndmnden har vitesférelagt 15 stéllféretrddare gallande uteblivna &rsréakningar
och 2 stéllféretradare for uteblivna forteckningar.

Kvalitets-/verksamhetsuppfdljning och synpunktshantering

| samband med arsbokslutet tar némnden del av redogdrelse for statistik och d&rendeméngd.
Statistiken avser bland annat antal klagomal pa stéllféretradare, antal 6verklagade beslut och antal
ansdkningar om upphérande eller byte av god man. Vidare tar namnden arligen del av statistik fér
antal anméarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion. Jamfdrelser gors dven med jamforbara
kommuner som inte ingar i gemensam 6éverférmyndarnamnd, dessa kommuner &r: Danderyd, Solna
och Taby.

Under 2020 inkom 46 klagomal pa stallforetrédare (att jamféra med 33 ar 2019). Inkomna
klagomal hanteras enligt Checklista for handldggning av klagomal pa god man/férvaltare fran
utomstdende. Klagomal skall alltid Idmnas in skriftligen och diariefors i akten. En kopia av
klagomalet skickas till stallforetréadaren for yttrande och eventuellt andra som kan beréras. Yttrande
kan dven inhdmtas fran socialnamnd. Bedémning om atgéarder vidtas med utgangspunkt i
foraldrabalken. Av checklistan framgar att klagomalet bor handldggas och utredas inom tre
manader. Ber6rda parter meddelas om beskedet samt dess motivering. Presidiet uppger att
namnden muntligen far information om vilken typ av klagomal som vanligen inkommer. Intervjuade
uppger att det ofta handlar om tre typer av arenden: dels missndje fran anhoriga betraffande den
ekonomiska forvaltningen, dels drenden med social misar (Lex Sarah) och dels drenden som bottnar
i okunskap kring en stéllforetrddares uppdrag.

Namnden tar dven del av andelen ndjda huvudmdan och gode man/férvaltare, jamforelser gors dven
med éverféormyndarverksamheten i Sddertélje, Sédertdérn, Jarfalla och Upplands Bro samt Varmdé
och Vaxholm. Arligen skickas enkéter ut som méter ndjdheten. 2020 skickades enkaten till 140
slumpvis utvalda huvudman och deras 117 unika gode man/forvaltare. Utfallet for upplevd ndjdhet
blev 86 procent for huvudman och 83 procent for gode man/forvaltare. | svaren fran huvudménnen
har resultaten férbattrats for samtliga enkatfragor jamfort med féregdende ar. For de gode ménnen
och forvaltarna har enkatutfallet forsamrats nagot.

En av fragorna till huvudmannen &r huruvida individen har bra kontakt med god man eller
forvaltare. | Nacka instdmmer 88 procent helt och hallet eller till stor del. Det kan jamféras med 75
procent ar 2019. 19 procent av huvudmannen har besvarat enkaten sjélv. 16 procent har besvarat
enkaten med hjélp av anhérig. | dvrigt far huvudmannen stdd av exempelvis boendepersonal eller
stallforetradaren.

Resultat (%): Fraga "Jag har bra kontakt med min gode man/férvaltare

Svarsalternativ: Helt eller till stor delvis Inte alls vet inte/kan inte
"Instammer..." del bedéma
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Nacka 88 3 0 8
Varmdo Vaxholm @ 81 6 6 6
Sodertalje 85 4 2 9
Sodertdrn 83 5 7 6
Jarfalla och 79 7 10 3

Upplands Bro
Ytterligare fragor som stélls i enkaten till huvudmannen &r huruvida:

Jag ar ndjd med hur ofta min gode man/férvaltare har kontakt med mig.
Min gode man forklarar fér mig vad han/hon gor for mig.
Jag forstar vilket uppdrag min gode man/férvaltare har.

Jag ar ndjd med hur min gode man/forvaltare utfor sitt uppdrag.

Enkéten till stallféretradare inkluderar bland annat fragor om informationen fran
o6verféormyndarverksamheten ar tydlig, om bemdtandet ar bra i kontakter med verksamheten samt
ndjdheten med servicen. 88 procent av de svarande instdmmer helt eller till stor del med pastdendet
om att "jag blir bra bemétt nér jag tar kontakt med dverférmyndarverksamheten”. Fyra procent av
de svarande instdmmer inte alls med pastaendet.

Vidare &r 83 procent ndjda med den service som erhalls, vilket &r en férsdmring pa fem
procentenheter gentemot féregdende ar. Sex procent instammer inte alls med pastdendet, vilket
dven ar en forsamring mot féregdende ar da enbart en procent uppgav detsamma. Verksamheten
harleder férsamringen delvis till konsekvenserna av pandemin, med instéllda informationstraffar.

Lansstyrelsens rapporter

Vidare tar ndmnden arligen del av statistik fér antal anmarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig
inspektion. Inspektionen innehaller granskning av om éverférmyndarens handldggning foljer
reglerna i féréldrabalken och formynderskapsforordningen och i évrigt sker pa ett rattssakert och
[@mpligt satt.

| 2019 ars tillsyn Idmnades en anmaérkning till ndmnden gallande handlaggningen i ett drende. Till
foljd av detta genomfdrdes forandringar for att tydliggéra kategoriseringen av arenden med syfte
att sdkerstalla att ratt lagstiftning tilldmpas. Vid aktgranskningen 2019 gjordes ett antal
papekanden gallande att granskning av arsrakningar inte diarieférts i vissa akter. Detta beddmde
daremot Lansstyrelsen som atgéardat i tillsynen med motiveringen att drendehanteringssystemet
"inte Iangre tilldter att man avslutar granskningsarendet innan granskningen &r diarieférd” och
ingen anméarkning ldmnades vad géller det. Overférmyndarndmnden noterade informationen till
protokollet den 18 september 2019.

Ingen tillsyn genomfordes av Lansstyrelsen under 2020. Tillsyn fér 2021 &r pabérjad vid tiden for
granskningen.

Beddmning

Vi beddmer att ndmnden tar del av tillrackligt med information och underlag fér att kunna vidta
atgarder vid behov. Daremot finns det behov av att utveckla internkontrollarbetet. i propositionen
till kommunallagen (2016/17:171) anges att "syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en
effektiv forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel.” En internkontrollplan har tagits
fram, utifran en dokumenterad riskanalys, och beslutades av ndmnden den 9 december 2020.
Ndmnden har i sin riskanalys identifierat ett antal risker och satt riskvarden pa dem. De har for
dessa redovisat atgarder for att eliminera/reducera risken. Enligt var bedémning bér varje
identifierad risk beddmas bade utifrdn sannolikhet och konsekvens. Syftet med att bedéma
sannolikhet och konsekvens &r att fa ett underlag for att uppskatta nivan pa respektive risk for att ta

15



EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

stalining till om risken kan accepteras, bér atgardas eller maste atgardas. | riskanalysen ldgger
namnden samtidigt in kontrollmoment, metod och frekvens som normalt anvands i en
Internkontrollplan. Var bedémning &r att ndmndens internkontrollplan med tillhérande
kontrollmoment inte ar av karaktaren att tester sker for att folja upp férekomsten av risken, vilket
forsvarar mojligheten for att fa en tillrdcklig uppfattning om hur val den interna kontrollen fungerar.

| Foraldrabalkens kapitel 13 och 14 anges vilka férmyndare, gode man och férvaltare som fére den 1
mars varje ar ska lamna in en arsrakning till dverférmyndaren. | drsrdkningen ska redovisas den
ekonomiska férvaltningen av egendom som stallféretradaren ansvarat foér. Kontrollen sker ocksa
genom I6pande drendehandlaggning. Denna tillsyn utgér verktyg for att identifiera brister i
utférandet av uppdraget. Ett matt pa rattssiaker hantering av drenden &r darfér granskningen av
arsrakningar, slutrdkningar och delrékningar. Samtliga kompletta (krav pa att bl.a. ritt underlag
bifogas) arsrakningar som lamnas in innan 1 mars ska utifran namndens malsattning, granskas
innan den 30 september. Under 2020 uppfylldes detta fér 90 procent av redovisningarna (malnivan
var 100 %). Aven utbildningskrav och uppféljning av klagomal kring stallféretradare syftar till att
sakerstdlla rattssdkerheten for huvudmannen.

Riksrevisionen uppgav i en rapport 20178 att lansstyrelsen, i sin tillsyn av éverférmyndare, noterar
"generella brister i 6verférmyndarnas diarieféring och dokumentation av handelser. Det kan handla
om dagsboksblad som inte stdmmer med akten, brist pa viktig dokumentation, avsaknad av vissa
beslut, och avsaknad av verifikat”. Verksamheten har rutiner for att utreda felaktigheter i
handldggningen nér det patalas av kollega, vilket kan omhanderta eventuella brister i
handldaggningsprocessen. Ddremot har annu inga stérre fel rapporterats enligt denna rutin. Vi
beddmer att verksamheten bor starka den interna kontrollen och implementera en egenkontroll i
form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter. Detta for att sakerstdlla att handldggningen
lever upp till lagkrav och gallande rutiner. Vi bedémer att inférandet av denna typ av kontroll dven
motiveras av de mindre avvikelser som Lansstyrelsen uppmarksammade i sin granskning ar 2019.

Vidare finns rutiner for att utreda klagomal pa stéllféretrddare. Synpunkter kring myndighetsbeslut
kan 6verklagas genom gangse 6verprdvningsprocedurer. Daremot saknas rutiner for att
systematiskt samla in och utreda synpunkter och klagomal som rér bemétande, service eller
handldggningen fran enskilda eller de som berdérs av verksamheten. Synpunktsinhdmtning borde
vara givande fér kvalitetssakring och verksamhetsutveckling. | vissa fall borde dven anhdrigas
synpunkter kunna vara relevanta. Vi beddmer att motsvarande rutiner som verksamheten har for att
samla in klagomal pa stallforetréadare bor kunna anvéndas for en mer generell synpunktshantering. |
dagsldget far ndmnden kdnnedom om viss typ av missndje kring service, tydlighet i information och
kontaktmajligheter genom enkéater. Déremot &r det svart, med nuvarande enkétsvar, att fa kunskap
om de bakomliggande anledningarna till eventuellt missndje. En allman synpunktsinsamling kan
underldtta arbetet med verksamhetsutveckling och ldrande.

8
Riksrevisionen, "Tillsyn av stallféretradare och dverféormyndare - statens bristande ansvar for samhallets
mest utsatta”, RIR 2017:33
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

1. Arbetar
overformyndarnamnden efter
kommunfullmaktiges mal och
uppdrag?

2. Har ndmnden sakerstallt en
andamalsenlig
kompetensforsérjning av
handlaggare som majliggor for
verksamheten att bedriva sitt
uppdrag i 6verensstammelse med
berdrd lagstiftning?

* Finns det en fungerande
kompetensutveckling av
handlaggare och
overformyndarnamnd?

* Finns det en fungerande
kompetensforsdrjning och
kompetensutveckling av
stallféretradare?

3. Hur ser rekryteringsprocessen
av stallféretradare ut och hur
sakerstalls tilltankt
stallféretradares lamplighet? Foljs
ekonomi och bakgrund upp? Med
vilka intervall prévar nAmnden
stallféretradarnas lamplighet?

* | vilken utstrackning anvander
overformyndarnamnden externa
foretag som erbjuder tjanster som
god man och forvaltare?
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Svar

Ja. Kommunfullmaktiges fyra overgripande mal galler for
samtliga ndmnder inom kommunen, dartill aven
overférmyndarndmnden. Fullmaktige har faststallt ndAmndens
fokusomraden och indikatorer sa som féreslagits av
namnden, vilket sakerstaller en tydlig koppling till
fullmaktiges mal.

Ansvaret faller under kommunstyrelsens ansvar for personal-
och kompetensfragor. Fragorna ryms saledes inte under
overférmyndarndmnden. Vi konstaterar att enheten foljer
kommunens 6vergripande kompetensforsorjningsplan.
Vidare uppréttas individuella utvecklingsplaner for
medarbetarna i medarbetarsamtal. Vi noterar att ndmnden
under 2020 var underdimensionerad for att uppna malet om
att stallféretradare ska utses inom tva manader.
Overférmyndarnamndens presidium problematiserar i
sammanhanget att det ar svart att kvantifiera och mata en
eventuell 6kning av komplicerade uppdrag. Detta uppges
potentiellt géra det svarare att bedéma resursbehovet.

Delvis. Det uppges finnas en balanserad tillgang av
stallféretradare, men allt komplexare uppdrag stéaller hégre
krav pa stallféretradarna. Stallforetradare behéver genomga
en obligatorisk grundutbildning. Vidare har kommunen en
certifiering av stallféretradare, som bygger pa frivillighet, med
ytterligare krav pa genomford avancerad utbildning. Det &r
dock en lag andel som har genomgatt certifiering de senaste
aren och under 2020 var certifieringen pausad med
anledning av pandemin.

| samband med rekrytering och lamplighetsprévning av
stallféretradare féljer handlaggarna en checklista.
Referenstagning sker nar det bedéms nédvandigt men i
huvudsak av utomstaende stallféretradare som inte har
foreslagits av huvudmannen. Det finns ett digitalt
kunskapstest som ar obligatoriskt for alla som vill vara god
man. Kontroll i belastningsregistret och hos kronofogden sker
arligen (december) samt vid varje ny tilldelning av god man.

Namnden anvander inga externa foretag.
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4. Hur sakerstélls
sakerhetsaspekter for den
enskilde huvudmannen i
forhallande till stallforetradare?

* Finns tydliga regelverk samt
rutinbeskrivningar for
handlaggning av arenden?

» Pa vilket satt bevakar namnden
att kommunikationen med
huvudman och stallféretradare
fungerar andamalsenligt?

5. Ar den interna kontrollen
andamalsenligt utformad? Vilka ar
t.ex., enligt némnden, de storsta
riskerna?

6. Hur sakerstaller namnden att
man lever upp till
forvaltningslagen?

* Finns forutsattningar och
resurser for detta atagande?

» Hur sakerstaller namnden ett
effektivt och adekvat bemétande
nar det galler tillganglighet och
kommunikation?
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Stallféretradare ska arligen redovisa huvudmannens
ekonomii till 6verféormyndaren, genom att skicka in
arsrakningar och arsredogorelser. Kontrollen sker ocksa
genom Idpande arendehandlaggning. Denna tillsyn utgdr
verktyg for att identifiera brister i utférandet av uppdraget.
Aven utbildningskrav och uppféljning av klagomal kring
stallféretradare syftar till att sékerstalla rattssakerheten for
huvudmannen.

Ja. Myndigheten har flera internt upprattade rutiner och
checklistor som stdd fér medarbetarna i handlaggning av
arenden. Det finns dven en Rutin fér om du upptacker fel
eller brister i en kollegas eller chefs handlaggning vid
overformyndarenheten.

Genom granskning av arsredogorelser, I6pande
arendehandlaggning och uppfdljning av klagomal kring
stéllféretradare. INamnden genomfor aven arliga enkater
med huvudman och gode mén om ndjdhet. | samband med
arsbokslutet tar namnden del av antal klagomal pa
stallféretradare och upplevd nojdhet.

Inte fullt ut. Det sker systematiska kontroller av
stéllféretradare inom ramen for rekryteringsprocessen och
granskningen av arsrakningar. Checklistor finns upprattade
for andamalet. Vidare har en internkontrollplan for 2021
tagits fram utifran en riskanalys och beslutades av namnden
den 9 december 2020. Namndens riskanalys och
internkontrollplan tydliggor risker for rattsforlust for
huvudmannen. Var bedémning ar att namndens
internkontrollplan inte innehaller kontrollmoment som syftar
till att kontrollera om den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstéllande satt. Vi bedomer aven att verksamheten bor
starka den interna kontrollen och implementera en
egenkontroll i form av aktgranskning. Detta for att sakerstalla
att handlaggningen lever upp till lagkrav och géallande rutiner.

Verksamheten har dokumenterade Rutiner fér utldmnande av
allman handling med sekretess. Kommunens
overférmyndarenhet har tillgangliga telefontider pa ett
gruppnummer som bemannas av flera handlaggare. Vidare
finns en dokumenterad rutin for 6verféormyndarens gruppmejl
vilken tydliggor arbetsférdelningen av inkomna arenden.
Enhetschef fordelar arenden i gruppmejlen pa daglig basis, i
enlighet med principerna i rutinen.

Vi har inte noterat nagra tydliga avvikelser betraffande
forutsattningar och resurser for att kunna leva upp till
forvaltningslagen. Det finns dokumenterade rutiner och
uppféljningar som fangar upp de krav som finns i
forvaltningslagen betraffande exempelvis, service,
tillganglighet och kontakter. Daremot saknas det rutiner for
att ta emot och utreda klagomal som ror handlaggning eller
verksamheten i dvrigt (betraffande exempelvis bemétande,
eller andra upplevda synpunkter).
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7. Har namnden rutiner for
synpunktshantering?

* Hur ar Nacka i jamfoérelse med
andra kommuner?

8. Pa vilket satt har namnden
vidtagit atgarder vid de tillfallen da
Lansstyrelsen kommit med
papekanden?

* | forekommande fall, vilka
atgarder har vidtagits av
overférmyndarndmnden?

9. Finns en systematisk process
for verksamhetsutveckling genom
att omhanderta identifierade
brister och problem som kommer
upp i organisationen, samt genom
larande fran motsvarande i andra
kommuner?

Stockholm den 9 juni 2021

Madeleine Gustafsson

EY

Delvis. Namnden har en etablerad synpunktshantering for
klagomal pa stéllféretradare. | samband med arsbokslutet tar
namnden del av antal klagomal pa stallforetradare. Daremot
saknas det rutiner for att ta emot och utreda klagomal som
rér handlaggning eller verksamheten i dvrigt (betréffande
exempelvis bemétande, eller andra upplevda synpunkter).

Verksamheten har ingen bild av hur synpunktshanteringen &r
i jamforelse med andra kommuner. Vad géller enkéterna till
stéllféretrddare och huvudmén gors jamforelser med
Sddertalje, Sodertorn, Jarfalla och Upplands Bro samt
Varmdo och Vaxholm gallande synpunkter kring service,
kontakt och bemdotande.

Ingen tillsyn genomférdes av Lansstyrelsen under 2020. |
2019-ars tillsyn lamnades en anmarkning till nAmnden
gallande handlaggningen i ett arende. Till foljd av detta
genomfordes forandringar for att tydliggora kategoriseringen
av arenden med syfte att sékerstélla att ratt lagstiftning
tilampas. Overformyndarnamnden noterade informationen till
protokollet den 18 september 2019.

Delvis. Det finns en "Rutin fér om du upptacker fel eller
brister i en kollegas eller chefs handlaggning vid
overformyndarenheten” vilken ska omhénderta eventuella
brister i handlaggningsprocessen. Daremot har &nnu inga
storre fel rapporterats enligt denna rutin. Aterkommande
misstag rattas till pA en gemensam niva. Verksamheten féljer
aven resultatet i den enkat inom kommunen som mater
medborgarnas upplevelse av service.

Det finns ingen formaliserad samverkan och systematisk
process for att omhanderta lardomar fran
overformyndarverksamhet i andra kommuner. Daremot finns
informella kontakter med andra éverférmyndarverksamheter i
syfte att framja erfarenhetsutbyte.

Gunnar Uhlin

EY
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Bilaga 1: Kallforteckning

Intervjuade funktioner:
Chef 6verféormyndarenheten
Handlaggare dverférmyndarenheten
Overférmyndarndmndens presidium
Dokument:

Blankett, arbetsredogdrelse extra arvode
Blankett, redogorelse for utfért arbete
Checklista for handldggning av klagomal pa god man/forvaltare fran utomstaende
Checklista information till féreslagen god man
Checklista [amplighetsprévning stallforetradare
Checklista arlig granskning férvaltarskap
Checklista for normal granskning (av arsrakning)
Checklista for férdjupad granskning (av arsrakning)
Inspektionsprotokoll Lansstyrelsen Stockholm, 2019-06-26, bet: 203-13452-2019
Lansstyrelsernas Nationella riktlinjer for dverférmyndare - férordnade stéallféretradares
redovisning
Medarbetarpolicy, faststalld av kommunstyrelsen 2018-09-24
Mal och budget 2021-2023, Nacka kommun
Mal och budget 2021-2023, éverférmyndarndmnden
Bilaga Internkontrollplan fér éverférmyndarndmnden, 1 dec 2020
Bilaga riskanalys 2021, éverférmyndarndmnden, 1 dec 2020
Personalens arbetsuppgifter 2021
Protokollsutdrag kommunstyrelsen den 28 oktober 2019, § 300
Reglemente fér éverférmyndarndmnden, antaget av kommunfullmaktige den 27 januari 2020
Rutin for arvode till stallféretradare samt attestrutin
Rutin fér avslut av akt gdllande férmyndarskap
Rutin for byte av stallforetradare
Rutin fér férvaring av sekretessbelagda uppgifter
Rutin fér om du upptacker fel eller brister i en kollegas eller chefs handlaggning vid
overférmyndarenheten
Rutin for om huvudmannen avlider
Rutin for overformyndaren@nacka.se
Rutin for skuldsatta barn
Rutin fér upphdrande av godmanskap
Rutin for arlig granskning av férvaltarskap
Rutin fér éverférmyndarens inbox
Rutiner for registrering i drendetyper
Rutiner for utldamnande av allmdn handling med sekretess
Tjansteskrivelse "Avtalssamverkan med Varmdd och Vaxholm angaende
overférmyndarverksamhet”, 2019-08-25
Tjansteskrivelse "Lansstyrelsens inspektionsrapport 2019", 2019-09-11
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Bilaga 2: Lagstiftning

Foraldrabalken (1949:381)

Till god man, forvaltare eller férmyndare ska utses en rattradig, erfaren och i évrigt [dmplig person.
Denne ska omsorgsfullt fullgdra sina skyldigheter och alltid handla pa det satt som bast gagnar den
enskilde.

En god man ar en stallféretradare foér den huvudman som inte kan tillvarata sina intressen.
Huvudmannen far hjalp att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller srja for sin person. Det
vanligaste godmanskapet ar det som férordnas med grund i 11 kap. 4 § fordldrabalken, som féljd av
sjukdom, psykisk stérning, foérsvagat hélsotillstand eller liknande hos huvudmannen. Beslut om
godmanskap baseras pa samtycke fran huvudmannen som behaller sin rattsliga handlingsférmaga
dvs. att sjélv férfoga dver sina tillgdngar, inga avtal och liknande. Om den enskilde &r ur stand att
varda sig eller sin egendom far ratten lov att besluta om att anordna férvaltarskap.

Férvaltarskap &r en tvingande atgard och innebdar att huvudmannen forlorar sin rattsliga
handlingsférmaga i de delar som férvaltarskapet omfattar. Férvaltaruppdraget ska anpassas efter
den enskildes behov. Omprévning av férvaltarskap ska genomféras arligen av dverfdrmyndaren.

Férmyndarskap/féréldraférvaltning innebdr att en person féretréder ett barn under 18 ar i fragor
som galler barnets egendom. Vardnadshavare &r i regel ocksa férmyndare. Alla omyndiga star under
dverférmyndarens tillsyn. Arsrékningsskyldighet géller nar den omyndiges tillgdngar dverstiger atta
prisbasbelopp.

Ansdkan om godmanskap eller férvaltarskap gérs hos tingsratten av huvudmannen, ndra anhériga
eller dverformyndaren. Skickas en ansokan till dverférmyndarndamnden vidarebefordras den direkt
till tingsratten. Beslut fattas av tingsratten. Om huvudmannen inte sjdlv har énskemal far en
stallfdretradare foreslas av éverférmyndaren.

Stallfdretradarnas verksamhet star under éverférmyndarens tillsyn. Tillsyn av éverférmyndaren
utdvas av Lansstyrelsen.

Formynderskapsforordningen (1995:379)

Férmynderskapsforordningen innehaller narmare foreskrifter om stallféretradarnas redovisning,
overféormyndarens register for tillsynsverksamheten, éverférmyndarens tillsyn av stéllféretradare
samt Lansstyrelsens tillsyn av éverférmyndaren.

Lansstyrelsen ska arligen inspektera éverférmyndaren enligt férordningen. Lansstyrelsen granskar
om 6verféormyndarens handldggning foljer reglerna i féraldrabalken och i
formynderskapsforordningen samt i dvrigt sker pa ett rattssakert och lampligt satt.

Lag (2005:429) om god man fér ensamkommande barn

Enligt lagen (2005:429) om god man fér ensamkommande barn ska barn under 18 ar som anlénder
till Sverige utan vardnadshavare fa en god man utsedd av dverférmyndarndmnden. Uppdraget som
god man for ett ensamkommande barn innebar bade att vara vardnadshavare och férmyndare.

Anstkan om god man far goras av Migrationsverket och av socialnédmnden i den kommun d&r barnet
vistas. Overférmyndaren far ocksa sjalvmant ta upp fragan. God man ska férordnas sa snart det &r
mojligt.

Ett godmanskap ska upphéra om nagon av barnets fordldrar eller ndgon annan vuxen person, som
far anses ha tratt i féréldrarnas stélle, anlander till Sverige och &r i stand att utéva formynderskapet
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och vardnaden om barnet varaktigt ldmnar Sverige, om en sérskilt férordnad vardnadshavare enligt
foraldrabalken utses for barnet eller om det &r uppenbart att god man av ndgon annan anledning
inte langre behdvs.

Forvaltningslagen (2017:900)

Férvaltningslagen (2017:900) innehaller bestdmmelser om myndigheters handldggning av drenden.
Férvaltningslagen anger att varje drende dar ndgon enskild &r part ska handldggas sa enkelt, snabbt
och billigt som majligt utan att sdkerheten efterséatts. Bland annat fastslas i 6 § myndigheters
serviceskyldighet vilket innebar att myndigheten ska Idmna upplysningar, vdgledning, rad och annan
sadan hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Kraven pa service
starktes nagot under 2017. En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla. Kravet pa enkelhet innebé&r ocksa att den enskilde inte behdver ha ndgon sarskild sakkunskap
innan hen kontaktar en myndighet i en viss fraga. Utgdngspunkten &r att servicenivdn maste
anpassas till férutsattningarna i det enskilda fallet. Bestdmmelsen innebdr bland annat en skyldighet
att hjdlpa den som har vant sig till fel instans genom att hanvisa till ratt myndighet. Resursbrist kan
inte utgora skal fér att helt avstd fran att hjalpa den enskilde.

Myndigheten &r vidare skyldig att underrétta parterna att beslut har fattats, innehallet i det fattade
beslutet, eventuella avvikande meningar och i férekommande fall hur parten kan dverklaga beslutet.
Overklagande av beslut kan gdras ifall det har gatt emot parten och att beslutet kan éverklagas.
Overklagande ska goras skriftligt och skrivelsen ska skickas in till den myndighet som har meddelat
beslutet. Denna myndighet prévar ifall dverklagandet kommit in i rétt tid, om sa &r fallet skickas det
och andra handlingar till férvaltningsratten.
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