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Bakgrund

Underhallet av materiella anldggningstillgangar skall ytterst bidra till att sdkerstélla
funktionalitet, god ekonomisk hushallning och optimal ekonomisk livsldngd. Vidare innebéar
eftersatt underhall att kostnader foérskjuts och okar i framtiden, vilket inte kan betraktas
som god ekonomisk hushallning. For att underhallet ska kunna genomféras pa ett effektivt
satt, kravs att ratt balans uppnas mellan planerat och avhjélpande underhall. Detta
forutsatter i sin tur att aktuella och relevanta underhallsplaner upprattas for tillgangarna
och att det finns en kontinuerlig styrning och uppfdéljning som sdkerstaller att planerna
genomfors.

Mot bakgrund av sin riskanalys har lekmannarevisorerna i kommunens bolag beslutat att
genomfdra en granskning av underhallet av materiella anldggningstillgangar i det
kommunala bolaget Nacka vatten och avfall AB, framférallt avseende vatten- och
avloppsnat.

Syfte och revisionsfragor

Syftet har varit att bedéma om bolagets arbete med det strategiska underhallet &r
dndamalsenligt och ddrmed férenligt med god ekonomisk hushallning.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Finns det en &ndamalsenlig styrning och samordning av identifierade
underhallsatgarder?

Beddms bolagets risk- och vasentlighetsanalys vara &ndamalsenlig med avseende pa
identifiering av kortsiktiga och langsiktiga underhallsbehov?

Pa vilket s&tt upprattas konsekvensanalyser réorande effekten av eftersatt underhall?
Ar bolagets nuvarande omfattning av underhalisatgéarder tillréckligt eller ackumuleras
ett framtida underhallsbehov?

Kan bolagets rutiner, metoder och systemstdd for att bedéma, berdkna och planera
underhallsbehov bedémas vara effektiva?

Har bolaget relevanta och dokumenterade underhallsplaner?

Hur prioriteras och férdelas resurserna for underhall? Hur férdelar sig
underhallskostnaderna mellan akut och planerat underhall?

Ar terrapportering till styrelsen av risk- och vésentlighetsanalyser samt genomférda
och planerade underhallsinsatser &ndamalsenlig?

Finns det en aktiv &garstyrning och uppsikt éver underhallsfragor fran Nacka kommun?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna fér denna granskning utgors av

Kommunallagen (2017:725)

Aktiebolagslagen (2005:551)

Agardirektiv

Etablerad kunskap kring god styrning och uppféljning avseende underhall

Av kommunallagen (2017:725) framgar att kommuner ska ha en god ekonomisk
hushallning i sin verksamhet och sadan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska
personer. FOr verksamheten ska anges mal och riktlinjer som &r av betydelse fér en god
ekonomisk hushallning.
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Av Aktiebolagslagen (2005:551) framgar bland annat att styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Vidare ska styrelsen
fortlépande beddéma bolagets ekonomiska situation samt se till bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Detta staller sammantaget krav pa en tillrécklig
intern kontroll.

Relevant innehall i dgardirektiv redogors for i rapporten.

Metod och avgransning

Granskningen bygger pa genomgang av relevant dokumentation (se bilaga), sa som
styrdokument, riskanalyser och underhallsplaner kopplat till bolagets VA-nat. Intervjuer
har genomfdrts med:

Verkstallande direktdr Nacka vatten och avfall AB
Ekonomichef Nacka vatten och avfall AB

Vice ordf. och 2:e vice ordf. styrelsen for Nacka vatten och avfall AB
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Styrning och samordning
Underhall av anldggningstillgangar i styrande dokument

Av Agardirektivet fér Nacka vatten och avfall AB* framgdr att bolaget &r huvudman fér den
allmanna vatten- och avlioppsanldggningen i Nacka kommun och har som sadan att félja
bestdmmelsernailagen (2006:412) om allmdnna vattentjanster.

Kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning innebér att bolaget, inom ramen for
kommunens dvergripande mal och de férutsattningar som géller for bolaget utifran
gdllande lagstiftning ska:

ha system for en egen uppfdljning som kompletterar den uppféljning som utférs av
kommunstyrelsen och andra tillsynsmyndigheter.

vara ledande inom branschen i att driva en effektiv verksamhet.

i tertial- och arsbokslut redovisa vadsentliga slutsatser av genomférd uppféljning och
strategiska atgarder med anledning av uppfdljning och ekonomiskt utfall.

samordna sin verksamhet med kommunens for att tillgodose Nacka kommunkoncernens
intressen.

Darutéver gdller att bolaget omfattas av kommunens styrande dokument.

Enligt bolagsordningen? &r syftet med verksamheten att enligt god teknisk praxis och med
optimalt resursutnyttjande svara for vatten-, avfalls- och avloppsverksamhet i Nacka
kommun.

Nacka kommun tog ar 2015 fram en VA-plan som just nu haller pa att revideras i
samverkan med NVOA, samt en VA-strategi for att tydliggéra en langsiktig handlingsplan
for VA inom kommunen. Enligt intervjuade &r en ny VA-plan av stor vikt for att fa en
uppdaterad bild av stérre kapacitetsbehov. Vidare finns behov av revidering av VA-
strategin. Bolaget uppger att VA-policyn beddms vara klar for beslut runt arsskiftet/bérjan
av 2022 medan 6vriga delar i VA-planen beddms vara klara runt sommaren 2022.

Av VA-strategin framgar att ledningsnat och pumpstationer ska underhallas sa att
braddningar och ldckage som riskerar att paverka vattenkvaliteten i recipienterna negativt
inte uppstar. Vidare framgar att den tekniska férvaltningen av ledningssystemet ska
dokumenteras. Faktauppgifter, driftstérningar, planering, prioritering och statusvardering
avseende ledningsnét registreras och analyseras i ett informationssystem med kartan som
bas. Regelbundna TV-inspektioner av spillvattennatet kompletterar underlaget for att
uppratta reinvesteringsplaner i samverkan mellan planerings- och driftpersonal. Av
strategin framgar vidare att fornyelsebehovet pa 1ang sikt kan beskrivas med hjélp av
ledningsnatens alder och férvantade livslangd. Alder &r dock inte ett kriterium fér att byta
ut en enskild ledning utan ledningens kondition och funktion avgér. En fornyelsetakt som
dverensstammer med den faktiska livslangden pa ledningar bor efterstrévas. En forvantad
medellivslangd pa i genomsnitt 80 ar anvdnds ofta som berdkningsantagande inom
branschen men med stora lokala variationer. Slutligen framgar att en langtidsplanering pa
minst tio ar ska finnas och baseras pa berdknat behov av fornyelse och kapacitetsékning.
Nyckeltalsanalys och benchmarking ger underlag fér jamférelser bade dver tid och med
andra VA-huvudman.

" KFKS 2017/239. Faststallt av kommunfullméktige 2020-04-20.
? KFKS 2015/866-040. Faststallt av kommunfullméktige 2016-04-18.
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Nacka kommun har dven i samverkan med NVOA tagit fram en dagvattenstrategi under
2017 for att tydliggdra hur arbetet med dagvattnet ska hanteras inom kommunen.

Styrelsen beslutar i september varje ar om en affarsplan for de kommande tre daren och i
november dven internkontrollplan fér nastkommande ar. Internkontrollplanen innehaller
inga risker kopplade till underhall.

Mal och ataganden

Nacka vatten och avfalls styrelse har i affarsplan 2021-2023° beslutat om styrelsemalet
"Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsérjning”. Som en av
fyra resultatindikatorer finns "Férebyggande underhall av ledningsnatet, fornyelsetakt” dar
malsattningen &r 1,1% 2021 och 0,7% under 2022 och 2023. Av affarsplanen framgar att
malsattningen forandrats efter en analys av Nackas VA-nat som pekar pa att Nacka vatten
och avfall ligger pa en god niva betraffande en hallbar reinvesteringstakt. Vidare framgar
att bolaget kontinuerligt foljer status pa ledningarna och anpassar behoven vartefter
férandringar uppkommer.

Av granskningen framgar att styrelsen inte tagit fram nagra mal avseende exempelvis
dricksvattenldackage eller mangd tillskottsvatten i spillvatten. Av bilagan till affarsplanen
framgar att bolaget foljer nyckeltal avseende exempelvis mdatt eller uppskattad
vattenférbrukning som ej debiterats®, antal rérbrott/vattenldckor pd vattenledningsnétet
samt antal stopp pa spillvattenférande ledningar. Av uppfdljningen framgar att status pa
ledningsnatet ar ungefar likartad under perioden 2017-2019 men att en klar férbattring
finns avseende antalet stopp pa spillvattenledningar. Enligt bolaget beror detta pa att
manga problemstréckor med svackor och rotintrdngningar har byggts bort. Bolaget har
inte utrett vilken effekt det proaktiva arbetet med underhall har haft pa antalet ldckor. Av
redovisningen framgar att Nacka justerat for invanare har en statistik ungeféar i paritet med
jamforbara kommuner®.

Av granskningen framgar att bolaget gor uppskattningar av mangden tillskottsvatten i
spillvattennéatet, bland annat genom att jamféra sald vattenvolym och levererad
avloppsvolym till Kdppala. Bolaget har tagit fram en handlingsplan for tillskottsvatten for
perioden 2018-2025 och har som mal att genomféra tva utredningsomraden arligen fér
att identifiera exempelvis felkopplingar pa fastigheter. Nacka vatten och avfall deltar i
Kappalas natverk tillsammans med 6vriga tio kommuner i fédrbundet. | detta natverk ingar
benchmarking och ldrande av varandra, bland annat avseende tillskottsvatten.

Finansiering av underhall och driftatgarder

Styrelsen beslutar om en affarsplan fér de kommande tre dren samt foreslar
kommunfullmaktige att besluta om taxor och faststélla en Idneram for bolaget. L&neramen®
ar bolagets utrymme for att kunna bygga ut och genomféra reinvesteringar i anldggningar
under det kommande aret. | november faststéller styrelsen en driftsbudget och
investeringsbudget for bolaget utifran kommunfullméaktiges beslut. | beslutsunderlaget till

’ Affarsplan 2021-2023, NVAAB 2020/94. Faststalld av styrelsen 2020-09-24.

* Enligt avstdmning med bolaget avser detta en uppskattning av den vattenvolym som bolaget sjalva (VA eller
Stadsbyggnadsprojekten) anvander f6r olika spolningar av ndtet men som bolaget inte tar eller inte far ta
betalt for. Kan bero pa dalig omsattning i &ndledningar, nylagda ledningar som star pa spolning infor
provtagning/godkdnnande. Mangden vatten uppskattas/mats manuellt och loggas, nyckeltalet avser inte
Iickage. Enligt bolaget rader det dock viss tveksamhet kring huruvida just denna information ligger till grund i
VASS-rapporteringen, da volymen ser ut att vara samma alla ar.

® Jamforbara kommuner i redovisningen avser Tyres®, Taby och Danderyd.
® L&neram Nacka vatten och avfall AB 2021, NVAAB 2020/95, Faststalld av styrelsen 2020-09-24.
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bolagets budget 2021" framgér att budget for reinvesteringar i VA-ledningsnétet uppgar
till 60 mnkr och reinvesteringar i VA-anldaggningar uppgar till 45 mnkr for ar 2021. Av
granskningen framkommer att det &ven finns projekt som paverkar VA-ledningsnatets
fornyelsetakt i en annan delportfélj vilket innebdar att den totala summan fér 2021 &r pa
cirka 100 mnkr (se vidare 2.6).

Risk- och vasentlighetsanalyser och konsekvensanalyser

En modell i Excel for risk- och vasentlighetsanalys avseende identifiering av kortsiktiga
underhallsbehov har tagits fram men &r dnnu inte helt implementerad i verksamheten.
Modellen ger stod i att prioritera pa kort sikt mellan olika typer av projekt for att kunna
avgodra vad som egentligen ar hégst prioriterat genom att kvantifiera en konsekvens av
varje risk.

Den mer langsiktiga analysen av risk- och vasentlighet genomférs med en framtagen
fornyelseplaneringsmodell baserad pa material fran Svenskt vatten som tar hansyn till
exempelvis ledningens alder, material samt driftstérningar per meter. Utifran denna modell
har kommunen delats in i omraden (1-5) dér omrade 5 avser de delar som bér atgardas
forst. | modellen ingar hela Nacka kommuns ledningsnat med byggnadsar och material.
Genom modellen delas kommunen in i 114 geografiska omraden baserade pa
avrinningsomraden spillvatten eller bebyggelsear. Betyg for alla omraden har tagits fram
avseende vattenledningar och spillvattenledningar samt ett sammanvagt medelbetyg.
Omradena har ritats in i VA-banken och fargsatts i enlighet med betyget.

Rutiner, metoder och systemstodd for att beddma, berdkna och planera
underhalls- och fornyelsebehov

UNDERHALL

Avhjilpande
underhall

Férebyggande
underhall

Tillstinds-
baserat

Akut
avhjilpande

Uppskjutet Forut-
avhjilpande bestimt

Fig. 1. Nacka vatten och avfalls bild av uppdelning underhall, drift och férnyelse

N&r ett drende inkommer fran driftpersonal eller fran medborgare gors i regel inledningsvis
akuta insatser pa plats for att avhjélpa problemet pa kort sikt. Darefter skapas ett initiativ
for att dtgdrda problemet mer permanent. Aterkommande problem lyfts in i spolplaner fér
att kunna planera in atgéarder. Spol- och brandposter® kontrolleras och vid problem tas ett
initiativ fram for att atgarda problemen. Av intervjuer framgar att det finns en samordning
med kommunen avseende gravatgarder i gator.

! Styrelsedrende Budget 2021 Forslag till beslut, NVAAB 2020/94.

® Av granskningen framgar att samarbetsavtalet med Nacka kommun gér géllande att kommunen ansvarar och
ska betala for brandvattenforsérjningen. Enligt bolaget &r malsattningen att 3 till ett korrekt underlag s att
detta gar att fakturera under 2021. Enligt bolaget férekommer stdld av vatten men omfattningen &r okand.



Inspektioner med filmkamera och aktiv lacks6kning genomfdrs for att hitta problem pa
ledningsnétet. Hittas Idckor tas ett initiativ fram for att dtgarda problemet. Enligt bolaget
har de senaste arens intensifierade arbete med ldcksokning lett till att fler Iackor har
upptackts och atgardats. Preliminéra siffror for 2020 pekar pa att arbetet har gett en
positiv effekt vad galler vattenforlusterna. Det finns inga uppgifter gallande hur stor del av
ledningsnatet som har filmats, men av intervjuer framgar att uppskattningsvis 5-10 km av
natet filmas arligen och att insatser med filmkamera har pagatt sedan 80-talet. Dartill gors
aven specialinsatser med filmning i de fall det finns misstankar om Idckor. Insatser
genomfdrs dven dar ledningar fylls med rok for att exempelvis upptdcka felkopplingar
mellan dag- och spillvatten.

Omraden som ska utredas vidare véljs dven ut utifran betygsattningen i Svenskt vattens
modell som beskrevs i féoregaende stycke. Efter ndrmare utredning och samrdad med VA-
driftpersonal tas beslut om prioriteringsordning mellan de mest prioriterade omradena fran
modellen innan ett atgardsférslag tas fram och ett uppdrag/projekt registreras i
projektbanken. Till projektbanken tillférs dven I6pande omraden/strackor pa ledningsnatet
dar det finns aktuella problem och som behdver atgardas mer eller mindre akut.

Av intervjuer framgar att VA-branschen historiskt varit daliga pa att hitta stod i sitt arbete
men att modellen fran Svenskt vatten har varit till stor hjalp. Budgeterade medel utgar fran
den berdknade fornyelsetakten. Kostnaden per meter ledning ar bland annat beroende av
dimension, ledningsslag och mark/geografiska férutsattningar. Av granskningen framgar
att modellen har manga férdelar genom att méjliggéra mer objektiva beddmningar och att
den ger en tydlig geografisk 6versikt av férnyelsebehovet. Modellen har dven nackdelar
som att den inte inkluderar driftstérningar som inte rapporterats/registrerats i VA-banken
eller ledningar som saknar uppgifter avseende alder och material. Av intervjuer framgar
att problem med bristande inrapportering ar av mindre karaktar och att personalen
succesivt blir battre pa att rapportera. Detta kopplas dels till att roller och ansvar har
tydliggjorts, dels till att det finns en tydligare process for nar en stérning eller ett behov
rapporteras vilket gor att personalen ocksa har ett tydligare incitament i att rapportera’.
Personalen har méjlighet att rapportera in stérningar direkt pa faltet via plattor.

Avseende vattenledningar gors ldcksokning genom mobila akustiska matare som kan hora™®

|&ckor i systemet via sd kallat akustiskt brus. Detta skapar ett battre analysunderlag och
gor att fler Iackor kan identifieras i ett tidigare skede. Ett arbete har ocksa pabdrjats med
att byta ut vattenmadtare till digitala, fjarravldsbara akustiska matare.

Inkomna driftstérningar som registreras i VA-banken sammanstalls tillsammans med
information om alder pa ledningarna for att fa fram en grov prioritering som leder till
ytterligare initiativ. Extra filmning av ledningar med manga avvikelser kan genomforas for
att fa battre beslutsunderlag att beddma om det &r ett prioriterat arbete och hur arbetet
ska genomfdras. Av intervjuer framgar att stérre reinvesteringar genomférs pa ledningar
dar manga och kostnadsdrivande stérningar intraffar.

Initiativen som tas fram gar in i delprocessen initiering av projekt dar gruppcheferna pa VA-
avdelningen avgdr om projektet ska adderas till en initieringslista. Méte om initieringslistan
sker ungefar en gang per manad mellan perioden januari - augusti (pga. budgetprocessen)

° Av intervjuer framgar att den omorganisation som genomférdes hosten 2019 tydliggjorde projektidgarskapet
och ansvaret for forvaltandet av ledningsnatet som dessférinnan var otydligt. Ansvaret aligger nu gruppen
ledningsnat under VA och dess gruppchef vilket beskrivs vara ldgsta effektiva niva istéllet fér som tidigare, VA-
chef. Enligt intervjuer innebdr detta att det ar mycket tydligare vem som registrerar information och vem som
dger fragan i processen.

'% vatten som rinner genom ett Idckande rér skapar ett avvikande ljud jamfort med vatten som rinner genom
ett intakt ror. | vattenmataren finns det ultraljudssensorer som upptdcker detta ljud. Om bruset i en ledning
dverskrider en viss niva kan det vara ett tecken pa ldckage.
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och ungefar varannan manad under perioden september till december. Efter VA-
chefsgruppens méte kring initieringslistan beslutas ytterligare utredning i linjen alternativt
onskemal om framtagande av en initiativbestallning.

Darefter fattas beslut om vilka initiativ som blir projekt/uppdrag och nar dessa ar aktuella
att pabdrjas. Akuta behov/initiativ tas om hand omgaende. Respektive gruppchef inom VA-
avdelningen &r ansvarig for att Idgga in och félja upp behov/initieringar fran den egna
gruppen. Gruppen investering under VA pabérjar inte projekt/uppdrag om inte en
initiativsbestallning finns och tillrécklig utredning i linjen ar utfoérd.

FOr att starta stdrre projekt tas ett beslut i styrgrupp. Investeringsradet faststaller
budgeten utifran de underlag som kommer fran projektportféljerna. Mindre uppdrag
genomfdrs utifran en faststalld ram, dar projektledaren startar de uppdrag som &r mest
kritiska enligt prioriteringsmodellen i Excel.

Atgarder pa ledningarna genomfdrs av egen personal eller externa entreprenérer. Nar
anlaggningen ar fardig éverldmnas anldaggningen till ansvarig chef (gruppchef ledningsnat
eller anlaggning). Anlaggningen laggs in i VA-banken och ldggs in i befintliga planer for
kontroller.

Fornyelseplanering och underhallsplaner

Av affarsplanen 2021-2023 framgar att underhalisplaner for att tydliggora vilka
reinvesteringar som ger bast effekt pagar I6pande. Ledningar och pumpstationer med flest
driftstopp prioriteras for att minimera kostnader for I6pande drift- och underhallsarbete
och akuta stérningar. Bolaget har dven beslutat att inféra tillgangsfoérvaltning (Asset
Management), ett system som ska hjalpa bolaget att malinrikta tillsynen av
anldggningsinvesteringar for att fa stérsta mojliga varde av tillgdngarna.

| granskningen har vi tagit del av olika typer av dokument som tillsammans utgor
underhallsplaneringen. Arbete med listor och underhalisplaner pagar pa olika satt genom
tidigare beskriven systematik. Systematiken tydliggérs dock inte i exempelvis en tydlig
overgripande underhalisplan pa aggregerad niva eller i ett system som samlar all
nddvandig information inklusive budget for de olika atgarderna. Detta bekraftas av
intervjuer, d&ven om det samtidigt betonas att arbetet med planering och prioritering &nda
fungerar vél. VA-strategin slar fast att det ska finnas en langtidsplanering pa tio ars sikt, en
sadan underhallsplan med ett Idngre perspektiv saknas inom verksamheten.

Av intervjuer framgar vidare att arbetet med tillgangsférvaltning bidrar i omstéliningen till
ett mer proaktivt arbete med underhallsfragorna och hjalper till att skapa struktur och
skifta fokus. Bolaget har ingatt i ett arbete tillsammans med Svenskt vatten som mynnade
ut i en rapport om tillg&ngsférvaltning™. Utifrdn denna har ett arbete pabérjats med att ta
fram en implementeringsplan foér att utreda hur modellen kan anpassas till bolaget. |
intervjuer uppskattar bolaget att arbetet med tillgangsférvaltning berdknas vara klart inom
fem ar. Av intervjuer framkommer att bolaget har som ambition att arbeta systematiskt
enligt ISO 55000-serien dven om det inte beslutats att certifiering ska genomfdras.

Av affarsplanen 2021-2023 framgar vidare att det finns en Iangsiktig plan géllande
renovering och underhall av befintliga dagvattenanlaggningar dar bolaget varit en viktig
aktér nar det galler att ta fram ny dagvattenstrategi fér kommunen.

Prioritering och férdelning av resurser fér underhall

Nacka vatten och avfall AB mater inte férdelningen mellan resurser fér akut och planerat
underhall. Enligt uppgift &r bedomningen att merparten av resurserna for den I6pande

1 Tillgdngsfoérvaltning for svenska VA-organisationer - Omvéridsanalys och test.
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2.7

driften 1dggs pad akuta atgarder dven om andelen uppges ha minskat. Atgarderna som ryms
inom reinvesteringsbudgeten avser planerat underhall. En stor del av det akuta underhallet
belastar resultatet. Avseende arbetstid sa lIdgger bolagets egen personal mycket tid pa
akut underhall medan en stor del av det planerade underhallet utférs av entreprendérer.

Omfattning av underhallsatgarder - framtida underhallsbehov

Av granskningen framgar att en stor insats avseende reinvesteringar och underhall har
gjorts under de senaste fem aren men att mycket arbete kvarstar. Hela bilden av
ledningsnétets status ar inte fardig, men arbetet pagar omrade fér omrade utifran var
behovet beddms som storst. Bolaget uppger att det finns omkring 109 mil ledningar i
kommunen och att det darfor inte ekonomiskt forsvarbart att ha en fullstandig bild éver
ledningsnétets status. Utifran alder, inrapporterade fel samt analyser av vattenméangder
gbrs bedémningar av var resurserna gor mest nytta.

En framtagen hundraarsplan finns for vatten- och spillvattenledningsnatet som visar vilken
fornyelsetakt som bolaget bor stréava emot. Av planen framgar att Nacka ligger bra till i
forhallande till genomsnittet i Sverige. Av intervjuer framgar att bolaget, som i princip alla
kommuner i landet, star infor stora behov. Genom de metoder som tidigare har beskrivits
menar dock bolaget att det finns en god kontroll 6ver att atgarderna nu &r tillréckliga for
att inte ackumulera ett framtida underhallsbehov. Under de senaste aren har bolaget
jobbat pa att fa ner det framtida underhalisbehovet, reinvesteringsbudgeten for VA-
ledningsnat har exempelvis hojts fran 15 mnkr till 60 mnkr under senare ar. Den 6kade
budgeten har enligt uppgift méjliggjort utbyten av de mest problematiska och darmed
prioriterade delarna av VA-natet, baserat pa férnyelsemodellen som utgar fran
ledningarnas alder, material och inrapporterade fel i VA-banken. Enligt bolaget
kompletteras informationen dven med faktiska uppgifter om ledningarnas status som
inkommer fran driften i samband med Iacklagning och omradesfilmning i utredningarna om
tillskottsvatten.

Av affarsplanen framgar att reinvesteringsplanen for VA-ledningsnat under 2022 och
2023 prognosticeras sjunka till 50 mnkr arligen. Bolaget uppger dock att medel fér
reinvesteringar dven ingar i portféljen projektering/entreprenad VA. Bolagets
budgetférslag for 2022 innehaller reinvesteringar i ledningsnatet pa ungefar 100 mnkr, for
2023 ca 90 mnkr och fér 2024 ca 70-80 mnkr. Av granskningen framgar att bolagets
bedémning ar att det finns en tillrackligt tydlig uppfattning om att budgeten réacker kopplat
till behoven i férnyelseplanen fér kommande tre ar. Det finns kinnedom om vilka projekt
som ska utfdras inom ett ar, samt en ganska god uppfattning inom tre ar. Bolaget uppger
vidare att det inom tre till tio ars tidshorisont inte finns en exakt uppfattning kring vilka
projekt som behéver genomfdras utan snarare vilka omraden som det handlar om.

Aterrapportering till styrelsen

Budgeten och internkontrollplanen foljs upp |6pande varje tertial i styrelsen. | nuvarande
internkontrollplan finns inga risker specifikt fér underhall. Styrelsen far tertialsvis
aterrapportering av sin indikator "férebyggande underhall av ledningsnatet, fornyelsetakt”.
Vid tertial 1 2021 var takten 0,4% att jamféra med malet 1,1% for heldret.

Av granskningen framgar att risk- och vasentlighetsanalyser avseende underhallsfragor i
regel inte aterrapporteras till styrelsen. Av granskningen framgar att bolagsledningen
regelbundet férser styrelsen med information kring reinvesteringar och underhallsfragor
och att avvikelser i underhallsfragor i forkommande fall behandlas inom ramen for
budgetprocessen. Vidare framgar att styrelsen I6pande och i realtid informeras om
handelser i verksamheten som kan paverka sakerheten i anldggningarna, for medborgarna
och miljon.



Nacka vatten och avfall AB dgs av Nacka Stadshus AB. Nacka Stadshus syfte ar enligt
bolagsordningen'? att Nacka kommun och inom ramen for av kommunen givna direktiv
enligt god praxis och med optimalt resursutnyttjande genom dgande samordna
verksamheterna i av Nacka kommun heldgda bolag.

Enligt &gardirektivet™ innebar kommunallagens krav p& god ekonomisk hushallning att
Nacka Stadshus AB, inom ramen fér kommunens évergripande mal och de forutsattningar
som galler fér bolaget gallande lagstiftning ska ha system for en egen uppféljning som
kompletterar den uppfdljning som utférs av kommunstyrelsen och andra
tillsynsmyndigheter. Vidare ska bolaget i tertial- och arsbokslut redovisa vasentliga
slutsatser av genomférd uppféljning och strategiska atgarder med anledning av uppfdljning
och ekonomiskt utfall.

Av kommunstyrelsens reglemente*® framgdr att det i kommunstyrelsens roll att bereda och
verkstalla kommunfullmaktiges beslut ingar att ha fortlopande uppsikt 6ver verksamheten i
de kommunala féretagen framst vad géller &ndamal, ekonomi och efterlevnad av
uppstallda direktiv men ocksa i avseende pa évriga férhallanden av betydelse for
kommunen.

Presidiet for Nacka vatten och avfall har under 2020 traffat kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU) pa ett dgardialogsmdote. Av intervjuer framgar att fragor kring
effektiv verksamhet och att anvanda resurser fér exempelvis reinvesteringar pa ett klokt
satt behandlas i dgardialogen. Bolaget beskriver ocksa hur arbetet med detta utfors i
budgetberedning och bokslutsberedning. Bolagsledningen uppger att det finns ett intresse
for bolaget och hdga férvantningar pa verksamheten fran dgaren. Under tidigare ar har
bolagsledningen representerat bolaget vid &gardialogen men fran och med 2021 deltar
aven styrelsens presidium i dialogen.

? KFKS 2013/191-040. Faststalld av kommunfullmaktige mars 2015.
" KFKS 2013/191-040. Faststalld av kommunfullmaktige 2014.
" KFKS 2020/935. Faststalld av kommunfullméktige 2020-12-14 § 455,
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EY har pa uppdrag av lekmannarevisorerna i Nacka vatten och avfall AB granskat om Nacka vatten
och avfall ABs arbete med det strategiska underhallet &r &ndamalsenligt och ddrmed férenligt med
god ekonomisk hushallning. Den sammanfattande bedémningen &r att bolagets arbete med det
strategiska underhallet delvis &r &ndamalsenligt och ddrmed férenligt med god ekonomisk
hushallining.

Vi bedémer att det delvis finns en &ndamalsenlig styrning och samordning av identifierade
underhallsatgarder. Det finns styrande dokument och principer for verksamheten men VA-plan och
VA-strategi &r under revidering. Av granskningen framgar att en reviderad VA-plan &r av stor vikt for
att fa en uppdaterad bild av kapacitetsbehov. Bolaget uppger att samtliga dokument bedéms vara
klara runt sommaren 2022. Styrelsen har i affdrsplan 2021-2023 beslutat om ett mal for langsiktigt
hallbar VA- och avfallsférsérjning med en indikator som méter underhdll av ledningsnatet genom
fornyelsetakt.

Nacka vatten och avfall AB har tagit fram en modell foér risk- och vasentlighetsanalys avseende
identifiering av kortsiktiga underhallsbehov. Modellen ger stéd i att prioritera pa kort sikt mellan ett
olika typer av projekt men &r dnnu inte helt implementerad i verksamheten. Den mer langsiktiga
analysen av risk- och vasentlighet genomfdrs med en férnyelseplaneringsmodell som tar hdnsyn till
exempelvis ledningens alder, material samt driftstérningar per meter. Utifrdn denna modell har hela
Nacka delats in i omradden med en prioritering pa en femgradig skala. Vi bedémer att bolagets risk-
och vésentlighetsanalys delvis &r &ndamalsenlig med avseende pa identifiering av kortsiktiga och
langsiktiga underhalls- och férnyelsebehov da modellen for identifiering av kortsiktiga behov &nnu
inte anvdnds skarpt i verksamheten. Konsekvensanalyser rérande effekten av eftersatt underhall
kommer framgent att upprattas genom att fylla i risk- och vasentlighetsanalysen som ger en
kvantifierbar konsekvens som kompletterar de utredningar av atgarder som idag gors i linjen.

Vi beddmer att det finns en systematik i hur bolaget bedémer, berdknar och planerar
underhallsbehov. Bedémning av underhallsbehov sker utifran inspektioner och inrapporterade
arenden. Ledningar och pumpstationer med flest driftstopp prioriteras for att minimera kostnader
for I6pande drift- och underhallsarbete och akuta stérningar. Var bedémning utifran genomford
granskning ar dock att mycket av bedémning, berdkning, planering och prioritering sker manuellt
och att det finns mgjlighet att utveckla ett mer datadrivet arbetssatt fér att skapa battre
beslutsunderlag. Av granskningen framgar att bolaget inte mater férdelning av resurser mellan akut
och planerat underhall men att bedémningen &r att det mesta av resurserna for den |6pande driften
|dggs pa akuta atgarder.

Systemstdd anvands i blandad utstréckning for att dokumentera, berdkna och planera underhallet.
Vi har tagit del av ett flertal olika dokument, i huvudsak upprattade i Excel och med en mer
kortsiktig planeringshorisont, fér planering av underhall. Systematiken tydliggérs inte i exempelvis
en tydlig 6vergripande underhallsplan pa aggregerad niva eller i ett system som samlar nddvéndig
information inklusive budget fér de olika atgdrderna. Vi noterar att arbetet med underhallsplaner
forefaller fungera bra men beddmer det som en risk att underhallsplaner inte hanteras samlat i ett
systemstdd. Vi beddmer att inférandet av ett sddant skulle forbattra forutsattningarna for att fa
dverblick 6ver och stdrka robustheten i bolagets underhéllsplanering. Vidare beddmer vi att bolaget
dven bor ha underhalisplaner med langre tidshorisont for att moéjliggdra ett mer strategiskt
arbetssatt. Vi ser i sammanhanget mycket positivt pa att Nacka vatten och avfall har beslutat om
och pabdrijat ett arbete med tillgdngsférvaltning. Ett inférande av tillgdngsférvaltning ger battre
forutsattningar att arbeta strategiskt och langsiktigt med underhallsfrdgorna och méjliggér en mer
datadriven och objektiv prioritering.

Vi bedémer att bolagets nuvarande omfattning av underhallsatgarder har férbattrat
forutsattningarna for att inte ackumulera ett storre framtida underhallsbehov. Under de senaste
aren har bolaget arbetat med att fa ner det framtida underhallsbehovet, vilket bland annat méarks pa
att reinvesteringsbudgeten hojts. Den 6kade budgeten har enligt uppgift mdjliggjort utbyten av de
mest problematiska delarna av VA-natet. Bolaget arbetar, utifran bedémt behov, med att skapa sig
en bild av ledningsnatets status. Vi kan darfor inte med sdkerhet uttala oss om nivan pa
underhallsarbetet &r tillrdckligt. Aven om stora insatser har gjorts framgar av granskningen att

11



4.1

mycket arbete pa underhallssidan kvarstar och att bolaget, som i princip alla kommuner i landet,
fortsatt star infor stora behov. Bolaget féljer ett antal nyckeltal fér ledningsnatet och gér jamforelser
med grannkommuner. Av uppféljningen framgar att status pa ledningsnétet i huvudsak varit ungefar
likartad 2017-2019 men att antalet stopp pa spillvattenledningar har blivit farre.

Vi bedémer avslutningsvis att terrapporteringen till styrelsen av risk- och vésentlighetsanalyser
samt genomférda och planerade underhallsinsatser &r &ndamalsenlig. Budgeten foljs upp |6pande
varje tertial i styrelsen som i samband med detta far aterrapportering av sin indikator
"férebyggande underhall av ledningsnétet, férnyelsetakt”. Av granskningen framgar att risk- och
vasentlighetsanalyser avseende underhall i regel inte dterrapporteras till styrelsen. Bolagsledningen
forser dock regelbundet styrelsen med information, avvikelser i underhallsfragor behandlas i
forekommande fall inom ramen fér budgetprocessen.

Baserat pd beddmningarna féranleder granskningen féljande rekommendationer:

Se dver mojligheterna att inféra ett systemstod for att samlat hantera underhdlisfragor.
Sakerstall att relevanta och kostnadsberdknade Iangsiktiga underhallsplaner finns fér
samtliga anldggningstillgdngar savél per objekt som p& aggregerad niva.

Prioritera arbetet med tillgangsférvaltning i syfte att skapa béattre forutsattningar att
arbeta strategiskt med underhalisfragor.

Sakerstall att det finns en uppskattning av den totala underhalisskulden i det kommunala
VA-nétet.

Stockholm den 15 september 2021

Jakob Hallén

Verksamhetsrevisor

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfragor

- Finns det en dndamalsenlig Delvis. Det finns styrande dokument och principer foér

i styrning och samordning av verksamheten. Kommunens VA-plan och VA-strategi ar

" identifierade levande men under revidering som sker i samverkan med
underhallsatgarder? bolaget. Av granskningen framgar att en reviderad VA-plan

ar av stor vikt for att fa en uppdaterad bild av
kapacitetsbehov.

Styrelsen har i afférsplan 2021-2023 beslutat om ett mal for
langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsérjning med en indikator :
som mater underhall av ledningsnatet genom fornyelsetakt.
Styrelsen foreslar kommunfullmaktige att besluta om taxor
och faststélla en laneram for bolaget for att kunna bygga ut
och reinvestera i anldggningar under det kommande aret.
Styrelsen faststaller en drifts- och investeringsbudget for
bolaget utifran kommunfullméktiges beslut.

Det finns en tydlig process fran inrapportering av
driftstérningar, prioritering och planering. Av granskningen
framgdr att dtgarder samordnas sd att stérre reinvesteringar
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Revisionsfragor

- Beddms bolagets risk- och

¢ vasentlighetsanalys vara

¢ dandamalsenlig med avseende pa
- identifiering av kortsiktiga och

- 1dngsiktiga underhallsbehov?

P& vilket satt upprattas
¢ konsekvensanalyser rérande
- effekten av eftersatt underhall?

- Ar bolagets nuvarande

¢ omfattning av

- underhallsatgéarder tillrackligt
eller ackumuleras ett framtida
- underhéllsbehov?

- Kan bolagets rutiner, metoder

¢ och systemstdd for att bedéma,
- berékna och planera

- underhdlisbehov bedémas vara
¢ effektiva?

genomfdrs pa ledningar dar manga och kostnadsdrivande
stérningar intraffar.

Delvis. Nacka vatten och avfall AB har tagit fram en modell
for risk- och vasentlighetsanalys avseende identifiering av
kortsiktiga underhallsbehov som &nnu inte anvénds fullt ut i
verksamheten. Modellen ger stdd i att prioritera pa kort sikt
mellan ett antal olika typer av projekt for att kunna avgora
vad som ar hdgst prioriterat.

Den mer langsiktiga analysen av risk- och vasentlighet
genomférs med en framtagen férnyelseplaneringsmodell
baserad pa material fran Svenskt vatten som tar hansyn till
exempelvis ledningens alder, material samt driftstérningar :
per meter. Utifran denna modell har hela kommunen delats in :
i omraden med en prioritering pa en femgradig skala. '

Bolaget ska framd&ver uppratta konsekvensanalyser rérande
effekten av eftersatt underhall genom att fylla i risk- och
vasentlighetsanalysen som tidigare berdrts. Analysen geren
kvantifierbar konsekvens som kompletterar de utredningar av
atgarder som idag gérs i linjen. :

Av granskningen framgar att omfattande insatser har
genomforts under de senaste dren men att mycket arbete pa
underhalissidan kvarstar. Bolaget arbetar, utifran bedomt
behov, med att skapa sig en bild av ledningsndtets status. En
hundradrsplan visar vilken fornyelsetakt som bolaget bor
strédva emot. Av planen framgar att Nacka ligger bra till i
férhallande till genomsnittet i Sverige. Av granskningen
framgar att bolaget, som i princip alla kommuner i landet, :
star infor stora behov. Bolaget uppger dock att dtgérderna nu :
ar tillrdckliga for att inte ackumulera ett framtida :
underhallsbehov. Under senare ar har :
reinvesteringsbudgeten hojts. Den ¢kade budgeten har enligt
uppgift mojliggjort utbyten av de mest problematiska delarna
av VA-natet. :

Delvis. Det finns en systematik i hur bolaget bedémer,
berdknar och planerar underhallsbehovet. Bedémning av i
underhallsbehov sker utifran inspektioner och inrapporterade
arenden. VA-banken uppges vara ett bra system for att samla
information men &r beroende av att information registrerasi :
systemet. Kontroller av att exempelvis alla inkomna
driftstérningar, lackor 1dggs in i VA-banken finns inte idag

men incitamenten for att rapportera uppges ha starkts.

Ledningar och pumpstationer med flest driftstopp prioriteras
for att minimera kostnader for I6pande drift- och :
underhalisarbete och akuta stérningar.

Av granskningen framgar att mycket av bedémning,
berdkning, planering och prioritering sker manuellt och att
det finns mojlighet att utveckla ett mer datadrivet arbetssatt
for att skapa battre beslutsunderlag.
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Revisionsfragor

Har bolaget relevanta och
- dokumenterade
- underhallsplaner?

- Hur prioriteras och férdelas

- resurserna fér underhall? Hur
- férdelar sig

- underhdliskostnaderna mellan
- akut och planerat underhall?

Ar aterrapportering till styrelsen
i av risk- och

- vasentlighetsanalyser samt
genomfdrda och planerade

- underhallsinsatser

- &ndamalsenlig?

¢ Finns det en aktiv dgarstyrning
¢ och uppsikt 6ver

- underhdlisfragor fran Nacka

: kommun?

Delvis. | granskningen har vi tagit del av olika dokument som
tillsammans utgdr underhdllsplaneringen. Systematiken
tydliggors dock inte i exempelvis en tydlig dvergripande
underhalisplan pa aggregerad niva eller i ett system som
samlar nddvandig information inklusive budget for de olika
atgarderna. Det saknas underhallsplaner som beaktar ett
langre tidsperspektiv. Detta bekraftas av intervjuer dven om
det samtidigt betonas att arbetet med planering och
prioritering anda fungerar val.

Bolaget har beslutat att infora tillgangsférvaltning, ett
system som ska hjdlpa bolaget att malinrikta tillsynen fér att
fa storsta mojliga vérde av tillgdngarna. Av granskningen
framgar att arbete med tillgangsférvaltning kan bidra i
omstallningen till ett mer systematiskt och proaktivt arbete
med underhall.

Nacka vatten och avfall AB mater inte fordelningen mellan
resurser for akut och planerat underhall. Enligt uppgift 1dggs
de mesta av resurserna for den Idpande driften pd akuta
atgérder, d&ven om andelen har minskat. Atgarderna som

ryms inom reinvesteringsbudgeten avser planerat underhall.
En stor del av det akuta underhallet belastar resultatet. i
Avseende arbetstid Idgger bolagets egen personal mycket tid
pa akut underhall medan en stor del av det planerade '
underhallet utférs av entreprenérer.

Ja. Budgeten féljs upp I6pande varje tertial i styrelsen som i
samband med detta far aterrapportering av indikatorn
"férebyggande underhall av ledningsnétet, fornyelsetakt".

Av granskningen framgar att risk- och vdsentlighetsanalyser
avseende underhall i regel inte terrapporteras till styrelsen.
Av granskningen framgar att bolagsledningen regelbundet
forser styrelsen med information och att avvikelser i
underhallsfragor i forkommande fall behandlas inom ramen
for budgetprocessen.

Ja. Presidiet fér Nacka vatten och avfall har under 2020
traffat kommunstyrelsens arbetsutskott pa ett
dgardialogsmoéte. Av granskningen framgar att fragor kring
effektiv verksamhet och att anvanda resurser for exempelvis
reinvesteringar pa ett klokt satt behandlas i 4gardialogen.
Bolaget beskriver ocksa hur arbetet med detta utfors i
budgetberedning och bokslutsberedning. Bolagsledningen
uppger att det finns ett intresse fér bolaget och héga
férvantningar pa verksamheten fran dgaren.
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