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Revisorerna

Till: Aldrendmnden

For kannedom: Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen

Granskning av den medicinska kompetensen och patientsikerheten inom dldreomsorgen vid
sarskilda boenden

Vi revisorer har latit EY genomfdra en granskning med syftet att beddma om aldrendmnden har sakerstallt
styrning av kommunala och privata utforare som garanterar tillracklig tillgdng pa medicinsk kompetens, en god
kvalitet och patientsdkerhet inom sdrskilda boenden for adldre.

Var sammantagna bedémning ar att dldrendmnden inte har en helt tillfredsstadllande styrning for att tillgodose
behoven. Bedémningen baseras i huvudsak pa att:

» Auktorisationsvillkoren definierar inte tydligt i vilken omfattning det ska finnas tillgang till legitimerad
halso- och sjukvardspersonal annat an att sjukskoterskor ska finnas pa plats dagtid under vardagar och i
ovrigt ha en installelsetid pa 30 minuter. Fysio- och arbetsterapeuter ska var tillgangliga under vardagar.

P Det dr anordnarna som &dr ansvariga for att hilso- och sjukvardpersonalen har den kompetens som krévs
for god vard och for att personalen kontinuerligt far fortbildning och handledning. Namnden féljer inte
upp om sa ar fallet.

P Halso- och sjukvarden ska enligt auktorisationsvillkoren vara av god kvalitet men vad som &r god kvalitet
definieras i begransad utstrackning i uppfoljningsbara mal och matt/indikatorer.
Uppféljningar/granskningar gors, men enligt var mening, inte i tillrdcklig omfattning, samtidigt som
inhdmtade data inte sammanstalls och analyseras i den utstrackningen att det ar maojligt att bedéma
halso- och sjukvardens kvalitet.

P> Auktorisationsvillkoren adresserar inte i sarskild ordning patientsdkerheten annat dn att anordnarna
arligen ska rapportera sin patientsdkerhetsberattelse. Patientsdkerhetsberattelserna redovisas dock inte
till ndmnden.

» Varken namndens arsredovisning eller kvalitetsberdttelse ger en tydlig bild av halso- och sjukvardens
kvalitet och anordnarnas villkorsefterlevnad.

Vi har ocksa noterat att dldrenamnden enligt reglementet ska fullgdra uppgiften som vardgivare enligt hdlso-
och sjukvardslagen, trots att det ar kommunstyrelsen som ansvarar for sarskilt boende for dldre som drivs i
egen regi. Dessutom har det i granskningen framgatt att kommunfullméktige inte for denna mandatperiod har
beslutat om ett program med mal och riktlinjer for verksamheter som utfors av privata utforare.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ger vi dldrendmnden foljande rekommendationer:

P> Besluta om relevanta malsatta indikatorer for kvalitet och patientsakerhet avseende halso- och
sjukvarden i sarskilt boende for dldre.

» Overvag att i auktorisationsvillkoren stélla tydligare krav pa halso- och sjukvardskompetens.
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Revidera riktlinje “Upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom socialtjansten” bl a med avseende
pa ambitionsniva for uppfoljning av kvalitet och villkor fér kundvalet gallande halso- och sjukvard i
sarskilt boende for dldre.

Overvig behov av kompetens och resurs for uppféljning och granskning av halso- och sjukvard.
Sammanstill och analysera anordnarnas patientsékerhetsberattelser och gor rapport till ndmnd.

Folj upp anordnarnas kompetensutveckling av halso- och sjukvardspersonal.
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Definiera vad som menas med allvarliga synpunkter, klagomal och fel/brister som anordnarna ska



rapportera.

Vi onskar aldrenamndens svar pa rekommendationerna senast 2022-02-25.
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