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Sammanfattning

EY har pad uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp nagra utvalda fordjupade
granskningar som genomférdes i Nacka Kommun under 2019. | tabellen redovisas en sam-
manstallning av uppfdljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till folid av lam-
nade rekommendationer.

. . Atgardad

Granskning Antal rekommendationer Ja Delvis Nej
Granskning av arbets- och fore- 9 5 3 1
tagsnamndens aktivitetsansvar
Granskning av strategisk kom- 5 4 1
munikation
Granskning av bisysslor 4 1 3

18 10 7 1
TOTALT
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom grundlag-
gande granskning samt fordjupad granskning inom utvalda omraden. Revisorerna ska félja
upp nagra av de fordjupade granskningar som genomforts 2019 dar det lamnats rekommen-
dationer. Revisorernas sakkunniga bitrdden har darmed foljt upp respektive granskning och
sammanfattat resultatet i rapporten.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med uppfoljningen ar att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade forbatt-
ringsomraden samt undersoka vilka resultat som uppnatts.

Den uppféljande granskningen omfattar:

Granskning av arbets- och foretagsndmndens aktivitetsansvar
Granskning av strategisk kommunikation
Granskning av bisysslor

Granskningen bygger p& dokumentstudier och skriftliga fragor. Se kallférteckning i bilaga.

| rapporten redovisas revisorernas rekommendationer, namnderna eller styrelsens svar samt
de atgarder som ar vidtagna utifrin rekommendationerna i numrerade listor. Syftet med lis-
torna ar att skapa en tydlighet och gdra det enkelt for den som laser att félja utvecklingen
mellan rekommendation, svar och atgard. Numreringen ar utan inbordes prioritering.



EY

Building a better
warking world

2. Granskning av arbets- och foretagsnamndens aktivitetsansvar

Granskningen genomfordes i november 2019 och syftade till att med utgangspunkt fran revi-
sorernas fragestallningar avseende arbets- och foretagsnamndens aktivitetsansvar fordjupa
informationsinsamlingen for att erhalla ett tillrackligt underlag till bedémning av om namnden
genomfor sitt aktivitetsansvar pa ett andamalsenligt sétt.

Revisorernas bedémning var att nAmnden delvis sékerstéllt att det kommunala aktivitetsan-
svaret for ungdomar under 20 ar bedrivs pa ett andamalsenligt satt. | bedomningen konstate-
rades att det finns en handlingsplan, dock ej beslutad i nAmnd, som féljer Skolverkets allméanna
rad. Namnden konstaterades ha ett antal utmaningar kopplat till styrning och uppféljning for
att i tillracklig utstrackning na och motivera malgruppen till studier samt att utforma andamals-
enlig uppfdljning och utvardering av verksamheten.

I granskningen framkommer att kommunens statusrapport 2019 avseende aktivitetsansvaret
inte 6verensstdmmer med Skolverkets jamforbara uppféljning, vilket enligt revisorerna bor ut-
redas vidare. Det ar av avgorande betydelse for styrningen av verksamheten att uppféljningen
ar relevant och rattvisande. | granskningen noteras att namndens resultatuppfdljning fokuserar
pa sysselsattning i sig och inte pa vad insatserna leder till i forhallande till andamalet med
aktivitetsanasvaret, det vill sdga att motivera till att pabdrja eller ateruppta studier. Revisorerna
bedomer att uppféljningen ska berora i vilken grad insatserna leder till att studier pad gymnasi-
eniva aterupptas eller pabdrjas, i enlighet mes Skollagen.

Utifrdn granskningens resultat lamnades foljande rekommendationer till arbets- och foretags-
namnden:

1. Besluta om handlingsplan for aktivitetsansvaret.

2. Faststalla mal i linje med det kommunala aktivitetsansvarets syfte.

3. Korta ned tiden for att komma i kontakt med ungdomar som ingar i aktivitetsansvaret.
4

Sakerstall att de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret kan nas och erbjudas lamp-
liga atgarder som kan motivera till studier.

o1

Definiera i en rutin hur individuell planering ska genomforas.
6. Utforma en relevant uppféljning av aktivitetsansvaret och utvardering av insatserna.

7. Utveckla forutsattningar for samverkan. Tillse att tydliga rutiner fér samverkan ta fram.
Verka for att alla relevanta samverkansparter ar involverade i framtagandet av rutinerna.

8. Utvardera arbetet med feriearbeten.

9. Besluta om mal och strategi for namndens uppgifter som syftar till att oka efterfragan pa
arbetskraft.

2.1. Svar fran Arbets- och foretagsnamnden 2019

Arbets- och foretagsnamnden beslutade att lamna yttrandet som svar pa granskningsrappor-
ten 25 mars 2020. | Arbets- och foretagsnamndens svar framgar kommentarer per rekommen-
dation samt en kommentar pa resultatuppfoljningen. Av svaret framgar att Skolverket respek-
tive kommunens statusrapport mater olika saker och att det &r viktigt att dessa inte férvaxlas.
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| kommunens resultat inkluderas de ungdomar som efter avslutad insats av kommunen gatt ut
i arbete eller studier pa gymnasieniva, SFI via Komvux, Komvux pa gymnasial niva, folkhtgs-
kola eller ungdomsgymnasiet. Skolverkets siffror omfattar inte ungdomar som valt att lasa pa
Komvux pa gymnasial niva, folkhdgskola, motsvarande uthildning via ungdomshem, utbildning
vid internationella skolor, International Baccalaureate (IB) eller Gymnasieutbildning utomlands.

Namnden papekar ocksa att det ar individbaserat vilken form av insats som leder till 6kad
studiemotivation och att i enskilda fall kan andra behov behéva prioriteras forst for att mojlig-
gOra studier.

Nedan foljer namndens svar per rekommendation:

1.

Den kommunala handlingsplanen for det kommunala aktivitetsansvaret ar framtagen av
arbets- och foretagsenhetens tjansteman i samrad med jurist. Namnden har tagit del av
handlingsplanen men vid framtagandet likstalldes den med en handbok i det dagliga arbe-
tet och kravde darmed inte godkdnnande av ndmnden. Namnden ska framgent fatta beslut
om handlingsplanen pa arlig basis.

Namndens mal med kommunala aktivitetsansvaret ar att 90 procent av de ungdomar som
far en insats eller far vagledning atergar i studier eller borjar arbeta. Arbets- och foretags-
enheten ska at namnden ta fram forslag pa malformulering i samband med mal och bud-
getseminariet under varen, men noterar samtidigt att nAmnden inte har egen radighet dver
fragan da malet ar beslutat av kommunfullmaktige.

Ungdomar som avbryter studier vid ett nationellt program blir synlig i UEDB dagen efter
avslutet, vilket direkt resulterar i ett erbjudande om vagledning av kommunen. Det pagar
ett arbete med att framstélla informationsmaterial till ungdomar som fullféljer gymnasiet
men inte nar en examen, utan far ett s kallat studiebevis eftersom dessa forst syns som
registrerade i UEDB den 15 september. Genom att skicka ut informationsmaterial till ung-
domar med studiebevis kommer kommunen att n& ungdomar i ett tidigare skede an att
avvakta att UEDB 6ppnas i september.

Arbets- och foretagsenheten ser dver nuvarande rutin for kontakt med ungdomar som inte
sjalvmant hor av sig till myndigheten med ambitionen att korta ner tiden innan hembesok
samt intervallet mellan paminnelsebrev.

Kommunen har en rutin kring individuell planering vilken kommer fértydligas i handlings-
planen. Den individuella handlingsplanen tas fram utifran kartlaggning av ungdomens mal,
behov samt férvantningar med insatsen. Handlingsplanen utgor ett stod fér ungdomen
samt kommunen.

Utfall av det kommunala aktivitetsansvaret rapporteras tva ganger arligen vari det delges
statistik samt en kortfattad analys. Rapporten kan utvecklas avseende uppféljning av utfall
i relation till verksamhetens syfte och mal vidare kan analysen fordjupas. Arbets- och fore-
tagsenheten ska ta fram ett samlat forslag pa utvecklad uppfoljning och utvardering till
hdstens tertialrapportering.

Arbets- och foretagsenheten ska fortydliga samverkansformer, syfte och strukturer internt
och externt. Namnden beddmer dock att forutsattningarna for samverkan ar goda samt att
ytterligare atgarder inte ar nédvandiga.
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8. En utvardering av arbetet med feriearbeten ska genomféras efter sommaren 2020. Vidare
kommer enheten bereda underlag till nAmnden for beslut gallande mal-och resultatindika-
torer samt malgrupp avseende alder for ansvarsomradet feriearbete.

9. Namndens reglemente kommer ses dver under 2020 i syfte att fortydliga namndens ansvar
for kompetensforsorjning. Efter 6versynen kommer beslut om eventuell strategi och mal-
sattning for arbetet med kompetensforsorjning for det lokala naringslivet att tas.

2.2. Kommunstyrelsens uppféljning av vidtagna atgarder

Sedan revisorernas granskning presenterades har ett antal atgarder vidtagits. Fran och med
den 1 april 2021 ingar det kommunala aktivitetsanasvaret i utbildningsenhetens ansvar. Poli-
tiskt ligger ansvaret kvar pa Arbets- och foretagsnamnden. Nedan presenteras de atgarder
som vidtagits per rekommendation.

1. Arbets- och foretagsnamnden fattar arligen beslut om handlingsplan for aktivitetsansvaret.
Namnden faststéllde senast handlingsplanen i oktober 2020 och framdéver ska den revide-
ras med utgangspunkt i arsrapporten och darefter faststallas. Preliminart kommer en ny
handlingsplan att faststéllas i februari 2022.

2. Arbets- och foretagsnamnden har beslutat om en ny indikator for det kommunala aktivi-
tetsansvaret. Indikatorn ar faststélld i enlighet med utbildningsenhets foérslag och avser
andelen ungdomar som efter avslutad insats gar vidare till studier. Indikatorn lyder: "Andel
ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret som borjar, eller atergar till, studier efter
avslutad atgard/vagledning”. Malet 2022 ar 75 % och utfallet 2020 var 70%. Indikatorn
mats med egen statistik d& Skolverkets statistik inte omfattar komvux pa gymnasial niva
vilket uppges vara en vanlig och fungerande insats i Nacka.

3. | syfte att korta ned tiden for att komma i kontakt med ungdomar som ingar i aktivitetsan-
svaret finns numera information riktat till ungdomar som fatt studiebevis (de elever som
fullfoljt gymnasiet men inte natt en examen). Studie- och yrkesvagledarna pa gymnasie-
skolorna skickar ut informationen till eleverna i samband med att de far studiebeviset. Det
uppges dock att det &r fa elever som fatt studiebrevs och att de som fatt ofta pa eget initiativ
tar kontakt med handlaggarna. Vidare gors informationsutskick varannan vecka istallet for
var fjarde som tidigare.

4. For att sakerstélla att de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret kan nas och erbju-
das lampliga atgarder har namnden bérjat skicka ut informationsbrev varannan vecka istéal-
let for var fjarde vecka som tidigare. Hembesok har inte kunnat genomféras som tidigare
pa grund av pandemin. Vidare diskuteras mojligheten till studierum i syfte att stétta ungdo-
mar, sarskilt under distansstudier.

5. Kommunen har en rutin kring individuell planering, vilken framgar i handlingsplanen om
aktivitetsansvar. Vid den individuella planeringen tas en handlingsplan fram foér varje ung-
dom. Planen har utvecklats i syfte att tydliggora vad som ska handa och sakra att planen
utgar frdn ungdomens behov, i enlighet med barnkonventionens mal. For att sakerstalla att
ungdomen ar delaktig skriver denne under planen.

6. Enligt namndens svar 2019 skulle arbets- och foretagsenheten ta fram ett samlat férslag
pa utvecklad uppfoljning samt utvardering men arbetet har enbart skett i mindre utstrack-
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ning. | arsredovisningen 2020 redovisades en enklare enkatundersokning som genomfér-
des bland ungdomar, vilken visade att ungdomar i mycket hog utstrackning (97%) ansag
att stodet givit 6kad mojlighet till studier och arbete. P4 namndmaétet i november 2021 re-
dovisades ett drende (AFN 2021/221) som syftar till att ge en 6vergripande bild av det
arbete som bedrivs for malgruppen barn och ungdomar under arbets- och féretagsnamn-
dens ansvar, dar KAA ingar. Vid tillfallet redovisades uppdragets mal, de olika atgarder
som finns samt hur resultaten ser ut och planering for utveckling. Individuell uppféljning
sker manadsvis av studier och arbetsmarknadsinsatser och extra uppféljning sker for dem
som ar under 18 ar. | mal och budget for 2022 ingar att genomféra en fordjupad analys for
att 6ka kunskapen om vilka insatser som leder till att ungdomar gar vidare till studier efter
avslutad insats. Aven kvalitetsarbetet och den statistiska uppfoljningen kommer att ses
over.

7. Arbets- och foretagsndmnden har fortydligat hur samverkan ska ske i handlingsplanen om
aktivitetsansvar som faststélldes 2020. Den nuvarande ledningen kan dock inte svara kring
hur rutinerna tagits fram och vilka som varit delaktiga i framtagandet. Samverkan upplevs
fungera med gymnasieskolor. Gymnasieskolorna rapporterar om elever har betydande
franvaro, vilket indikerar risk for avhopp. Samverkan ska fordjupas med gymnasieskolorna.
Samverkan med grundskolan upplevs ocksa fungerar val. Nar det galler arbetsfor-
medlingen upplevs samverkan fungera samre, och vara personberoende.

8. | ndmndens svar 2019 uppgavs att en utvardering av arbetet med feriearbeten skulle ge-
nomfdras 2020. Detta genomfordes dock inte med anledning av hastig och langvarig sjuk-
skrivning av ansvarig enhetschef samtidigt som det fanns arbetsmiljoutmaningar inom an-
svarig enhet. Vidare genomférdes en omorganisation 2021 da tva enheter inom arbets-
och foretagsnamnden blev en. Underlag gallande mal- och resultatindikatorer avseende
feriearbeten presenterades for namnden 2021.

9. Namnden svarade 2019 att reglementet skulle ses 6ver i syfte att se 6ver kompetensfor-
sorjningen. Efter éversynen skulle beslut om eventuell strategi och malsattning for arbetet
med kompetensforsorjning for det lokala néringslivet att tas. En dversyn har inte genom-
forts och inte heller har en strategi och malsattning for arbetet med kompetensforsorjning
for det lokala naringslivet antagits. Anledning uppges vara den langvariga sjukskrivningen
for enhetschefen, arbetsutmaningarna samt omorganiseringen.
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2.3. Sammanfattad beddmning

Atgéardad
Rekommendation Sei Kommentar
e .
Ja e Nej

1. Besluta om hand- | X Arbets- och féretagsndmnden har beslutat om en hand-
lingsplan for aktivi- lingsplan for aktivitetsansvaret. Handlingsplanen beslu-
tetsansvaret. tas om arligen. Den ska framéver beslutas om med ut-

gangspunkt i arsredovisningen.

2. Faststall mal i linje | X Det finns ett faststallt mal innefattande att andelen ung-
med det kommunala domar inom det kommunala aktivitetsansvaret som
aktivitetsansvarets borjar, eller atergar till, studier efter avslutad at-
syfte. gard/vagledning ska uppna 75 procent. Uthildning &r en

av de viktigaste faktorerna for att en ung manniska ska
kunna etablera sig i samhallet! och vi bedémer darav
att det finns ett mal i linje med det kommunala aktivi-
tetsansvaret.

3. Korta ned tiden for | X Enheten har tagit information riktat till ungdomar som
att komma i kontakt fatt studiebevis (de elever som fullféljt gymnasiet men
med ungdomar som inte natt en examen) och informationen skickas i sam-
ingar i aktivitetsan- band med att de far studiebeviset. Det uppges dock att
svaret. det ar fa elever som fatt studiebrevs och att de som fatt

ofta pa eget initiativ tar kontakt med handlaggarna. Vi-
dare gors informationsutskick varannan vecka istéllet
for var fiarde som tidigare.

4. Sakerstall att de X Enheten skickar numera ut informationsbrev varannan
ungdomar som om- vecka istallet for var fjarde vecka som tidigare.
fattas av aktivitets-
ansvaret kan nds Vi noterar dock att hembesdk inte har kunnat genomfo-
och erbjudas lamp- ras som tidigare pa grund av pandemin. Vi bedémer
liga &tgarder som dock att namnden har vidtagit atgarder for att kunna na
kan motivera till stu- de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Vi
dier. ser positivt pA méjligheten att anordna studierum.

5. Definiera i en rutin | X Det finns en rutin framtagen fér hur kommunen ska ge-
hur individuell pla- nomfora individuell planering. Vi ser positivt pa att pla-
nering ska genomfo- nen utvecklats sarskilt med ungdomens behov i atanke
ras. samt att det finns ett aktivt arbete for att sakerstalla att

ungdomen ar delaktig genom att denne skriver under
planen.

L https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/kommunernas-aktivitetsansvar-for-ungdo-

mar
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Utforma en relevant
uppfdéljning av aktivi-
tetsansvaret och ut-
vardering av insat-
serna.

Vi noterar att arbetet med att utveckla en relevant upp-
féljning och utvardering enbart skett i mindre utstrack-
ning. Vi ser positivt pa att det i mal och budget for 2022
ingér att genomféra en fordjupad analys for att 6ka
kunskapen om vilka insatser som leder till att ungdo-
mar gar vidare till studier efter avslutad insats.

Utveckla forutsatt-
ningar for samver-
kan. Tillse att tydliga
rutiner for samver-
kan tas fram. Verka
for att alla relevanta
samverkansparter
ar involverade i
framtagandet av ru-
tinerna.

Arbets- och féretagsndmnden har fortydligat hur sam-
verkan ska ske genom uppdatering av rutiner i hand-
lingsplanen som faststélldes 2020. Den nuvarande led-
ningen kan dock inte svara kring hur rutinerna tagits
fram och vilka som varit delaktiga i framtagandet. Vi
noterar att samverkan fungerar val med gymnasiesko-
lor och grundskolor men kan utvecklas med Arbetsfor-
medlingen.

Utvardera  arbetet
med feriearbeten.

Det har inte skett en utvardering av arbetet med ferie-
arbetet som tankt 2020 med anledning av sjukskriv-
ningar och omorganisering. Underlag gallande mal-
och resultatindikatorer avseende feriearbeten presente-
rades dock for namnden 2021.

Besluta om mal och
strategi fér namn-
dens uppgifter som
syftar till att 6ka ef-
terfragan pa arbets-

En dversyn har inte genomfdrts och inte heller har en
strategi och malsattning for arbetet med kompetensfor-
sorjning for det lokala naringslivet antagits. Anledning
uppges vara den langvariga sjukskrivningen for enhets-
chefen, arbetsutmaningarna samt omorganiseringen.

kraft.

3. Granskning av strategisk kommunikation

Granskningen genomférdes under hosten 2019 och syftade till att bedéma om kommunens
namnder ser till att kommuninvanarna har en tillfredstallande mdjlighet att fa information. De
namnder som ingick i granskningen var kommunstyrelsen, natur- och trafiknamnden samt fri-
tidsnamnden.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att styrningen av kommunikationsomradet be-
hover starkas pa kommunovergripande niva. De bedomde det daremot som positivt att flera
namnder starkt stodresurser inom kommunikationsomradet efter det fortydligade ansvaret for
god kommunikation och dialog med respektive verksamhets malgrupp 2019.

| granskningen noterades att en kommunikationsstrategi skulle tagits fram under hésten 2018
men att det vid granskningens genomfdrande inte fanns en kommunikationsstrategi upprattad
och antagen. Revisorerna bedomde darav att det inte fanns en sammanhallen strategi eller
ambition med kommunens kommunikation. KS har dock gett stadsledningskontoret i uppdrag
att fortydliga mal och strategi for kommunikationen av det 6vergripande stadsbyggnadsarbetet.
Kommunens beddms vidare brista i efterlevnad av serviceskyldigheten i férvaltningslagen och
kommunens servicepolicy. Det finns aven brister i uppsikten dver flera sociala medier.
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Vidare bedéms kommunen genomfora andamalsenliga och strukturerade uppfoljningar for att
hitta brister i kommunikationen och KS tar arligen del av SCB:s medborgarundersokning. Aven
NTN och FN borde ta del av det som géller information, bemdtande samt service i undersok-
ningen.

Utifran granskningsresultatet rekommenderades kommunstyrelsen att:

1. Sakerstéalla att en andamalsenlig kommunikationsstrategi uppréattas och antas.

2. Sakerstalla att de kommungemensamma insatserna far en stabil och relevant ekonomisk
bas inom kommunikationsenhetens ram.

3. Tydliggora var i organisationen det juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska anslags-
tavlor finns samt 6vervaga delegation.

Samtliga granskade ndmnder rekommenderades att:

4. Sakerstalla efterlevnad av kommunens riktlinjer for sociala medier samt att konton halls
under uppsikt i enlighet med lag om ansvar for elektroniska anslagstavior.

Fritidsnamnden samt natur- och trafikndmnden rekommenderades att:

5. Overvaga att arligen félja upp resultat i SCB:s medborgarundersokning rérande bemo-
tande och information for kommunen som helhet. Detta med anledning av att kommunikat-
ionsinsatser &ven hanteras inom ramen for ndAmndernas verksamhet.

3.1. Svar fran kommunstyrelsen 2019

Foljande svar lamnades av Kommunstyrelsen den 4 mars 2020 kopplat till respektive rekom-
mendation:

1. Forslag pa en ny kommunikationsstrategi avses vara klar att behandlas av kommunstyrel-
sen under varen 2020. Den nya kommunikationsstrategin kommer ha stor baring pa revi-
sorernas forslag.

2. Stadsledningskontoret beddmer att det finns goda forutsattningar fér kommungemen-
samma insatser med anledning av varje ndmnd i respektive reglemente har ett fortydligat
ansvar att sakerstalla kommunikation och dialog med sina malgrupper, i mal och budget
(2020) har det avsatts 1 mkr for kommunoévergripande kommunikationsaktiviteter samt att
saval namnderna som de kommunovergripande kommunikationsinsatserna styrs, planeras
och genomfors med stod av kommunikationsenheten samt i nara samrad med densamma.

3. Kommunstyrelsen konstaterar att det av reglementet framgar att kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for kommunikation och digitalisering. Kommunstyrelsen har sale-
des, enligt lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor, bland annat ett informations-
och uppsiktsansvar samt en skyldighet att ta bort vissa meddelanden.

4. Kommunstyrelsen konstaterar att det &r av vikt att kommunen har god uppsikt dver konton
pa sociala medier dar kommunen ar avsandare och att det darav finns skal att utveckla
och forbattra tillampningen av de nuvarande riktlinjerna.
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3.2. Svar fran natur- och trafiknamnden samt fritidsnamnden 2019

Fritidsndmnden svarade att de I6pande foljer upp SCB:s medborgarundersdkning inom ramen
for namndens styrning och arbetet mot uppsatta mal. De svarade dven att de kommer utveckla
arbetet med sociala medier samt elektroniska anslagstavlor.

Natur- och trafiknamnden svarade enligt fljande pa revisorernas rekommendationer:

4.

Namnden uppger att det finns anledning att utveckla och forbattra riktlinjerna for hantering
av sociala medier. Inom namnden ska det vidtas kompetenshdjande insatser for att séker-
stélla att tillamplig lagstiftning efterlevs. Namnden kommer &ven vara med i det gemen-
samma utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen kommer driva avseende uppsikten i en-
lighet med lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor.

Resultaten i SCB:s medborgarundersokning har en central roll i uppfoljning av kommunens
verksamhet vilken inom namnden kopplas till uppdraget med drift samt underhall och ut-
veckling av kommunens anlaggningar inom gata, vag och park. Namnden har idag en egen
uppféljning av bemodtande och information i hanteringen av felanméalningar men uppger att
namnden kan utveckla sin uppféljning med resultatet i medborgarundersdkningen.

3.3. Kommunstyrelsen, fritidsnamnden samt natur—och trafikndmnden uppfolj-
ning av vidtagna atgarder

Kommunstyrelsen och ndamnderna har sedan granskningen genomférdes 2019:

1.

Faststallt en ny kommunikationsstrategi? i juni 2020. Vidare har en ny kommunikationsdi-
rektor anstéllts for att sdkerstélla styrning. Nya budskapsplattformar for trafik- och idrotts-
fragorna har tagits fram.

| och med tillsattandet av en ny kommunikationsdirektor har denne fatt i uppdrag att ut-
veckla organisationen, rutiner och processen fér kommunikation. En del av detta arbete ar
en Oversyn av finansieringsmodellen.

Det juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska anslagstavlor aterfinns inom kommunsty-
relsens ansvarsomrade och regleras i avsnitt F av kommunstyrelsens reglemente. | regle-
mentet anges att kommunstyrelsen har "det 6évergripande ansvaret fér kommunikation och
digitalisering”. | syfte att tydliggdra ansvarsfragan ytterligare arbetar stadsledningskontoret
med att se 6ver om reglementet kan fortydligas ytterligare pa denna punkt. En revidering
av reglementet ar planerad att genomforas i borjan av 2022. En delegation inom omradet
anses inte nédvandig eftersom den av kommunstyrelsen antagna informationshanterings-
planen® anger (punkt 2.6.2) att "inlagg av krankande/brottslig karaktar eller med sekretess-
belagda uppgifter” ska diarieforas och darefter tas bort fran det sociala mediet. Gallringen
utgdr ren verkstallighet och dérav finns inte behov av ytterligare delegation.

Kommunikationsenheten har avsatt en resurs som arbetar dvergripande med sociala me-
dier. Den nya kommunikationsdirektéren ska é@ven arbeta for att styrningen av konton i

2 Diarienr: KFKS 2020/396.
3 Vi har efterfragat informationshanteringsplanen men inte fatt del av den.
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sociala medier starks och att kommunens varumarke ar en del av avsandaren. Riktlinjerna*
for verksamheter som har egna sociala mediekonton har tydliggjorts under december
2021. Enligt uppgift har varje kommunikatdr som publicerar en nyhet ett ansvar att folja
den eventuella interaktion som uppstar i sociala medier.

Fritidsndmnden foljer upp SCB:s resultat avseende till exempel ndjdhet med kultur och
fritidsverksamhet. Utfallet utgér underlag nar fritidsnamnden arbetar med forbattringar i
vara olika verksamheter. Natur- och trafiknamndens anvander en egen uppfoljning av be-
motande och tillganglighet. Uppfdljningen gors nar medborgare inkommer med synpunkter
och felanmalningar. Genom den egna uppféljningen far namnden omddmen och skriftliga
kommentarer. Den egna uppféljningen uppges ge battre underlag an SCB-understkningen
da den ger en kommunovergripande bild, inte specifikt kopplat till namndens ansvarsom-
rade.

Kommunikationsenheten utvecklar strategiska kommundvergripande roller ddrmed skapas
forutsattningar att arbeta med malgruppsanalyser och utvardering av kommunikationens
genomslag. Kommunens nytillsatta tjanst, kundbemdétandechef, kommer att tillse att nyck-
eltal réorande service och bemétande fér kommunen som helhet implementeras i syfte att
utveckla och férbattra. SCB:s medborgarundersdkning utgér ett av underlagen for utveckl-
ingsarbetet, saval for kommunikation som for service och bemétande.

3.4. Sammanfattad bedémning

Atgéardad

Rekommendation Kommentar

Ja D_el Nej
vis

Rekommendationer till kommunstyrelsen

1. Sékerstdlla att en
andamalsenlig kom- X En ny kommunikationsstrategi ar faststalld sedan juni
munikationsstrategi 2020.
upprattas och antas.

2. Séakerstdlla att de

Den nya kommunikationsdirektéren har fatt i uppdrag att

kommungemen- T i -
samma _insatserna utvef:kla_ organl_satlc.).n, rutiner sqmt processer kring kom—
far en stabil och re- X munikation vari en éversyn av finansieringsmodellen for

kommunikation. Vi ser positivt pa att det Gvergripande
ansvaret finns samlar hos kommunikationsdirektoren.

levant  ekonomisk
bas inom kommuni-
kationsenhetens
ram.

4 Vi har efterfragat riktlinjerna men inte fatt del av dem.
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Tydliggora var i or-
ganisationen det ju-
ridiska ansvaret uti-
fran lag om elektro-
niska anslagstavlor
finns samt Gvervaga
delegation.

Det juridiska ansvaret utifran lag om elektroniska an-
slagstavlor aligger kommunstyrelsen vilket anges i reg-
lementet. Delegation anses inte nddvandig eftersom det
i informationshanteringsplanen anges att inlagg som re-
gleras i lagen om elektroniska anslagstavior ska diarie-
foras och darefter tas bort fran det sociala mediet. Gall-
ringen utgor ren verkstallighet och darav finns inte behov
av ytterligare delegation.

Rekommendationer till

samtliga namnder

4,

Sakerstélla efterlev-
nad av kommunens
riktlinjer for sociala
medier samt att kon-
ton halls under upp-
sikt i enlighet med
lag om ansvar for
elektroniska an-
slagstavlor.

Vi noterat att det inom kommunikationsenheten finns en
resurs som arbetar évergripande med sociala medier
samt att riktlinjerna for verksamheter med sociala me-
dier har uppdaterats och tydliggjorts. Vi noterar aven att
ansvaret for uppsikt har tydliggjorts genom att varje
kommunikatdr som publicerar en nyhet ansvarar for att
folja den eventuella interaktionen som uppstar i sociala
medier.

Rekommendationer till

Fritidsnamnden och Natur- och trafiknamnden

5.

Overvéaga att arligen
félja upp resultat i
SCB:s medborgar-
undersokning ro-
rande bemoétande
och information for
kommunen som hel-
het. Detta med an-
ledning av att kom-
munikationsinsatser
aven hanteras inom
ramen fér namnder-
nas verksamhet.

Fritidsnamnden anvander SCB:s medborgarundersok-
ning. Vi noterar att natur- och trafiknamnden fortfa-
rande anvander sin egen uppféljning men bedémer att
ett 6vervagande har skett. Vi ser positivt pa den nya
tjansten, kundbemétandechef, som ska tillse att nyckel-
tal rorande service och bemdgtande for kommunen som
helhet implementeras i syfte att utveckla och foérbattra.
SCB:s medborgarundersdkning utgor ett av underlagen
for utvecklingsarbetet, saval for kommunikation som for
service och bemotande.

4. Granskning av bisysslor

Granskningen genomférdes 2019 och syftade till att beddma om Nacka kommun hanterar
anstalldas bisysslor pa ett andamalsenligt satt och med god intern kontroll.

Det sammanfattande bedémningen var att Nacka kommun inte har tillrackliga kontroller for
att sakerstalla att otillatna bisysslor inte forekommer. De befintliga rutinerna samt kontroller
behover ses over da efterlevnaden forefaller vara lag.

| granskningen noterades att det finns en utgangspunkt att samtliga bisysslor ska anmalas

samt att det finns olika informationsvagar. Trots detta rader det osdkerhet hos medarbetare
och chefer kring vad som anses som en bisyssla samt nar en bisyssla ska anmalas. Vidare
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noteras att det vid granskningstillfallet inte fanns nadgon sammanstalining av anmalda bisyss-
lor, eller vilka typer av bisysslor som bedomts tillatna respektive otillatna. Det sistnamnda
skulle kunna fungera som vagledning for chefer i beddomningen.

Foljande rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen:

1.

Sékerstalla en 6versyn av riktlinjer och information till medarbetare och chefer gallande
vilka bisysslor som ska anmalas for att sakerstalla att anmalan sker. Overvag samtidigt om
det finns uppdrag som under givna forutsattningar alltid ar godkanda och inte behéver an-
malas, i syfte att minska hanteringen av k&nsliga personuppagifter (t.ex. kring engagemang
i ideella foéreningar).

Sakerstalla att bade beslut att godkanna och att forbjuda bisysslor dokumenteras pa ett
enhetligt och lattillgangligt satt.

Sakerstalla att beslut om tillatna respektive otillatna bisysslor sammanstalls pa en 6vergri-
pande niva for att underlatta likvardig bedéomning mellan verksamheterna.

Séakerstalla att det finns rutiner for att dverblicka och kontrollera anstélldas bisysslor, ex-
empelvis genom regelbunden inventering eller stickprovskontroll som del av kommunsty-
relsens interna kontroll

4.1. Svar frankommunstyrelsen 2019

Kommunstyrelsen beslutade att lamna yttrandet som svar pa granskningsrapporten 2 septem-
ber 2019. Utifran revisorernas rekommendationer svarade kommunstyrelsen:

1.

Kommunstyrelsen instammer i vikten av att det finns tydlig information kring bisysslor.
Stadsledningskontoret har darav tagit fram ny information om vad som rdknas som bisyssla
och inte samt fortydligat informationen kring bisysslor.

Enligt den nya rutinen for hantering av bisysslor dokumenteras chefers beslut om att god-
kanna eller forbjuda bisysslor pa ett enhetlig och lattillgangligt satt.

Enligt den nya rutinen for hantering av bisysslor sammanstélls beslut om bisysslor. Genom
den uppdaterade rutinen bedémer kommunstyrelsen att dokumentationen av bisysslor ar
god och lattillganglig.

Omradet bisysslor avses att ingd i kommunstyrelsens internkontrollplan. Utifran vilken
lampliga kontroller kommer att genomforas for att sakerstélla att otillatna bisysslor inte f6-
rekommer.

4.2. Kommunstyrelsen uppfoljning av vidtagna atgarder

Sedan revisorernas granskning presenterades har ett antal atgarder vidtagits. Nedan presen-
teras de atgarder som har vidtagits utifran respektive rekommendation.

1.

En ny policy, beslutad av kommunfullméktige och giltig &ven i de kommunala bolagen, har
tagits fram for att forebygga att det uppkommer otillaten paverkan i kommunens verksam-
het. | policyn tydliggérs kommunens férhallningssatt och grundlaggande principer till hur
kommunen staller sig till representation, jav, gavor och bisysslor. | policyn fortydligas vad
en bisyssla innebér och vad som innebar med fortroendeskadlig bisyssla. | information
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framgar att medarbetare ska anmala bisysslor sa att narmsta chef kan bedéma om bisyss-
lan &r tillaten eller inte. Medarbetaren ska aven anmala eventuella férandringar vad galler
bisysslan. Vidare finns ett pAgadende arbete med en webbutbildning for medarbetare i ut-
bildningsportalen. Ett arbete har initierats med att spela in filmer for att introducera medar-
betare i det som ar beslutat i kommunens policys. Filmer har spelats in for styrmodellen.
Lanseringen kommer att ske successivt med start i borjan av 2022.

2. 1 den nya rutinen® for hantering av bisysslor finns anvisningar for hur chefer ska dokumen-
tera bisysslor. Formular for bisysslor finns pa webben. Medarbetare anmaéler bisysslan och
nar anmalan gjorts gar den vidare till chef for bedomning och beslut. En notering om bi-
sysslan ska laggas in i personalsystemet. Personalenheten ska géra en anteckning i per-
sonalsystemet for medarbetare som har en bisyssla. DA rutinen ar manuell uppges den
inte fungera optimalt. Darav har kommunen initierat en omvarldsspaning for att hitta ett
battre systemstéd for att anmdalan och hantering av bisysslor ska kunna hanteras mer ef-
fektivt och integreras avseende bade personalsystemet och systemstodet for utvecklings-
samtal. | det nuvarande systemstddet for utvecklingssamtal finns en frdga om bisysslor
vilket medfor att dialogen om bisysslor halls atminstone en gang per ar. Om en chef inte
tar stallning till en anmald bisyssla far chefen paminnelser. Chefer far aven proaktivt stod
av HR for att bedéma bisysslor.

3. Bisysslor ska sammanstallas totalt for kommunen. Alla i kommunen har inte tillgang till en
samanstallning av dokumentationen men den finns tillganglig for HR-partners i syfte att de
kan ge stod till chefer vid behov. | den nya arbetsrattsutbildning for chefer som lanseras i
borjan av 2022 finns omradet otillaten paverkan med som en modul. Utbildningen drivs
enligt pedagogiken Ledarlabb dar chefer far ett antal konkreta fall, sdsom t ex anmalningar
av olika bisysslor, att ta stallning till. Efter dialog i grupper om hur cheferna skulle bedéma
t ex bisysslor genomférs en summering med “efterlasning” dar HR-partners och kommu-
nens arbetsrattsspecialist formedlar tillampningen i férelasningar. Arbetssattet uppges varit
uppskattat. Vidare far kommunens HR-utvecklare/arbetsrattsspecialist, som ansvarar for
att starka chefers kompetens att hantera bisysslor, manadsvis information om aktuella bi-
sysslor for att kontinuerligt utveckla innehallet vid informations- och utbildningstréaffar.

4. Omradet bisysslor ingar numera i internkontrollplanen for kommunstyrelsen. | internkon-
trollplanen framgar att enhetschef ar ansvarig for utbildning och information for alla med-
arbetare. Dock har ingen rutin for stickprovskontroll slagits fast. Ett benchmarkingprojekt
ar initierat med andra kommuner for att dela "best practice” for rutiner fér bland annat otill-
laten paverkan och bakgrundskontroller. Systemstodet ar inte implementerat inom hela
Valfard Samhallsservice (VSS) an. Planering pagar for att infora motsvarande rutin inom
VSS under 2022. | samband med uppdaterade rutinen for den arliga uppféljningen av ar-
betsmiljén som inférs 2022 kommer kommunstyrelsen att félja upp att det som slagits fast
enligt internkontrollplanen och andra styrande dokument genomfors.

5 Rutin fér anmélan av Bisyssla. Informationen i rutinen presenteras dven som information p& webben samt vid
t ex introduktion for nya chefer och medarbetare.
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4.3. Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Sei Kommentar
e .
Ja e Nej

1. Sékerstalla en over- | X En ny policy, beslutad av kommunfullméaktiga och giltig
syn av riktlinjer och aven i de kommunala bolagen, har tagits fram for att fo-
information till med- rebygga att det uppkommer otillaten paverkan i kom-
arbetare och chefer munens verksambhet, innefattandes bisysslor. Vi ser po-
gallande vilka bi- sitivt pa att informationen till medarbetare har fortydli-
sysslor som ska an- gats samt pa det pagaende arbetet med webbutbild-
malas for att saker- ningen.
stélla att anméalan
sker. Overvag sam-
tidigt om det finns
uppdrag som under
givna forutséttningar
alltid ar godkéanda
och inte behdver an-
malas, i syfte att
minska hanteringen
av kansliga person-
uppgifter (t.ex. kring
engagemang i ide-
ella féreningar).

2. Sékerstalla att bade X Vi noterar att rutinerna har uppdaterats men att de inte
beslut att godkénna fungerar optimalt. Vi ser positivt pa att en omvérldsbe-
och att forbjuda bi- vakning har initierats for att finna ett fungerande sy-
sysslor dokumente- stem.
ras pa ett enhetligt
och lattillgangligt
satt.

3. Sékerstalla att be- X Vi noterar att en évergripande sammanstallning finns
slut om tilldtna re- men att enbart HR har full tillgang till den. Chefer som
spektive otillatna bi- ar i behov av stod kan dock vanda sig till HR vilka i sin
sysslor  samman- tur an ta hjalp av sammanstallningen. Vi ser positivt pa
stalls pd en overgri- den utbildning som finns tillganglig for chefer i arbets-
pande niva for att ratt.
underlatta likvardig
beddémning mellan
verksamheterna.
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Sakerstélla att det
finns rutiner for att
Overblicka och kon-
trollera  anstélldas
bisysslor, exempel-
vis genom regelbun-
den inventering eller
stickprovskontroll
som del av kom-
munstyrelsens  in-
terna kontroll

Bisysslor ingar numera i internkontrollplanen. Vi noterar
dock att det inte sker kontroller genom stickprov men
att det pagar ett arbete med andra kommuner for att
finna ett bra och héllbart satt att genomféra liknande
kontroller.

Lina Hedlund

EY
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