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| Ansvar och uppgifter

Overférmyndarnimndens frimsta uppdrag ir att se till att Nackabor som inte sjilva kan ta tillvara sin ritt pa
grund av sjukdom och liknande forhallande ges samma ratt som alla andra och inte missgynnas ekonomiskt
eller rittsligt. De personer som behover det stodet far hjilp av en god man eller forvaltare.

En viktig del av overformyndarnamndens verksamhet ar att rekrytera kompetenta gode man och forvaltare
till dessa personer och sedan genom tillsyn kontrollera att deras uppdrag utfors till de hjalpbehovandes basta.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslige

Overformyndarnimnden har gatt frin ett anstriangt utgangslige 2021 till ett mer gynnsamt lige for 2022.
Under 2021 borjade fem nya handlaggare som nu har kommit val in i arbetet. Verksamheten inforde under
2021 ett nytt verksamhetssystem som under 2022 har fatt en del justeringar och uppdateringar for att
fungera effektivt.

Namnden har aterupptagit arbetet med informationsmote och utbildning i fysisk form for stallforetradarna.
Namnden har prioriterat att na malet med granskningen av arsrakningar. Kundnojdheten vantas oka dels med
anledning av att gode mannens arvoden har betalats ut i ett tidigare skede pa aret, dels att nimnden okat
aktiviteter for gode mannen i syfte att oka deras kunskap och kunna utbyta erfarenheter.

Namnden har genom att extra medel tillforts budgeten under 2022 startat ett storre digitaliseringsprojekt.
Genom det kan en ny modern e-tjanst for gode mannen lanseras under hosten 2022. Digitaliseringsprojektet
behover fortsatta under 2023 for att namndens verksamhet ska bli fullt ut digitaliserad.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2023-2025

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 fran:

Ritt fran borjan Andel 80 % 100 % 100 % 100 % KF
och i ratt tid redovisningar

fullstandigt

granskade per

30/9

Andel av 14 % 90 % 90 % 90 % KF
namndens beslut

som efter

overklagan

kvarstar efter

rattens provning.

Arbete for att na malet

Namnden bidrar till att skattepengarna anviands pa bista sitt genom att ha laga kostnader och en verksamhet
med hog effektivitet. Det gors genom att ha fokus pa att i alla delar gora ritt fran borjan och att gora saker i
ratt tid.

Namnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode mannen lamnar in
och den blir annu effektivare med stod av nyutvecklade digitala tjanster.

Namnden har ett mal att alla arsrikningar ska vara fardiggranskade senast den 30 september. Att
arsrakningarna ar fullstandigt granskade innebar att fragor och kompletteringar ska vara utredda till senast
den 30 september i samtliga arsrakningar. Under 2021 uppgick utfallet till 65 procent per den 31 augusti.
Genom medarbetarnas goda insatser och fokus pa detta prioriterade omrade uppgar andel granskade
arsrakningar till 90 procent per den 31 augusti 2022. Det finns dirmed goda forutsittningar att na malet
2022.

Infor mal och budget 2022 justerades malindikatorn avseende andel &verklagade beslut som nu lyder enligt
foljande.

'Andel av nimndens beslut som vid dverklagan kvarstar efter rattens provning.'

Skilet till omformuleringen ar att det tydligare ska framga att det ar positivt att nimndens beslut inte andras.
Den stora skillnaden i procentsats mellan utfall 2021 och mal 2022 beror pa omformuleringen av malet.

Genom kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och fokus pa hog kvalitet och rattssakerhet, samt att i
beslut ge tydlig bakgrund och motivering, forsoker namnden minimera andelen beslut vars utfall andras efter
overklagande till, och beslut i, tingsratten.
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3.2 Basta utveckling for alla

vars gode man
forklarat sitt
uppdrag for
huvudmannen

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;t?s°mrade
Huvudmannens Andel gode man 81 % 90 % 90 % 90 % KF
intresse star i som ir nojda
fokus. med servicen
Andel huvudman 81 % 80 % 80 % 80% KF
som ar ndjda
med sin gode
man
Andel huvudman 78 % 80 % 80 % 80% Nimnd

Arbete for att na malet

Andel gode man som ar nojda med namndens service ar avhangigt av handlaggarnas mojlighet att vara

tillgingliga for utbildning, fragor och svar. Overformyndarenhetens tillginglighet ar hog med en generos
serviceniva. Dock ar det viktigt for gode mannen att de far sitt arvode i ett tidigt skede pa aret och det
hanger ihop med en effektiv granskning.

Andel huvudmin som ar ndjda med sin gode man ar avhingigt av att gode mannen forstar sitt uppdrag och
ser till att huvudmannen far sina rittigheter tillgodosedda. Bade gode min och huvudman behover forsta

uppdraget.

Det ar en del av den utbildning som namnden erbjuder gode mannen som ger gode mannen kompetens for
uppdraget. En viktig del i uppdraget ar att informera och forklara vad gode mannen gor for sin huvudman.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

stillforetradare
som
huvudsakligen
anvander
miljovanliga
fardmedel vid
genomforande
av uppdraget.

Fokusomride | Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;t?s°mrade
Socialt, Andel 49 % 60 % 60 % 60% KF

ekonomiskt och redovisningar

miljomassigt som lamnas in

hallbart via digital tjdnst

utférande av

uppdrag Andel 77 % 85 % 85 % 85% KF

Arbete for att na malet

Namndens fokus inom detta 6vergripande mal ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart sitt — socialt,

ekonomiskt och miljomassigt.

Genom att erbjuda gode mannen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar det till en battre miljo.

Flera e-tjanster finns tillgingliga for att forenkla for gode mannen sasom mojligheten att ansdka om
uttagstillstand. Nya moderna e-tjanster lanseras i oktober 2022 inom nimndens digitaliseringsprojekt. En
referensgrupp med gode man har varit med och paverkat utvecklingen av de nya e-tjinsterna.

Namnden har dven ett nyckeltal om att minska anvandningen av firdmedel i uppdraget som paverkar miljon
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negativt. Nimnden formulerade om indikatorn till 2022 for att fa en mer positiv lydelse.

Nuvarande lydelse lyder enligt foljande.

'Andel stillforetradare som huvudsakligen anvander miljovanliga firdmedel vid genomférande av uppdraget.'
Definition — miljovanliga — cykel, gang, tag, kollektivtrafik, elfordon.

Indikatorn mats genom en enkatundersokning till gode mannen under hosten.

Arbete for att na malet

Namnden planerar aktiviteter for att fa ett hogre anvindande av de digitala tjansterna sasom oppet hus med
demonstration av tjansterna och enklare utbildning.

Gode mannen informeras och uppmuntras att anvanda miljovanliga fardmedel i sina uppdrag bland annat
genom nyhetsbrevet.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;t?s°mrade
Alla huvudmin | Andel huvudmin 71 % 100 % 100 % 100% KF
har en som far god man
kompetent god inom tva
man manader.
Andel 15 % 60 % 60 % 60% KF

stillforetradare
som certifieras
(gruppen
stillforetradare
for anhoriga ar
undantagna).

Definition - Med begreppet anhériga menas att det finns ett sldkt- eller familieforhdllande mellan stdllféretrddaren och huvudmannen.

Arbete for att na malet
Niamndens uppdrag ar att se till att alla snabbt far en god man med god kompetens.

Namnden sakrar att de som vill vara god man har ratt forutsattningar for att vara det. Alla som vill bli god
man maste genomfora ett digitalt kunskapstest och nimnden kraver att man deltar i aterkommande
kompetensutvecklingsinsatser.

Certifiering

Namnden har sedan 2017 en process dar overformyndarenheten systematiskt identifierar gode man som
uppfyller kraven for certifiering och bjuder in dessa till att genomga certifiering. Incitament for att bli
certifierad ar att gode mannen blir kvalitetssakrade, en mojlighet att bli mentor samt att enheten prioriterar
de certifierade gode mannens arvoden.

Det kan konstateras att malnivan om 60 procent avseende certifiering ar relativt hdg och det ska stallas mot
att kraven pa att bli certifierad ar hoga genom att det sker ett urval av de basta gode mannen och dessa
behdver i sin tur genomga vissa tester/kunskapsprov.

Overférmyndarenheten har tillsammans med éverformyndarnimnden resonerat om det finns skil att
utveckla certifieringen satillvida att kunskapsnivan hojs hos fler gode man och dirmed kommer fler huvudman
till gagn. Det foreslas darfor att malnivan om 60 procent bibehalls, men att certifieringen ska dndras och
dirmed besta av foljande moment.

e Gode man och forvaltare erbjuds en serie av forelasningar under ett ar
e Gode mannen deltar i ett visst antal av dessa foreldsningar som ska ha ett innehall som okar gode
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mannens kunskap bland annat i hur en samordnar hjalpen runt en person, tex Forsakringskassans
utbud, socialpsykiatri, LSS och bemotande av demenssjuka, psykiskt sjuka och liknande.

e Genomga ett kunskapstest med interaktivt innehall for inlarning.

o Certifikatet skrivs ut genom en e-tjanst av gode mannen nar hen genomgatt testet med godkant
resultat.

Istallet for nuvarande
Handlaggare soker ut och erbjuder utvalda gode man certifiering utifran nedanstaende kriterier

e Har verkat som god man/forvaltare i tva ar

e Har kompetens och forstaelse for uppdraget,

e Har genomgatt en grundutbildning

e Visar att man har samarbetsformaga med huvudman, nirstaende och dverformyndarenheten
e Lamnar in korrekta redovisningar i ratt tid och

e Haller sig uppdaterad och deltar i utbildningar

Darefter ska de utvalda delta i ett seminarium och genomfora ett kunskapstest med godkant resultat.

Skillnaden blir att certifieringen forenklas och gors tillganglig for fler gode man vilket kan oka graden av
certifierade. Innehallet i certifieringen fokuserar mer pa att dka kunskapen hos fler gode man istillet for att
leta reda pa dem som redan har kunskapen.

Certifieringen foreslas vara giltig i fem ar istillet for nuvarande tre ar. Verksamheten har sett att
administrationen runt den korta giltighetstiden skapar ett merarbete och de certifierade gode mannens
kunskap har inte i sig blivit samre under tiden.

God man inom tva manader

Namnden har en hég ambitionsniva for hur fort man ska fa en god man. Innan ett godmanskap anordnas
behdver utredning inhdmtas i form av likarintyg, social utredning och yttranden fran narmast anhoriga. Nar
drendet ar komplett ska namnden ha ett forslag pa god man inom tva manader till den som behdver det. Det
ar svart att na malet om god man inom tva manader for vissa malgrupper av huvudman dar det kravs en
storre och mer komplex insats fran en god man eller forvaltare.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Lansstyrelsen sammanstaller statistik for landets overformyndare. Tillganglig statistik i september 2022 ror
utfall for 2021. Tabellen visar utfall for Nacka och de av jaimforelsekommunerna som inte ingar i gemensam

overformyndarnamnd med andra kommuner.

Tabell I: Statistik for overformyndarnamnder 2021

Kommun ar 2021 Danderyd Nacka Solna Taby
Tjanster i arsarbetstid (antal) 2,0 6,6 3,33 2,75
Stallfretradarskap (antal) 248 1002 597 746
Stallforetradaruppdrag for vilka arvode inte tas ut (antal) 40 67 104 124
Stillforetridare som entledigas (antal) 4 45 13 48
Overformyndarens totalkostnad per stillforetradarskap (kr) 11808 7979 7303 5495
Overformyndarens totalkostnad per kommuninvanare 89 73 51 55
Overformyndarens totalkostnad for beslutade arvoden (tkr) 857 5890 3429 3458
Huvudmannens andel av totalkostnaden for stillféretradarnas arvode (%) 73 64 68 60
Kommunens andel av totalkostnaden for stillforetradarnas arvode (%) 27 36 32 40
Granskade redovisningshandlingar (antal) 168 720 574 572
Redovisningshandlingar som granskats med anmarkning (antal) | 14 31 28
Anmarkningar fran Lansstyrelsen vid arlig inspektion ar 202 1-2022 (antal) | 3 3 10

Kommentar

Nackas kvalitet ligger pa en jamforbar niva med flera av jamforelsekommunerna. Aven vad giller

kostnadseffektivitet ligger resultatet bra i forhallande till 6vriga. | ett nationellt perspektiv bedoms Nacka
kommun ligga bland de 10 % basta - utifran enkitresultat, verksamhetens arbetssatt och dvergripande

jamforelse mellan andra kommuner. Det ska noteras att det inte finns tydlig statistik i den delen. Kommunen
bedoms dock inte ligga bland de 25 % med lagst kostnad per invanare. Kostnaden for Nacka i kronor per
kommuninvanare har dock minskat 2021 (73 kr) jamfort med 2020 (77 kr). Overférmyndarverksamhet kan
bedrivas pa olika sitt och med olika hog ambitionsniva, till exempel finns flera kommuner som inte har en
separat overformyndarnamnd. En jamforelse av kostnadseffektivitet bor darfor inte goras utan djupare analys

av respektive kommuns forutsattningar.

Snittkostnaden for ett stillforetradarskap i landet ligger pa 8 631 kronor ar 2021, vilket ska jamféras med
Nacka kommuns kostnad om 7 979 kronor (8 184 kronor 2020). Det ska ocksa noteras att Nacka kommuns

kostnad for 2021 har minskat jamfort med 2020.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen beslutade i ramarendet i juni att namndernas forslag till forandrade budgetar, som lyftes i
samband med ramarendet, istallet ska behandlas under hostens budgetprocess.

Namnderna ges i uppdrag att ta fram budgetforslag med utgangspunkt ifran budget 2022, inklusive tekniska
justeringar, med tillagg for forandringar av volymer utifran uppdaterad befolkningsprognos och eventuella nya
ovriga forutsattningar.

5.2 Namndyttrande

Overf'drmyndarverksamhetens budget bestar av tre delar: arvoden och omkostnader for stallforetradare,
arvoden till fortroendevalda och andra namndrelaterade kostnader samt kostnader for handlaggning av
namndens verksamhet.

Namndens budgetram har varit i stort sett oférindrad de senaste aren samtidigt som kostnaderna okar i och
med okad efterfragan. Bakom den dkade efterfragetrenden forekommer framforallt en dkning av komplexa
uppdrag, ofta forvaltarskap, som kraver mer handlaggarresurser an enklare uppdrag. Mojligheten att minska
personalkostnader utan sankt ambitionsniva ligger i okad digitalisering och i budgeten for 2022 beslutade
kommunfullmiktige om en satsning pa 0,5 miljoner kronor. Denna satsning har mojliggjort uppstart av ett
digitaliseringsprojekt som leder till att en ny modern e-tjanst for gode mannen kommer att lanseras under
hosten 2022. Digitaliseringsprojektet behover fortsatta under 2023 for att namndens verksamhet ska bli fullt
ut digitaliserad och darfor foreslas satsningen finnas med aven i budgetramen for 2023.

Nimndens kostnader for arvoden till stillféretridare paverkas av dndringar av prisbasbeloppet. samt
huvudmainnens betalningsformaga. Om huvudmannens tillgangar minskar aret innan innevarande budgetar
riskerar kommunen att fa betala en storre andel av arvodet och tvirtom. Prisbasbeloppet hojs med 8,7 %
2023 fran att de senaste aren hojts med cirka 0,5-2,0 % per ar. Den betydande hojningen av prisbasbeloppet
samt eventuellt lagre betalningsformaga hos huvudmannen pa grund av den volatila bérsmarknaden bedéms
ha marginell effekt for arvodeskostnaderna under 2023, men budgetramen for 2024 kan behova justeras pa
grund av detta.

Pa budgetraden for overformyndarverksamhet har intakten for arvoden fran Virmdo/Vaxholm tidigare
redovisats i kostnadskolumnen som reducerad kostnad. Fran 2023 redovisas intakten i intaktskolumnen.
Nettot dr oforindrat. Aven en omfordelning inom ram mellan budgetraderna "6verformyndarverksamhet”
samt "myndighets- och huvudmannaenheter" foreslas for att matcha redovisningen av faktiskt utfall.

Prognosen ar att namnden har en budget i balans for 2022 pa grund av att huvudmannens betalningsformaga
ar god samt vissa synergieffekter pa framforallt OH-kostnader genom avtalssamverkan med Varmdo och
Vaxholm.

Overférmyndarnimndens budgetram ar oférindrad jamfort med 2022 och uppgar till minus 8,4 miljoner
kronor for 2023.
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (mnkr)

Skill  bud
Forand nad get
Verksamhet Bokslut | Budget | Prognos . Budget
ring/sat 202 ram
(mnkr) 2021 2022 2022 T2 > 2023
sning 2 202
och 3
Namnd yttrand mnk | %
e r
Ramire  Ramar Volym Volym  Satsnin  Satsnin | Intak | Kostna Netto
nde ende intakte  kostna g g ter der
intakter  kostna r der intakte  kostna
der r der
Overformynd -3,6 -39 -39 0,0 -3,9 0,9 0,2 0,9 -3,7 28 | -1l =27
arverksamhet
Nimnd och -0,3 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0,0 0
namndstod
Myndighets- -4,1 -4,3 -4,3 0,0 -4,3 -1 0,0 -5,4 -5,4 11 24
och
huvudmannae
nheter
Summa -8,0 -8,4 -8,4 0,0 -8,4 0,9 -0,9 0,9 -9,3 -8,4 0,0 0
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6 Utmaningar och mdojligheter - framatblick 2040

Regeringens utredning Gode man och forvaltare - en oversyn, SOU 2021:36 blev klar och overlamnades
under varen 2021. Regeringen har inte lamnat nagra nirmare besked om den vidare hanteringen av
stallforetradarutredningen och darmed bedoms inte forslagen i utredningen forverkligas i nartid.

Den demografiska utvecklingen och aven befolkningsutvecklingen bedoms 6ver tid paverka
overformyndarnimndens verksamhet satillvida att fler stallforetradarskap kommer att behévas.

Det ska aven konstateras att samhallsutvecklingen, globaliseringen och forandrade familjekonstellationer
medfor att komplexitet i arendena hos overformyndarnamnden okar. Det medfor att det i forlangningen
stills krav pa en annan professionalitet hos den gode mannen.

Den digitala utvecklingen ar ytterligare en utmaning for stallforetridare eftersom de verktyg som star till
buds for stallforetradaren fortfarande ar analoga och det ar inte forenligt med det i ovrigt digitala samhallet.
Som exempel kan namnas att det inte finns Bankid for stallforetradare.
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7 Sarskilda uppdrag
Forstarkning av arbetet med beredskap och krishantering
Namndens arbete med beredskap och krishantering behover forstarkas genom:

e Oversyn av 6verformyndarnimndens interkontrollplan och dirigenom nimndens arbete for motverka
risker vid kriser som kan paverka fullgorandet av naimndens ansvar och uppdrag

e Oversyn/sikerstillande av verksamhetssystem/analoga rutiner for att forsikra oss om att nimnden
kan fullgora uppdraget under kris i form av cyberattacker, digitala storningar, krig och krigsfara.

Ytterligare bidrag for att motverka valfardsfusk
Niamndens arbete for att motverka sa kallat valfardsfusk kan forstarkas/har forstarkts genom att:

e Overformyndarnimnden bevakar huvudmannens intresse och genom granskning och tillsyn
motverkas valfardsfusk. Den granskningen ska ytterligare forstarkas genom att utveckla granskningen
av personlig assistans - inom ramen for overformyndarnamndens mandat.

e Den foreslagna utvecklingen av certifieringen och kunskapshojning hos gode mannen som blir an
battre rustade att upptacka eventuella oegentligheter.
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8 Agenda 2030

Mal- och budget: Agenda 2030 ar FN:s |17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s
medlemslander den 25 september 2015, daribland Sverige. Kommunfullmaktige tog den |5 juni 2020 (KFKS
2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska
ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla namnder och enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebar ocksa att varje naimnd och verksamhet i kommunen sjalva identifierar vilka prioriterade mal
och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Nedan foljer en kort summering av laget i namnden.

| Agenda 2030 anges att mal 16 - FREDLIGA OCH INKLUDERANDE SAMHALLEN - syfte ar att framja

fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveckling, se till att alla har tillgang till rattvisa samt bygga upp
effektiva och ansvarsskyldiga och inkluderande institutioner pa alla nivaer. Malet handlar om att minska valdet,
sarskilt mot barn, eliminera manniskohandel och framja rattssakerheten.

Genom overformyndarens uppdrag om att utova tillsyn av de gode mannen forsakrar sig namnden om att
huvudmannen har ratt stod och i forlangningen framjar det rattssakerheten och mojliggor for ett
inkluderande samhalle. | sammanhanget ska tillsynen over gode man for ensamkommande barn lyftas sarskilt.

Genom uppfdljning av naimndens samtliga mal foljer overformyndarnamnden aven upp mal 16 i Agenda 2030,
eftersom det har baring pa Maximalt virde for skattepengarna, Attraktiva livsmiljoer, Stark och balanserad tillvéxt

och Bdsta utveckling for alla.

Ovriga globala mal som nimnden aktivt arbetar med ar mal 3 God hilsa och vilbefinnande samt mal 13
Bekampa klimatforandringarna.

Prioriterat globalt mal enligt
Agenda 2030

Planerade aktiviteter (korta
exempel)

Hur bidrar detta till det globala
malet?

Koppling till 6vergripande mal
enligt Nackas styrmodell

Mal 3. God halsa och valbefinnande

Rekrytera, utbilda och
kompetensutveckla lampliga
stillforetradare

Stillforetradarnas uppdrag syftar till
att huvudmannen ska kunna na sin
fulla potential utifran sina
forutsattningar.

Basta utveckling for alla, dar
huvuduppdraget ar att huvudman har
en god man eller forvaltare som
fullgor sitt uppdrag med
huvudmannens bista i fokus

Mal |3. Bekampa
klimatforandringarna

Informera och uppmuntra
stillforetradare att anvanda
miljévanliga fairdmedel vid utférande
av uppdraget.

Framja ett hallbart resande och
darigenom bekdmpa
klimatforandringar

Attraktiva livsmiljder, ndmnden har
antagit indikatorn - gode mannen
anvander huvudsakligen miljovanliga
fardsatt vid genomforande av sitt

uppdrag.

Mal 16. Fredliga och inkluderande
samhallen

Granskning av stillforetradare

Framja rattssakerheten.

Samtliga fyra overgripande mal

Overférmyndarndmnden, Mal och budget 2023-2025
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