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1 Ansvar och uppgifter 
Socialnämnden ansvarar för individ- och familjeomsorg samt uppgifter som annars ankommer på socialnämnd 
med undantag för arbets- och företagsnämnden och äldrenämndens ansvar. Nämnden har det yttersta 
ansvaret för att enskilda får det stöd och den hjälp de behöver. Det avser myndighetsutövning för den 
enskilde och att bedriva ett förebyggande arbete för att barn inte ska fara illa, mot droger och psykisk ohälsa. 
Människor som har behov ska få stöd att förbättra sin livssituation. Nämnden ska planera, samordna och 
utveckla sitt ansvarsområde samt verka för ett bra och allsidigt utbud i kommunen. 
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2 Kortfattad beskrivning av utgångsläge 
Fisksätra är av polisen klassat som ett utsatt område. Genom statliga medel och särskilt fokus inom befintliga 
verksamheter leder nya arbetssätt till att fler barn, unga, unga vuxna och föräldrar kan bli aktuella för stöd 
och insatser. Arbetet i området behöver vara långsiktigt även om klassificeringen försvinner. För att undvika 
att fler unga hamnar i riskzon för kriminalitet, behöver arbete göras fokuserat i samtliga av Nackas 
bostadsområden, i samverkan med polis, skola, fritid och civilsamhälle.   

Ett utvecklingsområde är att fler anordnare att ansluter sig till kundvalet, Bostad med särskild service enligt 
LSS. Kommunalt bostadstillägg har införts vilket kommer innebära att kunderna lättare kan tacka ja till 
erbjuden plats trots hög hyra. 

Periodens utfall  i T2 är 610 miljoner kronor, vilket är 28,9 miljoner bättre än periodens budget. Den positiva 
budgetavvikelsen avser framför allt lägre kostnader för insatser enligt Lag om stöd och service till vissa 
funktionshindrade (LSS), huvudsakligen kostnader för LSS-boenden. Prognosen för helår är 14,5 miljoner 
bättre än årsbudgeten. 
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3 Nämndens fokusområde och resultatindikatorer 2023-2025 

3.1 Maximalt värde för skattepengarna 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mål 2023 Mål 2024 Mål 2025 Fokusområde 
från: 

Nackaborna har 
tillgång till 
lättillgängliga, 
förebyggande 
och väl 
utvecklade 
tjänster. 
Handläggningen 
utgår från 
kunden och är 
smidig och 
effektiv. 

Andel flickor och 
pojkar,  kvinnor 
och män som 
fått en 
förbättrad 
situation med 
stöd  från 
socialtjänsten 
(IFO) 

81 %  85 % 85 % 85 % KF 

Andel flickor och 
pojkar 13-17 år 
som är delaktiga 
i uppföljning av 
sin insats 

81 %  90 % 90 % 90 % KF 

Andel unga resp. 
föräldrar som 
sammantaget är 
nöjda med 
stödet de fått i 
SSPF 

  85 % 85 % 87 % Nämnd 

Arbete för att nå målet 

 

Andel flickor och pojkar samt kvinnor och män inom individ och familjeomsorgen som fått en 
förbättrad situation med stöd från socialtjänsten. 

Målet uppnås genom att samtliga insatser följs upp individuellt och regelbundet, för att säkerställa att insatsen 
hjälper och inte pågår längre än nödvändigt. Genom gemensamma möten med rätt professioner ska familjers 
behov bedömas som en helhet och individuellt. Insatser samordnas och följs upp gemensamt för bästa effekt 
samt för att särskilt se barnens behov när föräldrar har egen problematik som kan överskugga barnets behov. 
Det finns ett varierat utbud av insatser som möter skiftande behov. Genom ett tätt samarbete med utförare 
utvärderas att de metoder som används har evidens samt att nya evidensbaserade metoder erbjuds. Målet 
följs även upp genom en årlig brukarundersökning. 

 

Öka andelen barn 13–17 år som är delaktiga i uppföljningen av sin insats 

Alla barn, utifrån mognad, erbjuds att delta i samtal på socialtjänsten. Delaktigheten sker i 
förhandsbedömning, utredning av barnens behov och vid beviljad insats. I enlighet med Barnkonventionen ska 
barns intressen uppmärksammas och barnen ska komma till tals vid alla beslut som rör dem. Genom 
individuellt anpassade uppföljningar ska barnet bli intresserat av att medverka i högre utsträckning. Det kan 
handla om aktiviteter såsom att träffa dem över en fika eller spela bollspel och samtidigt följa upp pågående 
insats. Insatsen kan avslutas i rätt tid när tät och kontinuerlig kontakt sker med barnet. 

 

Andel unga resp. föräldrar som sammantaget är nöjda med stödet de fått i SSPF (samverkan 
skola, socialtjänst, polis och fritid) 

Fler barn och unga som befinner sig i riskzon för kriminalitet ska nås genom att barn i yngre åldrar och deras 
föräldrar erbjuds möjligheten att delta i det riktade arbete som sker i Fisksätra. Tjänster finansieras via 
trygghetsmedel och statsbidrag. Minst 85 procent av de unga som befinner sig i riskzon för kriminalitet och 
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deras vårdnadshavare ska vara nöjda med det stöd som erbjuds inom ramen för SSPF. Det uppnås genom att 
i ett tidigt skede fånga upp och bygga tillit hos ungdomarna, som själva är med och styr förändringsprocessen, 
samt vid behov lotsa dem och deras föräldrar till adekvata stöd- och hjälpinsatser. Genom tät och fokuserad 
samverkan med relevanta aktörer samt personer som finns i barnets närhet samverkar vi för att barnet inte 
ska vistas i en miljö som bidrar till kriminalitet eller socialt nedbrytande beteende. Vidare arbetar vi för att 
stärka barnens skyddsfaktorer, så som en fungerande skolgång, hälsosamma fritidsaktiviteter och ett positivt 
umgänge. 

3.2 Bästa utveckling för alla 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mål 2023 Mål 2024 Mål 2025 Fokusområde 
från: 

Barn och vuxna 
är delaktiga i det 
stöd och skydd 
de behöver. 
Insatserna 
utvecklas utifrån 
kundens behov, 
är av god kvalitet 
och följs upp 
regelbundet. 

Andel 
familjehemsplacerade 
flickor och pojkar 
som uppnår 
kunskapsmålen i 
skolan. Mål 4 Agenda 
2030 

76 % 60 % 95 % 95 % 95 % KF 

Andel placerade* 
barn och unga som 
genomgått en 
hälsoundersökning. 
Mål 3 Agenda 2030 

  75 % 75 % 80 % Nämnd 

Andel kvinnor och 
män över 18 år som 
vid avslutad placering 
på skyddat boende 
uppger att de inte 
utsätts för våld. Mål 
5 Agenda 2030 

87 % 74 % 88 % 90 % 90 % KF 

Andel vuxna med 
funktionsnedsättning 
som upplever att de 
får bestämma om 
saker som är viktiga i 
sin dagliga 
verksamhet. Mål 10 
Agenda 2030 

81 %  90 % 90 % 90 % KF 

Andel vuxna med 
funktionsnedsättning 
som upplever att de 
får den hjälp de vill 
ha i sin gruppbostad 
(LSS) 

77 %  85% 85% 85% KF 

Andel vuxna med 
funktionsnedsättning 
som upplever att de 
får den hjälp de vill 
ha i sin 
servicebostad (LSS) 

87 %  90 % 90 % 90 % KF 

Andel vuxna med 
funktionsnedsättning 
som upplever att de 
får den hjälp de vill 
ha i sin gruppbostad 
(SoL) 

  85 % 85 % 85 % Nämnd 

 

Arbete för att nå målet 
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Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnår kunskapsmålen i skolan. Mål 4 
Agenda 2030 
Familjehemsplacerade barn ska ha samma rätt att nå kunskapsmålen som andra barn. För barn placerade i 
familjehem är det av yttersta vikt att vården är av god kvalitet, inkluderande och likvärdig. Att barn når 
kunskapsmålen i skolan är centralt, då forskningen visar att barn som klarar skolan har betydligt större 
möjligheter att leva ett självständigt liv som vuxna och motverka utanförskap. Flickor och pojkar som är 
familjehemsplacerade har generellt sett lägre skolresultat än andra barn, vilket även är fallet i Nacka. Barnen 
kan ha bytt skola vid flertalet tillfällen och missat möjligheten att inhämta kunskap i samma utsträckning som 
sina jämnåriga. Insatsen Skolfam hjälper barnen att uppnå kunskapsmålen i högre utsträckning och få rätt stöd 
i skolarbetet. Det huvudsakliga målet är att barnen ska gå ut grundskolan med behörighet att kunna söka 
vidare studier. När inte insatsen Skolfam kan ges ska ett intensivt arbete bedrivas tillsammans med skola och 
familjehem utifrån den kunskap som finns inom Skolfam teamet. Barns skolgång inklusive hälsa är prioriterade 
områden. 

 

Andel placerade* barn och unga som genomgått en hälsoundersökning. Mål 3 Agenda 2030 
God hälsa är en grundläggande förutsättning för människors möjlighet att nå sin fulla potential och att bidra 
till samhällets utveckling. Det har under åren varit ett återkommande problem att placerade barn inte får sina 
hälsobehov uppmärksammade och åtgärdade. Det beror på många faktorer såsom reglerna kring 
hälsoundersökningar och otydlig ansvarsfördelning mellan huvudmän som dessutom förändrats genom åren 
och skapat oklarheter. Delvis förändrade regleringar kan nu öka möjligheterna att skapa förändring i rätt 
riktning. 

Både fysiska och psykiska hälsoproblem är generellt överrepresenterade hos barn som kommer i kontakt 
med socialtjänsten, antingen på grund av att de far illa i sin hemmiljö eller på grund av eget beteende. Detta 
gäller i synnerhet för de barn som blir placerade. Decennier av forskning visar att barn i samhällsvård har 
betydligt fler hälsoproblem än andra barn. Det gäller såväl fysisk hälsa (inklusive oral hälsa) som psykisk hälsa 
och vaccinationsgrad. De är en högriskgrupp för ohälsa såväl före placeringen, som under tiden i vård och i 
ung vuxen ålder. 

För att komma tillrätta med denna ojämlikhet sätts ett särskilt fokus på placerade barns hälsa som kommer 
följas upp regelbundet under socialtjänstens vård för att snabbt kunna åtgärda eventuella brister. 

 

Andel kvinnor och män över 18 år som vid avslutad placering på skyddat boende uppger att de 
inte utsätts för våld. Agenda 2030 Mål 5.2 – Utrota våld mot och utnyttjande av kvinnor och 
flickor 
Våldsutsatta med insats skyddat boende får vid uppföljning svara på frågor kring sin insats. På gruppnivå kan 
enheten över tid få inblick i om insatsen hjälper utsatta kvinnor och män till ett liv fritt från våld. Tillsammans 
med de våldsutsatta och utifrån forskning, dras slutsatser kring hur insatsen kan utvecklas för att på bästa sätt 
tillgodose kundernas behov. Ett liv fritt från våld kräver ofta stöd från flera aktörer som samordnas. När 
våldsutsatta vuxna och våldsutövare får hjälp leder det till en förbättrad familjesituation även för deras barn. 
Svårigheter att hitta boendelösningar är ett bekymmer för våldsutsatta. Lösningar behöver ses över för att 
minska situationen kring hot och våld samt hedersrelaterat förtryck. 

 

 

Vuxna med funktionsnedsättning som upplever att de får bestämma saker som är viktiga i sin 
dagliga verksamhet. Agenda 2030 Mål 10 - Minskad ojämlikhet 
Genom systematisk uppföljning av insatsen på individnivå tar enheten reda på om kunden upplever att de får 
bestämma saker som är viktiga i sin dagliga verksamhet. Detta följs även upp i den årliga 
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brukarundersökningen. Resultatet av systematisk uppföljning och brukarundersökning används till 
verksamhetsutveckling. 

 

Vuxna med funktionsnedsättning som upplever att de får den hjälp de vill ha i sin bostad 
Varje kund tillfrågas om de får den hjälp den behöver för att kunna möta upp deras behov på bästa sätt. 
Stödet följs även upp i den årliga brukarundersökningen för att kunna utveckla verksamheten. 

 

3.3 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mål 2023 Mål 2024 Mål 2025 Fokusområde 
från: 

Den som har en 
funktionsnedsättning 
får möjlighet att 
delta i samhällslivet 
på lika villkor. 
Anpassade 
boendeformer av 
god kvalitet finns 
tillgängliga och 
integrerade i 
Nackas olika 
kommundelar. 

Antal barn och 
unga per som 
vräks från sin 
bostad 

2  0 0 0 KF 

Andel av 
hyresgästerna 
med socialt 
kontrakt som 
efter avslutad 
insats anskaffar 
en egen bostad. 

75 % 100 % 78 % 78 % 78 % KF 

Andel kunder 
som bedömts 
och beviljats 
bistånd till 
boende enligt 
LSS och där 
behovet kan 
tillgodoses inom 
kommunens 
gränser 

81 % 80 % 90 % 90 % 90 % Nämnd 

Arbete för att nå målet 

 

Barn och unga som vräks samt hyresgäster med socialt kontrakt som efter avslutad insats 
anskaffar en egen bostad. 
För att minimera andelen barn och unga som vräks samt att öka möjligheterna att anskaffa eget boende för 
de som har insatsen socialt kontrakt samordnas insatserna vräkningsförebyggande och bosökarstöd. Ett 
samarbete har också initierats med privata hyresvärdar i Nacka för att i ett tidigare skede uppmärksamma 
vräkningar. Målet är att kunder ska få en sammanhållen hjälp och undvika bostadslöshet. 

 

Andel kunder som bedömts och beviljats bistånd till boende enligt LSS och där behovet kan 
tillgodoses inom kommunens gräns. 
Bostäder enligt LSS inom Nacka kommun har ökat, men behöver bli flera för att möta det framtida behovet. 
För att detta ska bli verklighet vidtas en rad åtgärder, bland annat arbetar omsorgsenheten aktivt med att 
attrahera anordnare att ansluta sig till kundvalet Bostad med särskild service enligt LSS. Att implementera ett 
nytt kundval som bostad med särskild service tar tid, därför upphandlas även nya boenden som komplement 
till kundvalet. 
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3.4 Stark och balanserad tillväxt 

Fokusområde Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mål 2023 Mål 2024 Mål 2025 Fokusområde 
från: 

Det är attraktivt 
för anordnare 
och utförare att 
verka i Nacka. 
Samarbetet med 
andra huvudmän 
och 
civilsamhället 
förebygger 
sociala problem 

Andel anordnare 
och utförare 
som är nöjda 
med att verka i 
Nacka 

  80 % 80 %   

Antal anordnare 
inom kundval 
med särskild 
service enligt 
LSS 

  4 5 5 Nämnd 

Arbete för att nå målet 

Anordnare och utförare som är nöjda med att verka i Nacka 
Anordnare och utförare i Nacka kommun ska uppleva att det är lätt att komma rätt i Nacka, få ett 
respektfullt bemötande som bygger en affärsmässig relation. Genom regelbundna möten med anordnare och 
utförare sker samverkan för att utveckla verksamheter med god kvalitet. Enkät till samtliga anordnare och 
utförare följs upp årligen. 

Antal anordnare inom kundval med särskild service enligt LSS 
Omsorgsenheten arbetar aktivt med att attrahera anordnare att ansluta sig till kundvalet Bostad med särskild 
service enligt LSS. Att implementera ett nytt kundval som bostad med särskild service tar tid. Genom 
kontinuerlig dialog med anordnare ska fler ansluta sig till kundvalet. Kommunalt bostadstillägg har införts 
vilket kommer innebära att kunderna lättare kan tacka ja till erbjuden plats trots hög hyra. 
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4 Jämförelser med andra kommuner 
Nacka har en ambition av att vara bland de tio procent kommuner med bäst resultat avseende 
kvalitetsindikatorer och bland de 25 procent bästa när det gäller kostnadseffektivitet i verksamheten. Det är 
markerat med grönt i tabellerna nedan. 

Jämförelsemåtten är statistik hämtade från Kolada som tillhandahålls av Rådet för främjande av kommunala 
analyser, (RKA), är en ideell förening som bildats i samarbete mellan staten och Sveriges Kommuner och 
Regioner, (SKR). 

I tabellerna nedan används färgerna rött, gult och grönt för att visa hur ett resultat ligger till jämfört med 
andra. För varje nyckeltal rangordnas alla kommuner/regioner efter sina resultat, och de bästa resultaten får 
grön färg (bästa 25%), de sämsta får röd färg (sämsta 25%) och de i mitten får gul färg(mittersta 50%). 

 

Barn och unga 0–20 år 

 

Kvalitetsindikatorer 
En barnavårdsutredning ska enligt lag slutföras inom max 120 dagar. Flertalet kommuner förhåller sig till det 
vilket gör att tiden för en utredning är ungefär lika lång i kommunerna. Nacka har som ambition att avsluta 
utredningarna så fort som möjligt och inte se 120 dagar som ett mål utan som en bortre gräns. Medianen för 
att vara bland de 10 procent bästa av kommunerna är 80 dagar. 

Utredningstid i antal dagar från påbörjad utredning 
till avslutad utredning inom barn och ungdom 0-20 år, 
median 

2018 2019 2020 2021 

Nacka 20 92 103 84 

Danderyd 108 110 116 116 

Sollentuna 108 110 116 117 

Solna 111 107 110 117 

Tyresö 106 115 111 106 

Täby 124 132 101 - 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 109 110 110 111 

Alla kommuner (ovägt medel) 107 104 106 105 

* Medianen är det mittersta värdet när alla utredningars utredningsdagar sorterats i stigande ordning från 1 
utredningsdag till den utredning med flest antal utredningsdagar. 
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Indikatorer kostnadseffektivitet 

Kostnad barn och ungdomsvård totalt, kronor per 
invånare 0-20 år 2018 2019 2020 2021 

Nacka 6 959 5 277 7 713 7 801 

Danderyd 4 612 4 817 5 133 4 950 

Sollentuna 6 755 6 473 7 270 6 521 

Solna 6 422 6 149 6 315 6 170 

Tyresö 9 188 9 398 9 175 8 666 

Täby 4 775 4 554 4 350 4 487 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 6 953 7 131 7 513 7 547 

Riket 8 864 9 172 9 617 10 025 

 

Varav kostnad familje- och HVB-hem barn och unga, 
kr/inv 0-20 år 2018 2019 2020 2021 

Nacka 3 927 3 655 4 225 4 082 

Danderyd 3 225 3 320 3 501 2 638 

Sollentuna 4 076 3 390 4 237 4 358 

Solna 4 218 4 024 4 172 4 364 

Tyresö 6 167 4 630 4 691 4 216 

Täby 3 018 2 319 1 863 2 642 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 4 517 4 678 4 856 4 973 

Riket 6 204 6 481 6 845  

  

Varav kostnad öppna insatser barn och unga 
(biståndsbedömda och övriga öppna insatser), kr/inv 
0-20 år 

2018 2019 2020 2021 

Nacka 3 032 1 621 3 488 3 718 

Danderyd 1 387 1 497 1 632 2 313 

Sollentuna 2 679 3 083 3 033 2 163 

Solna 2 204 2 125 2 143 1 807 

Tyresö 3 021 4 768 4 484 4 450 

Täby 1 757 2 235 2 486 1 845 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 2 436 2 453 2 657 2 574 

Riket 2 660 2 690 2 772  

Solna hör till de tio procent av kommunerna med lägst andel i befolkningen i åldern 0-20 år medan övriga 
kommuner hör till de 10 procent med högst andel i befolkningen 0-20 år. 

Samverkan inom SSPF (skola, socialtjänst, polis och fritid) har också utvecklats vilket leder till att fler 
ungdomar upptäcks som är i behov av stöd. I samverkan med polis, skola och fritid identifieras unga i riskzon 
och i de flesta fall leder det till insatser i öppenvård, men även i form av heldygnsplaceringar. 
Öppenvårdsinsatser behöver vara långsiktiga och trappas ner varsamt för att förhindra återgång till 
allvarligare problematik. 

SiS-placeringarna har minskat under 2021 och är nu på en normal nivå medan insatserna för ungdomarna 
med omfattande öppenvårdsinsatser har kvarstått under 2021. 
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Åldrarna på barn placerade på HVB har sjunkit från föregående år. Under 2021 var det yngsta barnet som 
placerades på HVB 15 år. Hittills i år har fem barn i åldrarna 12-15 år placerats på HVB. Skälen till placering 
på HVB, trots deras låga ålder, är användning av narkotika, kriminellt beteende samt övriga riskbeteenden. 

 

Vuxna personer med missbruksproblematik 21–64 år 

 

Kvalitetsindikatorer 
Nacka har generellt sett korta utredningstider. Vuxna med missbruksproblematik kan vara svårmotiverade, 
därför är det i vissa fall viktigt att komma fram till behoven relativt snabbt. 

Utredningstid i antal dagar från påbörjad utredning 
till avslutad utredning för vuxna med 
missbruksproblem 21+, median 

2018 2019 2020 2021 

Nacka 27 14 27 7 

Danderyd 34 37 59 50 

Sollentuna 39 57 46 30 

Solna 25 30 20 26 

Tyresö 47 76 69 71 

Täby 1 2 3 - 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 44 46 37 36 

Alla kommuner (ovägt medel) 42 44 41 40 

 

Indikatorer kostnadseffektivitet 

Kostnad för missbrukarvård till vuxna, kronor per 
invånare 2018 2019 2020 2021 

Nacka 420 469 449 452 

Danderyd 645 458 483 404 

Sollentuna 368 461 345 277 

Solna 218 231 254 204 

Tyresö 880 878 890 839 

Täby 296 322 302 308 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 568 564 589 522 

Alla kommuner (ovägt medel) 655 667 669 636 

Kostnaden för vård har genom åren legat konstant i Nacka. Genom att ha täta uppföljningar och avsluta 
insatser i tid kan kostnader hållas stabila. 

 

Personer med funktionsnedsättning - LSS 
Andelen personer med funktionsnedsättning av befolkningen är inte jämnt fördelat utan varierar stort mellan 
olika kommuner. Nacka har en låg andel personer med funktionsnedsättning per invånare men en hög andel 
personer 0-22 år med LSS-insats jämfört med flera jämförelsekommuner och riket. Det påverkar behovet av 
olika insatser och kostnaden per invånare. I och med att kostnaden består under lång tid kommer det 
innebära ökade kostnader även framöver. I nedanstående tabeller ingår därför liknande kommuner LSS 
utöver Nackas jämförelsekommuner. Vilka kommuner som väljs ut i Kolada som liknande kommuner baseras 
till största del på referenskostnaden (70 procent) och på invånarantal (30 procent). 
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Diagram: Andel invånare med LSS-insats 0-64 år respektive 0-22 år av invånare per ålderskategori för 
liknande LSS-kommuner och Nackas jämförelsekommuner. 

 
  

 

Kvalitetsindikatorer 

Utredning enl LSS utredningstid, median 2018 2019 2020 2021 

Nacka 22 14 22 21 

Danderyd 2 35 14 35 

Sollentuna 56 47 49 40 

Solna 15 16 - - 

Tyresö 69 44 55 47 

Täby 21 12 38  

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 41 38 35 34 

Liknande kommuner LSS, Nacka, 2020 43 45 63 48 

Alla kommuner (ovägt medel) 31 33 38 32 

Data saknas för 107 kommuner. Gränsen för 10 procent av kommunerna med kortast utredningstid, går vid 
7 dagar. Nacka kommun har en rimlig utredningstid som har varit stabil genom åren. Under utredningstiden 
får familjen beskriva sina behov, inhämta läkarintyg mm, varför en snabbare hantering är svår att uppnå. 
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Indikator kostnadseffektivitet 

Nettokostnad funktionsnedsättning totalt (beslut 
enligt SoL, LSS, SFB), kronor per invånare 2018 2019 2020 2021 

Nacka 5 295 5 306 5 503 5 601 

Danderyd 5 227 5 539 5 732 5 964 

Sollentuna 6 074 6 063 6 103 5 982 

Solna 4 066 4 011 4 046 3 774 

Tyresö 6 103 6 259 6 144 6 431 

Täby 4 968 5 507 5 533 5 783 

Stockholms läns kommuner (ovägt medel) 6 058 6 243 6 214 6 270 

Liknande kommuner LSS, Nacka, 2020 5 607 5 771 5 727 6 041 

Alla kommuner (ovägt medel) 6 285 6 516 6 608 6 892 

Försäkringskassan beviljar personlig assistans enligt socialförsäkringsbalken (SBF). Nacka kommun har en låg 
nettokostnad och så haft de senaste åren, i jämförelse med andra kommuner. 



Socialnämnden, Mål och budget 2023-2025 15(26) 
 

 

5 Resursfördelning  

5.1 Ramärendet 

Kommunstyrelsen beslutade i ramärendet i juni att nämndernas förslag till förändrade budgetar, som lyftes i 
samband med ramärendet, istället ska behandlas under höstens budgetprocess. 

Nämnderna ges i uppdrag att ta fram budgetförslag med utgångspunkt ifrån budget 2022, inklusive tekniska 
justeringar, med tillägg för förändringar av volymer utifrån uppdaterad befolkningsprognos och eventuella nya 
övriga förutsättningar. 

I regeringens budgetproposition för 2022 aviserades ett statsbidrag avseende föräldrastödsprogram som 
kommunen budgeterade som en intäkt på 1,5 miljoner kronor för socialnämnden i Mål och budget 2022. 
Enligt riksdagsbeslut därefter gjordes bidraget om till ett generellt bidrag och fördelas istället i anslaget för 
kommunalekonomisk utjämning. Den budgeterade intäkten togs därför bort från socialnämnden i 
ramärendet. 

5.2 Nämndyttrande 

Socialnämndens yttrande innebär att kommunfullmäktige föreslås medge utökade ramar med 44,7 miljoner 
kronor varav 41,4 miljoner kronor avser större volym, 3,1 miljoner kronor avser satsning i form av ökade 
hyreskostnader samt 0,3 miljoner kronor avser ökade kostnader för nämnd och nämndstöd. 

 

Barn och unga 0–20 år inklusive familjerådgivning, individ och familjeomsorg; 4,7 miljoner 
kronor 

Befolkningsprognosen 
Antalet barn och unga 0–20 år kommer enligt befolkningsprognosen att öka cirka fyra procent till år 2025 
jämfört med prognosen för år 2022. Den största förändringen avser åldersgruppen 15–20 år som ökar med 7 
procent. Åldersgruppen 0–14 år ökar med 3 procent. Det är åldersgruppen 15–20 år som driver 
kostnaderna eftersom en större andel blir aktuella hos socialtjänsten jämfört med de yngre åldrarna. 

År 2021 hade 1,9 procent av 0–20 åringar minst en insats från socialtjänsten. Det kan jämföras med 17-
åringar där drygt 4 procent hade minst en insats. Samtidigt är insatserna för den äldre åldersgruppen mest 
omfattande och de är i högre utsträckning i behov av heldygnsvård. De senaste åren har andelen aktuella 
barn och ungdomar med insats från socialtjänsten av befolkningen ökat. 

 

Volymer och satsningar för barn och unga 0-20 år 

Insats BoU Volym Volym 2023 cirka Tkr Kommentar 

Heldygnsvård: Stödboende 6,5 årsplaceringar fler 25,2 -4 046 Avser större volymer inom stödboende 

Ensamkommande ca 2 årsplaceringar färre 1,0 2 254 Avser mindre volymer ensamkommande 18 -21 
år med vårdbehov 

Prisuppräkning 2 %   -2 900  

Summa volym   -4 692  

Trenden med allt fler barn i utsatthet är mycket tydlig och syns i såväl fler orosanmälningar, fler utredningar, 
fler öppenvårdsinsatser som fler barn placerade inom heldygnsvården. 
Antalet barn 0 - 20 år som blir aktualiserade på grund av oro för deras hemsituation eller eget beteende har 
ökat med med 10 procent årligen från 2020 till 2022, detsamma gäller antalet barn som behöver utredas. 
Antalet öppenvårdsinsatser för barn har ökat med 26 procent mellan åren 2020-2022, där ökning från 2020 
till 2021 var som störst med en 19 procentig ökning. 



Socialnämnden, Mål och budget 2023-2025 16(26) 
 

 

 

Aktualiseringar Utfall            jan-
juni 2022 

Utfall            jan-
juni 2021 

Utfall            jan-
juni 2020 

Utfall           jan-
juni 2019 

Antal aktualiseringar barn och unga 0-20 år 2 425 2 191 2 018 1 701 

Antal unika personer exkl. personer i kronpärmen 919 861 847 734 

Antalet barn inom heldygnsvården har ökat under året och ligger på högre nivåer än tidigare år. Under årets 
första halvår har 157 unika barn varit placerade inom heldygnsvården jämfört med 147 barn samma period 
2021. Antalet placerade barn under januari till augusti 2022 är 177, vilket kan jämföras med 170 barn under 
hela år 2021 respektive 160 barn för helåret 2020. Under 2022 har utvecklingen gått från 113 
helmånadsplaceringar i tertial ett till 127 helmånadsplaceringar i tertial två. Det är framför allt inom 
stödboende som ökningen ligger. 

 

Heldygnsvård Utfall            
jan-juni 2022 

Utfall            jan-
juni 2021 

Utfall            jan-
juni 2020 

Utfall           jan-
juni 2019 

Antal unika personer 157 147 137 141 

Omräknat till helmånadsplaceringar (utfall avser antal verkställda dygn 
dividerat med antal dygn för perioden) 

117 109 112 100 

 

Heldygnsvården inbegriper institutionsvård, jourhem, familjehem, närverkshem och 
stödboende/träningslägenhet. Inom institutionsvården kostar en helårsplacering cirka 2 - 2,5 miljoner kronor 
och en helårsplacering inom stödboende kostar drygt en halv miljon kronor. En ökning på 8 placeringar 
mellan två år kan därför innebära mycket höga kostnader. 

Socialnämnden har under 2022 haft färre personer i gruppen som definieras som ensamkommande unga 18–
20 år med vårdbehov då de har fått svenskt medborgarskap. Flera av ungdomarna har fortsatta insatser till 
exempel i form av stödboende. 

Med anledning av de ökade kostnaderna inom heldygnsvården, och för stödboende i synnerhet, föreslås 
nämnden att omfördela budget från ensamkommande 18–20 år till stödboende. Omfördelningen görs utifrån 
2022 års antal ensamkommande och syftar till att få en bättre balans i resursfördelningen inom budgetraden 
Barn och Unga 0–20 år. I ett scenario där antalet ensamkommande under 2023 blir fler, till exempel om 
situationen i Ukraina skulle påverka inflödet, finns det risk för att den föreslagna budgeten för 2023 för 
ensamkommande inte kommer att räcka till. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vuxna 21-64 år, individ och familjeomsorg; 2,5 miljoner kronor 
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Volymer och satsningar för vuxna 0-64 år 

Insats Vuxna Volym Volym 2023 
cirka Tkr Kommentar 

Heldygnsvård 5,6  
årsplaceringar 

56,2 -2 383 Avser större volym inom stödboende 

Minskning av föreningsbidrag   500  

Minskad intäktsram heldygnsboende   -524 Intäkter för avhopparverksamhet från 
polismyndigheten inflyter ej som det var budgeterat 
2022. 

Teknisk justering   1 100 Avser vräkningsförebyggande arbete som tidigare 
har köpts från ÖFN men som nu flyttas till MoH 

Prisuppräkning 2 %   -1 185  

Summa volym   -2 492  

Antalet aktualiseringar avseende våldsutsatta vuxna har ökat från perioden januari till juni 2020 till samma 
period för 2022 med 23 procent, störst är ökningen mellan åren 2021 och 2022 då den är på 14 procent. 
Antalet utredningar har ökat med 39 procent mellan 2020 till 2022 där ökning avser framförallt perioden 
2021 till 2022. Antalet öppenvårdsinsatser som beviljats till våldsutsatta har mer än dubblerats från första 
halvåret 2020 till första halvåret 2022, ökningen är störst mellan åren 2020 till 2021. En minskning av 
föreningsbidrag görs utifrån utfall och prognos för 2022.  Avtalet om vräkningsförebyggande arbete som 
tidigare köpts från Överförmyndarnämnden är uppsagt varför 1,1 mnkr flyttas till Myndighet och 
huvudmannaskap. 

 

Personer med funktionsnedsättning 0-64 år LSS; 33,1 miljoner kronor 

 

Befolkningsprognosen 
Antalet personer i åldersgruppen 0-64 år kommer enligt befolkningsprognosen att öka med cirka 6,4 procent 
till år 2025. Personer med intellektuell funktionsnedsättning har generellt sett en högre sjuklighet och lägre 
medellivslängd än befolkningen i övrigt men den förväntade livslängden ökar hos personer med 
funktionsnedsättning. En större andel av barn och unga 0-22 år har en insats enligt LSS än den övriga 
befolkningen. 

Volymer och satsningar för personer med funktionsnedsättning LSS 

Insats Funk Volym Volym 2023 
cirka Tkr Kommentar 

LSS Boende, gruppbostad och 
servicebostad 

9 årsplaceringar á 
cirka 1 120 tkr/år 

och person 

194 -10 201 Avser Duvnäsvägen gruppboede, Harren, Nya Gatan minus 
växling 8 platser från direktupphandlade serviceboenden och 
3 pensionärer som överflyttas till ÄLN 

LSS Korttidsvistelse Cirka 10 personer 135 -2 000 Budget 2022 baseras på 125 personer. Utfall 2021 134 
personer. Utfall aug 2022 132 personer. Samvarierar med 
antal ungdomar med korttidstillsyn 

LSS Personlig assistans   1 900 Förstärkt rätt till personlig assistans statlig reform 1 jan 
2023 

LSS Personlig assistans   1 502 Höjd intäktsram MIV Personlig assistans 

LSS Daglig verksamhet 17 personer 288 -4 315 Dagl vht har varit mycket pandemipåverkat vilket har gjort 
det svårt att planera. Augusti 2022 finns 282 kunder. Daglig 
vht samvarierar med antal ungdomar som avslutar 
gymnasium 

LSS korttidstillsyn 10,5 helårsplatser 107 -2 060 Bygger på nettoökning med 13 ungdomar HT 2022 och 14 
ytterligare HT 2023. Augusti 2022 är 95 ungdomar inskrivna 
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Insats Funk Volym Volym 2023 
cirka Tkr Kommentar 

LSS Kontaktperson cirka 25 personer 130 -752 Kontaktpersoner 

Turbundna resor   -2 984 Antal resor liksom antalet resor där kund reser ensam i bil 
har ökat efter pandemin, prisökning 2021 och 2022 var 
högre än tidigare budgeterat. 

SoL hemtjänst   5 000 Lägre nettokostnad än budget i T2 prognos 

SoL boendestöd Cirka 34 personer 265 -1 287 Budgeten för 2022 baseras på cirka 231 personer medan 
utfallet för 2021 var 243 

SoL kontaktperson Cirka 17 personer 43 -412 Budgeten för 2022 baseras på cirka 27 personer medan 
utfallet för 2021 var 37 

SoL sysselsättning Cirka 10 personer 95 -409  

SoL heldygnsvård; HVB, stödboende 
och särskilt boende 

Cirka 12,7 
årsplaceringar 

105 -8 313 Personer med psykisk funktionsnedsättning, HVB, Särskilt 
boende, stödboende/träningslgh 

Prisuppräkning 2 %, HSL 1,5, Pers ass 
1,9, Turbundna resor 6,1 % 

Beslut om OPI och 
schabloners pers. ass 

fattas av SCB i 
december resp 
höstprop 2022 

 -8 775 Avtal LSS o SoL, avtal HSL (1,5 %), avtal turbunden trafik 

Summa  volym   -33 106  

Ny lag träder i kraft i januari 2023, stärkt rätt till personlig assistans. Lagen får till följd att fler personer 
kommer ha rätt till assistans, det är dock svårt att förutspå kostnader för detta för kommunen. Då 
Försäkringskassan har lång handläggningstid kan kunder komma att söka till kommunen i avvaktan på 
försäkringskassans beslut. Därför befaras ett ökat ärendeinflöde från och med 1 januari 2023. Fler 
handläggningsresurser och ökat juridiskt stöd kommer i så fall att krävas. Kommunen kommer inte kunna 
lämna över aktuella ärenden till Försäkringskassan direkt utan kunderna behöver göra nya ansökningar till 
Försäkringskassan. I längden förväntas lagändringen innebära en minskad ärendemängd för kommunen. 

Ett flertal av LSS boendena har stora renoveringsbehov åren framöver. Några av boendena är idag inte 
kostnadseffektiva på grund av att lokalerna inte är ändamålsenliga. Det ska utredas vilka möjligheter som finns 
att ersätta dessa. 

 

Myndighet och huvudmannaskap; 3,1 miljoner kronor   

 

Satsning Hyreshöjning; 3,1 miljoner kronor 
Socialnämnden har kostnader för hyra avseende framför allt grupp- och serviceboenden samt sociala 
kontrakt inom Omsorgsenheten. Enheten för fastighetsförvaltning (EFF) har aviserat att hyror för 
Socialnämnden kommer att kraftigt öka år 2023. Kostnadsbudget för 2022 till EFF är 52,3 miljoner kronor 
och kommer till år 2023 öka till 57,9 miljoner kronor, vilket är en ökning med 10,6 procent. Det nya LSS 
boendet som väntas öppna 2023 på Nya Gatan/ Nackabackan står för 2 miljoner kronor av den totala 
hyreshöjningen på 5,6 miljoner kronor. Hyresökningen exklusive det nya boendet är 7 procent. 
Givet att hyreshöjningen 2023 blir 5,6 miljoner kronor och utifrån att Socialnämnden får in hyresintäkter från 
kunderna som täcker mindre än hälften av kostnaderna innebär att den ökade nettokostnaden för hyran till 
EFF blir drygt 3 miljoner kronor. 

De höga hyreshöjningarna som EFF har meddelat om är baserade på inflationsnivån våren 2022 då den låg på 
5,3 procent. Regeringen kom i augusti 2022 med en inflationsprognos för 2023 på 8 procent. Inflationen låg 
samma månad på 9 procent. Det finns därför en stor risk för att de faktiska hyreskostnaderna 2023 blir 
högre än de belopp som aviserats av EFF. 

Nacka kommun är givetvis inte ensam om att drabbas av ökningen i hyreskostnaderna till följd av höga 
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elpriser och det allmänna inflationsläget. Våra utförare står likaså inför samma utmaningar med högre 
kostnader än tidigare. Det kan därför vara mycket troligt att anordnarna hos Socialnämnden kommer att vilja 
ha kompensation för sina ökade kostnader. 

 

Myndighet och huvudmannaskap 
Forskning om arbetsvillkoren inom socialtjänsten visar att antalet kunder per socialsekreterare har betydelse 
för hur stödet ska uppfattas av kunden och vilken kvalité som kan ges i kontakten, samt att personal stannar i 
yrket. För att säkerställa en god kvalitet och uppfylla lagkraven för de kunder som kommer i kontakt med oss 
samt bibehålla en god arbetsmiljö och vara en attraktiv arbetsgivare är det av stor vikt att följsamhet finns 
mellan budget och behov. 

Barn och familjeenheten har en stabil personalsituation och har förstärkt bemanningen med erfarna 
socialsekreterare från 2020. Antalet barn och unga som är aktuella när det gäller orosanmälningar, 
utredningar och biståndsbedömda öppenvårdsinsatser har dock ökat sedan 2020. Orosanmälningar med 20%, 
utredningar med 21% och öppenvårdsinsatser med 26%. Ökningen är kännbar i verksamheten och riskerar 
att bli märkbar för kund. Regelbunden uppföljning av insats är en förutsättning för att barn och familjer ska 
avslutas i rätt tid och inte ha fortsatt insats längre än nödvändigt. 

Även antalet aktualiseringar avseende våldsutsatta vuxna har ökat från perioden januari till juni 2020 till 
samma period i år med 23%. Antalet utredningar har ökat med 39% för samma tid och antalet 
öppenvårdsinsatser mer än dubblerats. Lagstiftningen har stärkts kring socialtjänstens ansvar för våldsutövare, 
där ett utökat arbete krävs för att få kontakt med dem. Socialsekreterare för våld i nära relation har under 
2022 förstärkts via statliga medel för att kunna hantera den ökning av våldsutsatta som skett. Inför 2023 finns 
inga indikationer på en avmattning eller minskning av våldsutsattheten. Samhället har ett ansvar för att ge 
våldsutsatta det stöd och de insatser som de är i behov av, inte minst för att förändra barnens situation när 
de lever med våld i hemmet. 

Antalet kunder på Utredning vuxna samt socialpsykiatrin har inte ökat nämnvärt från 2021, dock skedde en 
ökning från 2020 till 2021. Det ökade behovet tillgodoses idag genom att två tjänster finansieras med 
stimulansmedel. 

 

Nämnd och Nämndstöd; 0,3 miljoner kronor 
Till följd av höjda arvoden för socialnämnd och socialutskott överskrider kostnaderna den budgeterade nivån. 
Även kostnaderna för IT har ökat. 
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Nämndens resursfördelning, nettoredovisning (mnkr) 

Verksamhe
t (mnkr) 

Boksl
ut 

2021 

Budg
et 

2022 

Prog
nos 

2022 
T2 

  
Föränd
ring/sa
tsning 

    Budget 
2023  

Skillna
d 2022 

och 

bud
get    
ram 
202
3 

      Nämn
d 

 yttrand
e 

    mnkr % 

    Ramärend
e intäkter 

Ramären
de 

kostnade
r 

Volym 
intäkte

r 

Volym 
kostnad

er 

Satsning 
intäkter 

Satsning 
kostnad

er 

Intäkte
r 

Kostna
der 

Netto   

Barn och 
unga 

-
159,

9 

-
172,

5 

-
170,

3 

7,0 -181,0 -0,7 -4,0 0,0 0,0 6,3 -185,0 -178,7 -6,2 3,6
% 

Vuxna 21-
64 år 

-66,0 -69,3 -65,2 20,0 -89,3 -0,5 -2,0 0,0 0,0 19,4 -91,3 -71,8 -2,5 3,6
% 

Personer 
med 
funktionsne
dsättning 

-
540,

6 

-
579,

0 

-
572,

0 

31,3 -610,3 1,6 -34,7 0,0 0,0 33,0 -645,1 -612,1 -33,1 5,7
% 

Gemensam 
socialtjänst 

-5,1 -6,7 -5,3 0,0 -6,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -6,7 -6,7 0,0 0,0
% 

Nämnd 
och 
nämndstöd 

-2,6 -2,4 -2,6 0,0 -2,4 0,0 0,0 0,0 -0,3 0,0 -2,7 -2,7 -0,3 12,6
% 

Myndighet 
& 
Huvudman
naskap 

-
123,

5 

-
128,

2 

-
128,

2 

0,0 -128,2 0,0 -1,1 2,5 -5,6 2,5 -134,9 -132,4 -4,2 3,2
% 

               

Summa -
897,

8 

-
958,

1 

-
943,

6 

58,3 -1 018,0 0,4 -41,7 2,5 -5,9 61,2 -1 
065,6 

-1 
004,4 

-46,2 4,8
% 
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6 Checkar och avgifter 
 

Daglig verksamhet 
En genomlysning och omvärldsbevakning har gjorts av ersättningen i daglig verksamhet och av denna 
framkommer att Nacka ligger lägre än andra kommuner i nivå, detta gäller främst kunder som ligger i nivå 3-
5. Kunder med stora omvårdnadsbehov har svårt att hitta lämpliga anordnare i kundvalet. Detta resulterar i 
att handläggare behöver frångå kundvalet och göra en direktupphandling eller specialavtal med anordnare för 
att kundernas behov ska kunna tillgodoses. En översyn bör även göras för att se hur vi kan skapa 
förutsättningar för anordnare av daglig verksamhet att möjliggöra för kunder att komma ut på den ordinarie 
arbetsmarknaden. 
Anordnare för strukturerad öppenvård för missbruk har signalerat att ändringar behöver göras i villkor och 
ersättning. Detta behöver utredas under 2023. Detsamma gäller ersättning för ledsagning och avlösning enligt 
LSS. 

Bostad med särskild service enligt LSS 
Socialnämnden ser ett prioriterat behov av satsning på att bibehålla kvalitet och kundnöjdhet inom bostäder 
enligt lag om särskild service (LSS). Checkbeloppet har inte justerats sedan 2021. Om ersättningen till 
anordnarna inte är konkurrenskraftig och inte följer den allmänna prisutvecklingen ökar risken för att 
utförare som ingår i kundvalet väljer att frånträda och att eventuellt nya anordnare väljer att inte ansöka om 
auktorisation. Det skulle i sin tur kunna leda till att kommunen inte kan tillgodose behovet av bostäder och 
istället behöver upphandla platser till en högre kostnad. 

 

Taxor för serverings- och tobakstillstånd  
Nämnden föreslår en generell indexreglering med 4 %. Detta avviker från Prisindex för kommunal 
verksamhet (PKV) som för 2023 är 5,8 %. En sådan höjning bedömer Miljöenheten inte vara gångbar och 
dessutom inte nödvändig med hänsyn tagen till de kostnadsökningar som förväntas och de effektiviseringar 
nämnden jobbar med. Nämnden bedömer att en ökning på 4 % är mer rimlig. 

Tobaksfria nikotinprodukter 
Lagen (2022:1257) om tobaksfria nikotinprodukter trädde i kraft den 1 augusti 2022 och innebär bland annat 
ett tillsynsansvar för kommunen. I samband med den nya lagen har Miljöenheten har tagit fram ett förslag på 
avgift för anmälan om försäljning av tobaksfria nikotinprodukter. 

Avgift för tobaksfria nikotinprodukter samt övriga tillsynsavgifter framgår enligt nedanstående: 

Årlig tillsynsavgift folköl, tobak, e-cigaretter eller tobaksfria 
nikotinprodukter Taxa 2023 

Försäljning av en varugrupp av folköl, tobak, e-cigaretter  eller tobaksfria 
nikotinprodukter 

2 164 kr/år 

Försäljning av två varugrupper av folköl, tobak, e-cigaretter eller tobaksfria 
nikotinprodukter 

3 030 kr/år 

Försäljning av tre varugrupper av folköl, tobak, e-cigaretter eller tobaksfria 
nikotinprodukter 

3 463 kr/år 

Försäljning av alla fyra varugrupper av folköl, tobak, e-cigaretter eller 
tobaksfria nikotinprodukter 

3 903 kr/år 

  



Socialnämnden, Mål och budget 2023-2025 22(26) 
 

 

7 Utmaningar och möjligheter – framåtblick 2040 
 

Fler kunder är i behov av stöd från socialtjänsten. Det kan handla om en kombination av psykisk ohälsa, 
missbruk, mer komplexa behov samt våld i familjer eller svårigheter att etablera sig i samhället. 

Ett flertal av LSS boendena har stora renoveringsbehov. Några av boendena är idag inte ändamålsenliga och 
kostnadseffektiva. Det ska utredas vilka möjligheter som finns att ersätta dessa. 

Nacka fortsätter att möta en ökande grupp av unga i riskzon för kriminalitet och missbruk. Samverkan är en 
förutsättning för att hantera dessa situationer. Förebyggande arbete och insatser behöver gå ner i åldrarna 
och även innefatta unga vuxna för att förhindra nyrekrytering till kriminalitet. Avhopparverksamheten riktar 
sig till personer över 18 år och det är av stor vikt att även ungdomar under 18 år får stöd och hjälp att 
hoppa av en kriminell bana. 

Vi ser möjligheter till ökad kundnytta och digitala flöden genom utformning av e-tjänster samt möjligheten till 
automatisering av vissa kommunala beslut. 
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8 Motioner  
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9 Särskilda uppdrag 
Enheterna samverkar och deltar aktivt i kommunens helhetsansvar kring krishantering och beredskap såsom 
revidering av planer för tillgång till vatten och el för samhällskritiska verksamheter. Arbete pågår även med 
kontinuitetsplanering i samråd med säkerhetsfunktionen. Detta arbete kommer att behöva fortgå även 2023 
tillsammans med fortsatt planering och resurssättning för ett gemensamt beredskapslager för Nacka 
kommun. Många erfarenheter och lärdomar finns från åren med pandemi. Krisorganisation och 
prioriteringsordning för verksamheter och bemanning finns inarbetade. Det finns även väl etablerade kanaler 
och tät kommunikation med anordnare och utförare dess olikheter och förutsättningar. Utöver det har 
samverkan förstärkts med vårdcentraler och läkarorganisationen. 

Auktorisationsvillkoren tydliggör vilka krav som ställs på anordnare inom boenden inom LSS och 
socialpsykiatrin samt hemtjänst gällande krishantering och beredskap. 

När välfärdsbrott upptäcks och förebyggs leder det till att kunden får ökad kvalitet och trygghet i 
omsorgsinsatserna samt att kommunen inte betalar ut ekonomisk ersättning till företag som utför brottsliga 
handlingar. Under våren har kvalitetsutvecklare, gruppchef och biträdande social-och äldredirektör deltagit i 
seminarier om välfärdsbrott. Arbete har påbörjats att ta fram en plan hur välfärdsbrott inom, i första hand, 
hemtjänsten kan upptäckas och förebyggas. Brister som redan idag upptäcks i kvalitetsgranskningar är till 
exempel felaktiga registreringar av besök hos kund och att personal som uppges arbeta i verksamheten 
registrerar inga besök. Vi kan redan idag granska vissa delar medan behov finns att diskutera vilka andra 
parametrar enheten har rätt att kontrollera både i systemet och hos företaget. Arbetet kommer att kräva 
fler resurser och tätare samverkan med både jurist och controller. Enheten planerar att etablera externa 
kontakter med Kronofogden, Skattemyndigheten, IVO, Polis, andra kommuner under hösten. 
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10 Agenda 2030 
Mål- och budget: Agenda 2030 är FN:s 17 globala mål för en hållbar utveckling. Målen antogs av FN:s 
medlemsländer den 25 september 2015, däribland Sverige. Kommunfullmäktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 
2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger på att hållbarhet ska 
ses som en helhet och ingå som en naturlig del i alla nämnder och enheters ordinarie verksamhet. 

Beslutet innebär också att varje nämnd och verksamhet i kommunen själva identifierar vilka prioriterade mål 
och områden som just de kan bidra till och påverka mest. 

Nedan följer en kort summering av läget i nämnden. 

 

Mål 3 Agenda 2030 - Hälsa och välbefinnande 

 

Andel placerade* barn och unga som genomgått en hälsoundersökning. 

Både fysiska och psykiska hälsoproblem är generellt överrepresenterade hos barn som kommer i kontakt 
med socialtjänsten, antingen på grund av att de far illa i sin hemmiljö eller på grund av eget beteende. Detta 
gäller i synnerhet för de barn som blir placerade. Decennier av forskning visar att barn i samhällsvård har 
betydligt fler hälsoproblem än andra barn. Det gäller såväl fysisk hälsa (inklusive oral hälsa) som psykisk hälsa 
och vaccinationsgrad. Barnen är en högriskgrupp för ohälsa såväl före placeringen, som under tiden i vård 
och i ung vuxen ålder. 

Det har under åren varit ett återkommande problem att placerade barn inte får sina hälsobehov 
uppmärksammade och åtgärdade. Det beror på många faktorer såsom reglerna kring hälsoundersökningar, 
otydlig ansvarsfördelning mellan huvudmän som dessutom förändrats genom åren och skapat oklarheter. 
Delvis förändrade regleringar kan nu öka möjligheterna att skapa förändring i rätt riktning. 

För att komma tillrätta med denna ojämlikhet sätts ett särskilt fokus på placerade barns hälsa som kommer 
följas upp regelbundet under socialtjänstens vård för att snabbt kunna åtgärda eventuella brister. 

 

Agenda 2030 Mål 5.2 – Utrota våld mot och utnyttjande av kvinnor och flickor 

 

Andel kvinnor och män över 18 år som vid avslutad placering på skyddat boende uppger att de 
inte utsätts för våld.  

Våldsutsatta med insats skyddat boende får vid uppföljning svara på frågor kring sin insats. På gruppnivå kan 
enheten över tid få inblick i om insatsen hjälper utsatta kvinnor och män till ett liv fritt från våld. Tillsammans 
med de våldsutsatta och utifrån forskning, dras slutsatser kring hur insatsen kan utvecklas för att på bästa sätt 
tillgodose kundernas behov. Ett liv fritt från våld kräver ofta stöd från flera aktörer som samordnas. När 
våldsutsatta vuxna och våldsutövare får hjälp leder det till en förbättrad familjesituation även för deras barn. 
Svårigheter att hitta boendelösningar kan leda till återgång till en våldsutsatthet. Lösningar behöver ses över 
för att minska situationen kring hot och våld samt hedersrelaterat förtryck. 

 

Mål 4 Agenda 2030 - God utbildning för alla 

 

Andel familjehemsplacerade flickor och pojkar som uppnår kunskapsmålen i skolan.  

Familjehemsplacerade barn ska ha samma rätt att nå kunskapsmålen som andra barn. För barn placerade i 
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familjehem är det av yttersta vikt att vården är av god kvalitet. Att barn når kunskapsmålen i skolan är 
centralt, då forskningen visar att barn som klarar skolan har betydligt större möjligheter att leva ett 
självständigt liv som vuxna och motverka utanförskap. Flickor och pojkar som är familjehemsplacerade har 
generellt sett lägre skolresultat än andra barn, vilket även är fallet i Nacka. Barnen kan ha bytt skola vid 
flertalet tillfällen och missat möjligheten att inhämta kunskap i samma utsträckning som sina jämnåriga. 
Insatsen Skolfam hjälper barnen att uppnå kunskapsmålen i högre utsträckning och få rätt stöd i skolarbetet. 
Det huvudsakliga målet är att barnen ska gå ut grundskolan med behörighet att kunna söka vidare studier. 
När inte insatsen Skolfam kan ges ska ett intensivt arbete bedrivas tillsammans med skola och familjehem 
utifrån den kunskap som finns inom Skolfam teamet. Barns skolgång inklusive hälsa är prioriterade områden. 

 

Agenda 2030 Mål 10 - Minskad ojämlikhet 

 

Vuxna med funktionsnedsättning som upplever att de får bestämma saker som är viktiga i sin 
dagliga verksamhet.  

Genom systematisk uppföljning av insatsen på individnivå tar enheten reda på om kunden upplever att de får 
bestämma saker som är viktiga i sin dagliga verksamhet. Detta följs även upp i den årliga 
brukarundersökningen. Resultatet av systematisk uppföljning och brukarundersökning används till 
verksamhetsutveckling. 

  

Prioriterat globalt mål enligt 
Agenda 2030 

Planerade aktiviteter (korta 
exempel) 

Hur bidrar detta till det globala 
målet? 

Koppling till övergripande mål 
enligt Nackas styrmodell 

Mål 3 - Hälsa och välbefinnande Placerade barns hälsa kommer följas 
upp regelbundet under 
socialtjänstens vård för att snabbt 
kunna åtgärda eventuella brister. 

Minska psykiska och fysiska 
hälsoproblem hos barn och unga 

Bästa utveckling för alla 

Mål 4 - God utbildning för alla Skolfam för stöd i skolarbetet samt  
samverkan med utbildningsenheten 
och elevhälsan 

Placerade barn får möjlighet till en 
inkluderande och likvärdig utbildning 

Bästa utveckling för alla 

Mål 5.2 – Utrota våld mot och 
utnyttjande av kvinnor och flickor 

Se över boendelösningar så att den 
våldsutsatta inte återvänder till 
våldsutövaren 

Minska våld och utnyttjande av flickor 
och kvinnor 

Bästa utveckling för alla 

Mål 10 - Minskad ojämlikhet Systematisk uppföljning av insatsen 
daglig verksamhet på individnivå 

Öka känslan av delaktighet och 
självbestämmande 

Bästa utveckling för alla 
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