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INTERPELLATIONSSVAR
KFKS 2023-00526

Kommunfullmiktige

Svar pa interpellation av Majvie Sward (S) om beredskap
hos hemtjanst och sarskilt boende infor virmebdlja

I en interpellation avseende beredskap hos anordnare inom kundval hemtjidnst och sirskilt
boende for ildre infor virmebdlja har Majvie Swirdh (S) stillt foljande fragor:

e Vem ansvarar for att sdkerstilla att beredskapsplan vid extraordinira
hindelser f6r hemtjanst respektive sirskilda boenden finns och efterfoljs av vara
anordnare?

e Har dldreenheten for avsikt att paminna anordnare om deras skyldighet att
folja en beredskapsplan vid extraordinidra hindelser, sa som att tillhandahalla
svala lokaler f6r de édldre boende?

e Vem ansvarar for att sikerstilla att samtliga anordnare i Nacka, kommunala
som privata, uppfyller kravet pa att erbjuda sina kunder vistelse i svala lokaler
under varma sommardagar?

e Har samtliga anordnare i Nacka, kommunala som privata, fGrutsittningar att
erbjuda sina kunder vistelse 1 svala lokaler under varma sommardagar?

Mitt svar ar foljande:
Tack for interpellationen.

- Vem ansvarar for att sakerstilla att beredskapsplan vid extraordindra hindelser for hemtjdnst
respektive sdrskilda boenden finns och efterfoljs av vira anordnare?

Aldrenimnden ir ansvarig for att de insatser som bestills motsvarar kundens behov och
genomfors enligt gillande lagstiftning samt kommunens riktlinjer och auktorisationsvillkor.
For att sakerstalla detta anviander dldreenheten utforare som har blivit auktoriserade som
anordnare 1 kundvalssystemet.

Nir en anordnare ansoker om att bli auktoriserad i kundval fér Sirskilt boende for dldre
respektive hemtjanst tar de del av och besvarar kundvalets auktorisationsvillkor.
Kwvalitetsutvecklare och medicinskt ansvarig sjukskéterska bedomer om villkoren ar
uppfyllda och ir de det godkinns anordnaren.
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I auktorisationsvillkoren for Sirskilt boende for adldre respektive hemtjanst under rubriken
“Allvarlig eller extraordinir hindelse samt h6jd beredskap” beskrivs att anordnaren ska
samarbeta med kommunen vid allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillgang till
resurser for att erbjuda den form av verksamhet som anordnaren ir auktoriserad for.
Anordnaren ska aven vid extraordinir hindelse och héjd beredskap eller annan allvarlig
hindelse 1 fredstid inordna sin verksamhet under kommunens krisledning.

I auktorisationsvillkoren beskrivs dven att anordnaren ska folja kommunens anvisningar i
beredskapsplanen vid allvarlig hindelse. Anordnaren ska ha en egen handlingsplan som
utgar fran kommunens beredskapsplan.

Uppfoljning av anordnare som godkints i kundval sker dels utifran en érlig
uppfoljningsplan, men kan dven vara pikallade utifrin inkomna synpunkter/klagomal,
incidentrapporter eller vid misstanke om oegentligheter. Vid uppfoljning kontrolleras
anordnarens féljsamhet till auktorisationsvillkoren.

- Har dldreenbeten for avsikt att paminna anordnare om deras skyldighet att filja en
beredskapsplan vid extraordindra bandelser, sa som att tillhandahdlla svala lokaler for de dldre
boende?

Varje ar infér sommarperioden paminns samtliga anordnare inom hemtjanst och sarskilt
boende om beredskap infér héga temperaturer och virmebélja. Arets paminnelse har
skickats ut under maj manad.

Skyldigheten enligt beredskapsplan for extraordinir hindelse ser olika ut utifrin de olika
kundvalens forutsattningar.

For kundval Sirskilt boende for dldre (SABO) giller att vatje anordnare tar fram sirskild
lokal beredskapsplan vid virmebélja. Samtliga anordnare har delgett myndigheten
beredskapsplanerna.

For kundval Hemtjanst, som bedrivs i kundens ordinira boende, ir forutsittningarna for
anordnare att pa egen hand tillhandahalla svala lokaler begrinsade. Anordnare inom
hemtjanst har dock ett ansvar att uppmarksamma bistindshandlaggare och HSL-personal
pa forindringar i kundens allmantillstind och behov. En sidan férindring kan vara att
bostaden exempelvis blir alltf6r varm och att kunden far illa eller riskerar att fara illa pa
grund av detta. Om kundens behov inte kan tillgodoses inom ramarna f6r kundens
befintliga beslut om hemtjianst, kan kunden fa beviljat andra insatser eller utékning av
befintliga insatser for att bittre motsvara kundens behov.

- Vem ansvarar for att sakerstilla att samtliga anordnare i Nacka, kommunala som privata,
upppyller kravet pa att erbjuda sina kunder vistelse i svala lokaler under varma sommardagar?

Aldrenimnden har ett ansvar att de insatser som bestills utférs enligt gillande lagstiftning,
kommunens riktlinjer och auktorisationsvillkor. Se ovan svar avseende att bli godkidnd som
anordnare 1 kundval med insatser riktade mot dldre personer 1 Nacka kommun.
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- Har samtliga anordnare i Nacka, kommunala som privata, forutsattningar att erbjuda sina
kunder vistelse i svala lokaler under varma sommardagar?

Hemtjinsten har generellt inte férutsittningar att sjdlva erbjuda detta i kundernas egna hem,
se svar om detta ovan.

Samtliga sirskilda boenden har fliktar som anvinds i boendes rum f6r att kunna sinka
temperaturen. Samtliga boenden har portabel AC/luftkonditionering f6r gemensamma

utrymmen och kan erbjuda vistelse i svala lokaler.

Med hinvisning till ovanstiende anser jag interpellationen vara besvarad.

Tobias Nissén (M)
Ordférande i dldrendimnden
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