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I Ansvar och uppgifter

Aldrenimnden ar huvudman for kommunal vard och omsorg och fullgér kommunens uppgifter inom
socialtjansten (exklusive ekonomiskt bistand) och de uppgifter som enligt annan lag eller forfattning
ankommer pa socialnimnd/kommunal namnd avseende personer over 65 ar. Detta innebar att namnden har
ansvar for finansiering, malformulering, effektivitet och uppfoljning av verksamheten. | ansvaret ingar att

namnden sakerstaller en god kommunikation och dialog med dem som verksamheten riktar sig till och tillser
att de far en allsidig information om verksamheten.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Aldrenimnden gick in i ar 2023 med ett volymrelaterat ekonomiskt underskott pa 15,6 miljoner kronor och i
tertialbokslut 2 uppgar detta underskott till 17,8 miljoner kronor. Underskottet beror alltsa framst pa en
storre efterfragan pa sirskilt boende och korttidsboende an prognostiserat i budget 2023.

Kvaliteten i sarskilda boenden och hemtjanst bedoms generellt vara fortsatt god. Nackas resultat i
Socialstyrelsens undersokning "Vad tycker de dldre om aldreomsorgen” ligger mycket bra till jamfort med
andra kommuner, och de goda resultaten ar relativt konstanta over tid.

Efterfragan pa sibo okar i takt med foriandrad demografi samt hog attraktivitet for seniorer i andra
kommuner att flytta till Nacka. Under aret har ett nytt sibo tillkommit i kundvalet. Aktorer som verkar i
Nacka anger i hog grad att det ar attraktivt att verka i Nacka.

Satsningar har gjorts inom det halsofraimjande omradet. Namnden har nu fyra traffpunkter for seniorer och
ett nara samarbete med seniorforeningarna.

Namndens arbete gallande kundval och finansiering bedoms vara valfungerande. Verksamhetsutveckling
behover fortsatt ske for effektiv myndighetsutovning med hog kundnojdhet och god arbetsmiljo. Utveckling
av systematiska, smarta arbetssatt samt resurser for uppfoljning och for att upptacka och motverka
valfardsbrottslighet ar en fortsatt utmaning.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2024-2026

Fokusomraden samt indikatorer for dldrenamnden uppdaterades for 2022 efter rekommendationer fran en
revision. Ett mal- och budgetseminarium genomfordes i juni 2023 med aldrenimndens ledamoter.
Fokusomradena foreslas kvarsta for 2024-2026, forutom att en mening flyttas fran ett fokusomrade till ett
annat for en fortydligad struktur. Enligt forslaget skulle antal indikatorer 6ka fran 16 till 20. Med de foreslagna
indikatorerna starks kopplingen till naimndens fokusomraden och 6vergripande mal ytterligare och genom
anvandning av fler nationella nyckeltal effektiviseras uppfoljningsarbetet. Matmetoder och malvarden for
samtliga indikatorer har setts over.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Tabell 1Fokusomrdde och indkatorer for Maximalt virde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 ;gz?‘°m'ade
Nackas NY: Effektivitetsindex 100 10% basta 10% basta 10% basta KF
dldreomsorg ar i aldreomsorg
kvalitetstoppen . L L L N
jamfort med NY Kvalitetsindex 94 10% basta 10% basta 10% basta Namnd
andra aldreomsorg
Kommuner: VAr | NY: Resursindex 91 25%bista 25%bista  25%basta  Namnd

andlaggning ar ild
effektiv och idreomsors
anpassas utifran Medborgarundersokning 56 69 70 71 Namnd
kundens aldreomsorg (killa SCB
behov. Insatserna | medborgarundersokningar,
ar av god kvalitet | inford 2021, andrad metod
och féljs upp fran 22)
regelbundet. Det
finns NY 2024 Andel digitalt Namnd
vilutvecklade inkomna ansokningar (e-
digitala verktyg tjanst)
c{ch ganster som Antal kunder som 202 218 Namnd
forenklar for vara .. e .
kunder anvander valfardsteknologi

’ inom hemtjansten

Effektivitetsindex dr en sammanvdgning av kvalitetsindex och resursindex for dldreomsorg. Mdlet for kvalitetsindex dr att Nacka ska vara bland de 10% bdsta kommunerna.
Malet for resursindex dr att Nacka ska vara bland de 25% mest kostnadseffektiva kommunerna. Mot bakgrund av detta stdr inget annat mdlvdrde for dessa index.

Arbete for att na malet

Nackas dldreomsorg ska ligga i kvalitetstoppen

En viktig princip i Nacka kommuns styrmodell ar 10 — 25. Principen innebar att kommunen ska vara bland de
kvalitetsmassigt 10 procent basta i kommunala jamforelser och kommunens verksamheter ska vara bland de
25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade.

Aldrenimndens resultat ir goda, men de kan bli annu bittre. Aldreenheten behdver ytterligare stirka fokus
pa arbetet for att motverka vilfardsfusk och utveckla uppféljningarna av hemtjanstforetagen. Fortsatta
satsningar behovs dven for att 6ka kompetens hos utforare och anordnare genom 6kad andel vard och
omsorgspersonal med specialistkunskap och battre kunskaper i svenska som andrasprak.

For en fortsatt aldreomsorg i kvalitetstoppen avser aldreenheten att arbeta vidare med den halso- och
sjukvardsakademi som infordes under 2023. Den riktar sig till legitimerad personal hos anordnarna inom
sarskilt boende och syftar till att attrahera, behalla och utveckla medarbetare till kommunalt finansierad
aldreomsorg eftersom det skapar varde for Nackas seniorer.

Aldreenheten deltar i och planerar dven for ett utokat engagemang i forsknings- och utvecklingsprojekt inom
aldreomsorg via FoU-enheten Nestor EU, EU Intereg North Sea och RISE. Projekten syftar till att ny kunskap
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genereras inom aldreomsorg. Genom att aldreenheten deltar kan resultaten komma Nackas seniorer till
godo i ett tidigt skede.

Okad kvalitet genom systematisk individuppféljning, digitalisering och kommunikation.

For att fa mer kunskap om kvaliteten pa insatserna ska andelen individuppfoljningar 6ka. Genom att gora en
kundenkat pa dldreenheten far vi fortsatt underlag framat for ytterligare forbattringar. Ett annat sitt att folja
kvalitet ar genom Statistiska centralbyrans medborgarundersokning. Med denna far vi en signal om
nackabornas uppfattning om dldreomsorgen och vi far ytterligare underlag for forbattringsarbete.
Malgruppens asikter bevakas genom Seniorradet, som fortsitter vara ett viktigt forum for att inhamta
synpunkter och fora dialog. Tillsammans med kommunikator ska berattelsen om Nackas aldreomsorg
spridas, om det kvalitetsarbete som bedrivs och de resultat som uppnas.

Genom handlaggningsmetodiken IBIC (individens behov i centrum) sikerstills att den enskilde far hjilp och
stod utifran sina individuella behov. Kunderna ska uppleva att kontakten med ildreenheten ar smidig och
enkel med tydlig och jamn tillganglighet via nya e-tjanster, telefon och hembesok. Under perioden ska en e-
tjanst for digitala ansokningar lanseras, vilket kommer underlatta for kunder och anhoriga.

Ett viktigt omrade for framtidens dldreomsorg ir vilfirdsteknik. Aldrenimnden ska fortsitta att arbeta for
att 6ka andelen som far trygghetskamera och mangden digitala trygghetslarm. Trygghetskamera har manga
fordelar for kunden, som slipper bli stord och som aven minskar risken for fallolyckor. Det bor ocksa kunna
bli betydligt mer kostnadseffektivt.

3.2 Basta utveckling for alla

Tabell 2Fokusomrade och indikatorer for Bdsta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 ;;z?s°m'ade
Seniorer och Hemtjanstindex Namnd
deras anhoriga .
ir trygga, Kont!?wtet i 10,5 1,1 10 10 10 KF
delaktiga och hemtjansten
nojda med det | Anjel kunder som 88 % 85% 85 % 85% KF
stod de far samt sammantaget ir
ha'lj'sftora . nojda med sin
mojligheter vid hemjnst
val av insatser.
Andel 67 % 80 % 80 % 80 % Namnd
hemtjanstanordnare
som har minst 85%
nojda kunder
Andel anhériga som 90 % 90 % 90 % Namnd
sammantaget ar
nojda med
anhorigstodet

Arbete for att na malet

En hemtjianst med hog nojdhet

Hemtjansten i Nacka ska vara av god kvalitet med nojda kunder. Hemtjanstindex lanserades nationellt 2022,
och da kom Nacka pa plats 18 av 290 kommuner i Sverige. | Hemtjanstindex ingar och bedéms alla delar som
hemtjanstkunder kommer i kontakt med: information pa kommunens webbplats, bistandshandlaggning,
utforande och stod/utveckling. Resultaten visar att de hemtjanstanordnare som har flest nojda kunder ar
lyhérda, bra pa bemotande och pa att passa tider och far de aldre att kdnna att personalen tar hansyn till
deras 6nskemal. Personalkontinuitet dr en viktig faktor for hog trygghet samt for att kunna ge stdd och hjalp
utifran individens behov och énskemal. Har ligger Nacka mycket bra till i Hemtjinstindex. Aldreenheten vill
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fortsatta att arbeta for en god kontinuitet i hemtjansten med malsattning att fler anordnare ska na malet och
dirmed fa kontinuitetsbonus. Utifran resultaten behdver dven informationen om dldreomsorg pa kommunens
webbplats utvecklas ytterligare.

En annan viktig faktor for god kvalitet i hemtjansten ar personalens kompetens. Sedan den | juli 2023 &r det
lag pa fast omsorgskontakt med underskoterskeutbildning. Aldrenimnden inforde redan 2022 krav pa fast
omsorgskontakt i auktorisationsvillkoren och hojde kraven pa andel underskoterskor fran 50% till 60%.

| samarbete med Sodertorns forsknings- och utvecklingsenhet for aldre, Nestor FoU-center, har
aldreenheten tillsammans med anordnare deltagit i ett projekt som syftar till att utveckla arbetssatt i
hemtjansten som kan stodja dldre personers hilsa. Lirdomar och resultat fran projektet ska implementeras
under perioden.

Det ska vara enkelt for nya kunder att fa ett smart las installerat. Inforandet av smarta las ar angelaget for att
oka tryggheten for kunderna och for att effektivisera hemtjanstpersonalens arbete. 2024 dvergar
inforandefasen till forvaltning.

| det systematiska kvalitetsarbetet utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 201 1:9, ar arbete med avvikelser en framgangsfaktor for stindiga
forbittringar som kommer kunderna till nytta. Aldreenheten avser att stirka detta internt inom
bistandshandlaggningen och ha fokus pa det i uppfdljningen av anordnarna.

Anhorigstod

Anhorigvardare gor en mycket vardefull insats. Anhdrigcenter riktar sig till de som hjilper, stottar eller
kdanner oro for en narstaende och sjalv behover stod for att orka. Under 2024 kommer idldreenheten att
arbeta vidare for att utveckla insatsen utifran slutsatser i det sarskilda uppdrag som presenterades i samband
med tertial 2 2023.

3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Tabell 3Fokusomrade och indkatorer forAttraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 ;;tfs°mrade
Nacka ar en Andel kunder som 81 % 85 % 85 % 85% KF
aldrevanlig sammantaget ar
kommun som ger noéjda med sitt
goda dldreboende
forutsattningar for -
hilsosamt Andel 62 % 80 % 80 % 80 % Nimnd
aldrande. Seniorer | dldreboenden som
har majlighet att har minst 80%
vilia mellan nojda kunder
actraktiva sarskilda | A el sibo som 90 % 100 % 100 % 100% Naimnd
boenden. mater matsvinn
matvarde Agenda
2030
Andel 62 % 100 % 100 % 100 % Namnd
demenscertifierade
sarskilda boenden
Andel personer 87 % 90 % 90 % 90 % Namnd
som far god
omsorg i livets
slutskede pa
sarskilt boende
utifran sju
omraden i
palliativa registret
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Arbete for att na malet

Attraktiva dldreboenden

Aldrenimnden auktoriserar, finansierar och ansvarar for évergripande kvalitet pa idldreboendena. Varje
boende har sedan ansvar for att i stor frihet kunna utforma sin verksamhet. For att kunderna ska trivas och
vara nojda med sitt aldreboende finns en rad viktiga faktorer. Det kan bland annat vara ett gott bemotande,
att man kan paverka sin vard och omsorg, trevlig miljo inne och ute, god mat och trevliga maltider, aktiviteter
som man uppskattar, att man kan ha kontakt med sina nirstaende fysiskt, digitalt eller via telefon.

62% av anordnare inom siabo hade en kundnojdhet dver 80% vid matning varen 2022 i Socialstyrelsens
nationella kundenkat. Sedan dess har den dagliga sjukskoterskebemanningen utokats till att omfatta aven
helger, kompetenssatsningar har genomforts liksom en extra checkhojning fran | juli 2023. Fér kommande ar
vill aldreenheten fortsatta att skapa arenor for att anordnarna ska kunna dela goda exempel for att inspirera
till innovation och utveckling.

Fortsatta behov av kompetenssatsningar

Pa kort tid har majoriteten av Nackas sabon blivit eller inlett arbetet for att bli demenscertifierade.
Aldrenimnden mal ir att alla sirskilda boenden ska vara det. Genom demenscertifiering okar kvaliteten pa
den vard och omsorg som ges till personer med demenssjukdom. Certifieringen ar ett bevis for att
medarbetarna har fatt grundlaggande kunskap om demenssjukdomar och verktyg for att arbeta
personcentrerat, nagot som har hdgsta prioritet i Socialstyrelsens nationella riktlinjer.

For att kunna ge god och siker vard ska de ildre erbjudas medicinska insatser och omvardnad pa boendet sa
langt som mojligt for att undvika onddig sjukhusvistelse. Det innebar att sjukskoterska ofta behdver bedoma

den dldres hilsotillstind dagligen och stodja omsorgspersonal, bland annat i varden i livets slutskede och med
likemedelshantering. Stora forbittringar inom den palliativa varden har skett sedan pandemin. Aldreenheten

kommer fortsatt folja utvecklingen av detta.

| regeringens budgetproposition for 2024 foreslas statsbidraget Aldreomsorgslyftet att fortsitta fram till och
med 2026. Aldreenheten kommer att fortsitta att verka for att anordnarna inom Nackas idldreomsorg nyttjar
dessa mojligheter till kompetenshdjande utbildningar for dldreomsorgspersonal i sa hog grad som majligt.

Tillgang pa platser i sirskilda boenden

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet i stadsbyggnadsprojekt vad galler sarskilda boenden,
trygghetsbostider och seniorbostider. Antalet tillgingliga platser pa sarskilda boenden foljs sa att personer
som beviljats boende ska kunna fa det verkstallt inom 90 dagar. Da Nacka ar en attraktiv kommun i
Storstockholm finns kontinuerligt intresse att flytta till dldreboenden i kommunen, vilket paverkar
platstillgangen. Andelen Nackabor pa sirskilda boenden i kommunen har under 2022-23 varit cirka 70 — 75
procent. Tillgangen till platser ar sedan 2022 nagot for lag, men uppskattas komma i balans da Ednahemmet
oppnat samtliga 60 platser i slutet av 2023 och da Fisksatra Entré planerar att Oppna i mitten av 2024.

3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Tabell 4Fokusomrdde och indikatorer for Stark och balanserad tillviixt

Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 fran:

Det ar attraktivt Andel anordnare 97 % 90 % 90 % 90 % Niamnd
for anordnare att | som ar nojda
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Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2022  Utfall 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026 :_‘;"“‘:‘”m"ade
verka i med att verka i
Nacka. Vilfirden | Nacka
for Nackas
seniorer Andel kunder 87 % 90 % 90 % 90 % Nimnd
utvecklas i nira som ér néjda
samarbete mellan | Med kontakten
kunder, aldreenheten
anordnare, halso- | Ane| personer 4172 3300 3300 3300 KF
och sjukvard med fallskador
Sfm,qt . 65+ per tusen
civilsamhallet. invanare (KF)
Agenda 2030
Antal besok pa Basvarde saknas Mal sitts nar Nimnd
Nacka kommuns basvirde har
traffpunkter for uppmatts
seniorer

Arbete for att na malet

God service till kunder och anordnare gor Nacka attraktivt

Kunder, anordnare och samverkansparter ska uppleva kommunen som tillginglig, rittssaker och att man far
god service. Anordnare i Nacka kommun ska uppleva att det ar latt att komma ratt i Nacka, fa ett
respektfullt bemotande som bygger en affirsmassig relation. Genom regelbundna kvalitetsdialoger med
anordnare och samverkan i utvecklingsprojekt utvecklas verksamheter med god kvalitet for Nackas seniorer.

Under 2024 fortsitter samverkan med regionen inom ramen for Nara vard, da primarvarden ska bli navet i
hilso- och sjukvarden. Aldreenheten driver frin och med hosten 2023 tillsammans med Boo vardcentral och
Nacka Rehabcentrum en seniormottagning en eftermiddag i veckan. Detta sker som i projektform med
medel fran God och Nara vard. Syftet ar att genom samlokalisering av ett tvarprofessionellt team kunna
erbjuda patient/kund en sémlds personcentrerad vard som leder till forbattrad halsa. Forsknings- och
utvecklingsenheten Nestor kommer att folja och utvardera projektet.

Fortsatta atgarder for att forebygga fallskador

Arbetet med fallprevention ar en delad angelagenhet mellan region och kommun, och aldrenamnden
fortsatter att prioritera och folja arbetet med de fallforebyggande insatser som infordes under 2022.
Aldrekoordinatorsuppdraget innefattar fallforebyggande traning pa Eken och samverkan med
seniorforeningar och region. Aldrekoordinatorn har sedan 2022 kontaktat alla seniorer i Nacka som fyller 80
ar under innevarande ar och erbjudit dem ett fallforebyggande och hilsofrimjande hembesok. Aldreenheten
vill 2024 utoka malgruppen utifran de erfarenheter som nu har gjorts samt verka for att erbjuda Balansskola
pa fler triffpunkter.

Andra uppdrag som ligger inom det forebyggande och halsoframjande uppdrag ar bland annat:

e det utokade syn- och horselpedagogsuppdraget

e bistandsinsatsen fysisk aktivitet for kunder med hemtjanst som fallférebyggande traning
e deltagande i Nestors projekt om halsoframjande hemtjanst

o digital utbildning i fallprevention for anordnare genom Nestor

Nacka - en dldrevinlig kommun

| strategin for hilsosamt aldrande ar malet att Nackas seniorer ska ha goda forutsattningar for hilsosamt
aldrande, det vill siga processen att utveckla och bibehalla ett funktionstillstand som mojliggor vilbefinnande
hela livet. Strategin bygger pa varldshilsoorganisationens (WHO) globala strategi och handlingsplan for
aldrande och hilsa. Viktiga delar ar att social isolering och ofrivillig ensamhet ska motverkas. En
grundforutsattning for framgang ar att Nackas seniorer sjilva ar delaktiga i genomférandet och att samverkan
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sker med andra berorda enheter inom kommunen, vilket bland annat galler bostadsplanering. Systematiskt
inhamtande av seniorernas erfarenheter och synpunkter gallande aldrenamndens utvecklingsarbete ar en
prioriterad fraga for att forsta seniorernas behov och synpunkter battre och dirmed kunna erbjuda insatser
och service av fortsatt god kvalitet. Detta sker framfor allt genom Seniorradet och dialog med kommunens
seniorforeningar. Aldreenheten har efter pandemin utvecklat och stirkt dessa forum vilket ska fortga under
kommande ar.

Aldrenimnden ska arbeta vidare med att mojliggora aktiviteter for malgruppen ildre som ger forutsittningar
for en god halsa genom aldrekoordinator samt stod till Nackas seniorforeningar i form av verksamhetsbidrag.

Dagverksamhet ar en viktig bistandsbedomd forebyggande insats som syftar till att ge social stimulans och
aktivering, minska ensamhet samt bidra till en bibehallen funktionsniva. Intresset for och behovet av
dagverksamhet har okat och for kommande period behover arbetet med att attrahera fler anordnare till
kundvalet starkas.

Oppen métesplats och triffpunkter

Motesplatser och traffpunkter ar viktiga arenor som mojliggor ideellt engagemang for flera foreningar som
kan samnyttja lokaler och samverka. Arenorna ar viktiga for att seniorer och foreningar ska kunna kan
motas, hitta gemensamma intressen och kunna arrangera aktiviteter tillsammans, vilket bidrar till halsosamt
aldrande. Ett viktigt syfte som motesplatser och traffpunkter uppfyller ar att lindra kianslan av upplevd
ensamhet.

Aldreniamnden vill utveckla och stodja aktiviteter som bidrar till att Nacka kommuns seniorer har tillgang till
ett utbud av forebyggande och frimjande insatser pa de 4 traffpunkter for seniorer som har 6ppnats de
senaste tva aren.

Miljo och hallbarhet inom vard och omsorg

Nacka kommun har ett miljoprogram, som en av vara indikatorer sedan tidigare varit kopplade till. Inom vard
och omsorg fortsitter dldreenheten att folja upp anordnarnas miljdarbete i de arliga
avtalsuppfoljningsenkaterna och mata matsvinn, se i stycket under Agenda 2030.
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https://www.nacka.se/495e7b/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/miljoprogram-2016-2030.pdf?_t_id=EdM58e7fgZV_eRpIAyF-2Q%3D%3D&amp;_t_uuid=LNgcefO0SG68nMMZdiqgGw&amp;_t_q=bost%C3%A4der+till+inf%C3%B6dda&amp;_t_tags=language%3Asv%2Csiteid%3A12709ba0-8dd7-42b2-b811-27be12d37c9b&amp;_t_hit.id=NackaKommun_EPiAssets_ContentTypes_Media_DocumentFile/_cfe0ebfb-69ed-47c5-b9de-238b9f4cc33c&amp;_t_hit.pos=451

4 Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s medlemslander den 25
september 2015, daribland Sverige. Kommunfullmaktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet
och inga som en naturlig del i alla nimnder och enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att
varje namnd och verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de
kan bidra till och paverka mest.

Nedan presenteras kommande mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen i Agenda 2030.

Tabell 5Madl och status for de mal i Agenda 2030 som dldrendmnden berérs av

Globala malen Status Uppf6ljning av aktiviteter
3. Hilsa och Pagaende Utékad tjdnst for syn- och horselinstruktor i intern ekonomisk 6verenskommelse med
viilbefinnande Vilfard samhillsservice. Syftet dr 6kad livskvalitet for personer med syn- och

horselnedsittning och minskat antal fallolyckor.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Syftet ar dkad livskvalitet for personer med syn- och hérselnedsattning och minskat antal
fallolyckor.

Overgripande mal

Bista utveckling for alla

Kommentar

Arbete for att nd malet star under stycke 3.4 Stark och balanserad tillvixt.

Pagaende Fallférebyggande hembesdk - nytt forebyggande/hidlsoframjande uppdrag till Vilfard
sambhdillsservice.
Hur bidrar detta till det globala malet?
Genom att kontakta alla som fyller 80 varje ar och erbjuda ett hembesdk eller telefonsamtal for att
ge information om fallférebyggande och hilsofraimjande insatser kan risken for fall, ensamhet och
isolering samt annan ohalsa minska.
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Arbete for att nd malet star under stycke 3.4 Stark och balanserad tillvixt.

Pagiende Nytt upplidgg balansskola och andra fysiska aktiviteter - lokala akt6rer involveras via
dldrekoordinator
Hur bidrar detta till det globala malet?
Aldrekoordinatorn (funktionen finansieras av aldrenamnden/adldreenheten) ska i sitt uppdrag arbeta
med samverkan med civilsamhallet, med primarvarden och med traffpunkterna for seniorer i alla
kommundelar. Genom att sprida information om halsofraimjande och forebyggande aktiviteter och
ge rad och stod ar malet att volontirer i foreningar sjilva anordnar aktiviteter som balansskola,
qigong och annan fysisk aktivitet. Detta ska da bidra till bittre halsa.
Overgripande mal
Basta utveckling for alla
Kommentar
Arbete for att nd malet star under stycke 3.4 Stark och balanserad tillvixt.

Pagiende Nytt uppligg EKEN

Hur bidrar detta till det globala malet?

EKEN star for Egen Kraft och ENergi. Det ar ett specialanpassat gym som finns i anslutning till
Seniorcenter Ektorps lokaler. Gymmet erbjuder |6-veckorskurser for seniorer som ar individuellt
utformade och bygger pa en bedémning och startmitning. Resultatet foljs sedan upp efter ett
halvar. Efter avslutad kurs, som leds av dldrekoordinatorn, kan man fortsitta trana pa gymmet och
fa stdd av volontirer.

Overgripande mal
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Globala malen Status Uppf6ljning av aktiviteter

Basta utveckling for alla
Kommentar

Arbete pagar enligt plan.

Pigdende Strategi for hdlsosamt aldrande - Nacka dldrevianlig kommun finns sedan 2018 och
f6ljs upp arligen

Hur bidrar detta till det globala malet?

Nacka dr genom strategin en av varldens ildrevinliga kommuner (Age Friendly Cities) vilket dr en
del av WHO. Strategin om Nacka - dldrevinlig kommun antogs 2018 och bestér av 6 olika
strategiska mal.

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-cities-framework/
Overgripande mal
Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbete pagar enligt plan.

=21 12. Hallbar konsumtion Pigiende Minska matsvinn pa sibo.

och produktion
Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att mata sitt matavfall kan man battre planera for en optimal mangd matvaror i tillagningen
sa att sa lite som mojligt gar till spillo.

Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Kommentar

Denna indikator rapporteras forsta gaingen T3 2023.
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5 Jamforelser med andra kommuner

Aldreomsorgsindex

Radet for fraimjande av kommunala analyser, RKA, sammanstiller tre typer av dldreomsorgsindex for
Sveriges kommuner. Kvalitetsindex baseras pa kundernas bedomning av bemétande och inflytande i
hemtjanst, bemotande och aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning i sarskilt boende
samt vantetid till sarskilt boende. Resursindex baseras pa nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg.
Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex for aldreomsorg. Nacka hade
2022 100 av 100 mojliga poang i effektivitetsindex, se diagram nedan.

Kostnad for dldreomsorg

Kostnaden for dldreomsorg i Nacka 6kar med | 500 kronor till 59 712 kronor per invanare 2022.
Nettokostnadsavvikelsen ar ett effektivitetsmatt pa hur nettokostnaden star sig mot forvantad
referenskostnad baserad pa flera demografiska variabler. Nacka kommuns nettokostnadsavvikelse forbattras
fran -12,3 procent till -14,2 procent och gor den nast storsta forbattringen bland jamforelsekommunerna.
Skillnaden varierar mellan -9,3 procent for Danderyd och -28,3 procent for Taby.

Sarskilt boende

Andelen kunder som uppgav att de var nojda med sitt sarskilda boende i Nacka kommun ligger over
jamforelsekommunernas snittvarde 75 med sex procentenheter. Nacka har med sina 81 procent det nast
hogsta vardet. Nackas kommun ligger pa andraplats bland jamforelsekommunerna efter Danderyd som har
88 procent.

Nacka ligger med 11,3 % pa tredje plats bland jamforelsekommunerna vad giller andel personer 6ver 80 ar
som bor pa sarskilt boende.

Hemtjanst

Andelen kunder som i Socialstyrelsens undersokning 2022 inom hemtjanst uppger att de ar nojda ligger pa
88% 2022. | vara jamforelsekommuner backar samtliga kommuner. Nacka kommun ligger pa forstaplats.

For hemtjanst okar kostnaden per kund pa grund av checkhojningen samt 6kat antal timmar per kund. Pa
sarskilt boende 2022 ligger okningen om 4,9 procent i paritet med checkhojningen.

Bland jamforelsekommunerna ligger Nacka i hogre halvan av andel invanare 65+ med hemtjanst 6,5 procent)
efter att ha minskat under pandemiaren. Kostnaden har okat med || 870 kronor per kund och ar.

Tabell 6 Jimforelser av nyckeltal med Nackas jamforelsekommuner, Stockholm, Stockholms lin och Riket for 2022.

Mitar 2022 Nacka Danderyd SoII(;ntun Solna Tyreso Taby Sthim St:.::s Riket

Kostnad ldreomsorg, 59712 75 124 57 447 56 746 60 373 56 148 63 344 59 353 68 207

kr/inv 65+

Nettokostnads:vvikelse 142 93 -18,0 283 -15,5 21,6 11,8 11,9 -

aldreomsorg, (%)

Invanare 65+ i sarskilda

boendeformer, andel (%) 39 50 40 41 36 43 37 37 36

Invanare 80+ i sarskilt

boende, andel (%) 1.3 12,7 106 1.6 89 1,1 1.2 103 10,1

Invanare 65+ med

hemtjanst i ordinart

boende, andel (%) [Ny 7 6.5 7.0 64 68 6,0 87 68 65

hemtjanstdefinition]

Helhetssyn/ngjdhet 88 85 78 82 84 84 76 77

hemtjanst

Helhetssyn/néjdhet sibo 8l 88 76 68 59 76 83 86
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Miitar 2022 Nacka | Danderyd s°"‘;“t““ Solna Tyress Tiby Sthim Stl'.‘;"l"s Riket
Kostnad for hemtjanst per
> 255 830 250 420 202 741 271 164 311091 222 861 281 302 256 338 370 737
kund och ar (kr)
Kostnad per sarskle 955 636 1 066353 | 998 944 899 734 925 987 934730 984 651 1020294 | 1087 264
boende ildre (kr)
Aldreomsorgsindextal for 2022 fran Kolada
Effektivitetsindex
100
100
90 83 31
80 73
69
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0 - 48
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Figur 1 Effektivitetsindex Nacka och jimforelsekommuner 2022

Effektivitetsindex ar en sammanvagning av kvalitetsindex och resursindex for aldreomsorg. Kvalitetsindex
och resursindex ar normaliserade sa att alla kommunernas virden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar
samst och 100 ar bast.
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45

Solna
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Figur 2 Kvalitetsindex Nacka och jamforelsekommuner 2022

58

Taby

54

Alla

kommuner
ovagt medel

Kvalitetsindex baseras pa kundernas bedémning av bemdtande och inflytande i hemtjanst, bemotande och
aktiviteter i sarskilt boende, personal med adekvat utbildning i sarskilt boende samt vantetid till sarskilt
boende. Nyckeltalen normaliseras sa att alla kommunernas varden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar O ar
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samst och 100 ar bast.

Resursindex

100 100 100
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Figur 3 Resursindex Nacka och jamforelsekommuner 2022

Resursindex baseras pa nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorg. Nyckeltalet normaliseras sa att alla
kommunernas virden placeras pa en skala fran 0 till 100 dar 0 ar simst (hdgst kostnad) och 100 ar bast (lagst
kostnad)
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6 Resursfordelning

6.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen beslutade i ramarendet i juni att namndernas forslag till forandrade budgetar, som lyftes i
samband med ramarendet, i stallet ska behandlas under hostens budgetprocess.

Namnderna ges i uppdrag att ta fram budgetforslag med utgangspunkt ifran budget 2023, inklusive tekniska
justeringar med anledning av forslag om andrade principer for interndebitering, med tillagg for forandringar
av volymer utifran uppdaterad befolkningsprognos och eventuella nya 6vriga forutsattningar.

Tillaggsbudget 2023

Kommunfullmaktige beslutade att hoja checkbeloppen for forskola, pedagogisk omsorg, forskoleklass,
grundskola, anpassad grundskola, sarskilt boende samt ledsagning och avldsning med 2 procent fran | juli
2023 samt checken for hemtjanst och boendestod med 6 procent fran | juli 2023.

Tillaggsbudgeten innebar att aldrenamndens budgetram 2023 utokas med 12,5 miljoner kronor till totalt
996, 1 miljoner kronor for 2023. Tilliggsbudget 2023 medfor halvarseffekt for 2024 pa 12,5 miljoner kronor.
Helarseffekt av tilliggsbudgeten pa aldrenamndens budget ar 25,0 miljoner kronor.

Internprissattning 2024
Stadsledningskontoret har under varvintern 2023 genomfort en dversyn av principer for internprissattning
och i ett separat arende "Principer for internprissattning”.

Sammanfattningsvis foreslas dar att internprissattning sker med utgangspunkt i nagra grundlaggande principer
som giller for samtliga att folja och forhalla sig till och dar interndebitering sker pa nagot av foljande tre vis;
forsaljning, fordelning av gemensamma kostnader eller central finansiering genom anslag. Bland annat ska
priser for kommande rikenskapsar faststillas i samband med att kommunstyrelsen fattar beslut i ramarendet
och kop-och-silj av interna tjanster ska foretradelsevis ske enligt overenskommelse genom avtal for hel eller
del av heltidsresurs. Modellen foreslar prisnivaer for rikenskapsar 2024 avseende avtalade tjanster,
timarvoden, lonestod och digitala tjanster.

Stadsledningskontoret har i arbetet aven tagit fram forslag om forenklade transaktionsmonster for interna
transaktioner i syfte att tydliggora och klargora budgetmedlens vag, forenkla ekonomisk uppfoljning och
bespara administration. Sammantaget foreslas forenklingar om totalt 32,8 miljoner kronor netto inom tre
delar: Kommunstyrelsens ansvar || 000, for gemensamma kostnader (benamnt "ryggsacken’) samt for
digitalisering. Stadsledningskontoret foreslas daven en forenkling av bokféring av 16ner och personalkostnader.
Forenklingarna innebar ett nollsummespel totalt for kommunen.

For aldrenamnden innebar forandringen en minskning av budgetramen med 2,4 miljoner kronor varav 2,3
miljoner kronor utgdr den sa kallade ryggsicken och 0,1 miljoner kronor utgdr kostnader fran
digitaliseringsenheten. Dessa kostnader kommer framover vara anslagsfinansierade och debiteras inte
dldrenamnden fran och med 2024 varfor kostnadsramen i budgeten for dessa tas bort. Budgeten ligger idag
under Myndighet och huvudmannaskap.

6.2 Namndyttrande

Sarskilt boende - check

Nacka kommun har kundval inom sarskilt boende. Kunderna kan vilja bland fjorton anordnare i kommunen
och det finns aven mojlighet att valja platser i andra kommuner. Hosten 2019 borjade aldrenamnden verka
inom linséverenskommelsen (LOK) for sirskilt boende vilket forbattrar flexibilitet och valfrihet for kund.
Nackas seniorer som bor pa sirskilt boende ar ndjda och resultatet star sig vil relaterat
jamforelsekommunerna.

| juni presenterades den nya boendeprognosen. Antalet seniorer kommer att ka med 43 procent fram till ar
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2040. Nacka kommer till exempel att ha 1400 fler invanare over 90 ar, och i den dldersgruppen ar andelen
som behdver sirskilt boende den hogsta. For att fullt ut uppna en stabil och balanserad tillgang till platser
behover en hogre andel av platser pa sarskilda boenden i kundvalet erbjudas Nacka kommun. | nulaget
fortsatter Nacka kommun paverkas av att anordnare i kundval formedlar platser till andra kommuner, vilket
innebar att tillgingen till platser pa sirskilda boendena riskerar att inte oka i forvantad takt med att nya
sarskilda boenden oppnas.

Volymer

| mal och budget finns antaganden om 6kning av volym utifran arets underskott, halvarseffekt av extra
checksatsning fran 2023 samt befolkningsprognos.

Namnden ser att volymokningen inom sarskilt boende check sker framst inom dyrare platser via
lansoverenskommelsen.

2022 hade sirskilt boende check ett underskott pa -10,9 miljoner kronor och for aret ett underskott i tertial
2 pa -18,5 miljoner kronor. Aldrenimnden ser behov av 18,5 miljoner kronor for att ticka arets
volymokning. For 2024 ger befolkningsprognosen en dkning pa |0 snittkunder vilket motsvarar 7,2 miljoner
kronor. 2023 ars tilliggsbudget med extra satsning pa check forvantas kosta 5,1 miljoner kronor nar andra
halvarseffekten faller ut. Utifran utfall tertial 2 2023, befolkningsprognos och effekt av 2023 ars tilliggsbudget
foreslar namnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen dkas med 30,8 miljoner kronor jamfort
med budget 2023.

Tabell 7 Stickprov manadsvis 2023 av antal platser i olika boendeformer av sdrskilt boende.

Verksamhet 2301 2302 2303 2304 2305 2306 2307 2308
Sarskilt boende kundval 650 657 653 658 657 658 647 653
Sarskilt boende lanséverenskommelse 49 50 53 53 55 60 60 63
Sarskilt boende avtal 31 31 30 30 26 26 28 27
Summa 730 738 736 741 738 744 735 743

Sarskilt boende - avtal
Volymer

Inom budgetramen aterfinns kostnader for boenden med olika platskostnader och inriktning. Profilplatser
med psykogeriatrisk inriktning har en hogre kostnad jamfort med boendeplats pa hem for vard och boende
(HVB). | tertial 2 visar verksamheten ett dverskott pa +5,8 miljoner kronor. For 2024 dvergar tva kunder
fran socialnimnden. Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att bevilja att budgetramen minskas med 3,3
miljoner kronor jamfort med budget 2023 efter arets volymminskning.

Hemtjanst
Volymer

Aldrenimnden ser fram till maj en okning av kunder med utford tid foljt av en minskning av kunder med
utford tid fram till tertial 2. Minskningen ar ett trendbrott efter konstant aterkomst av kunder efter
pandemin.

Aldrenimnden ser for 2023 en budget i balans. For 2024 ger befolkningsprognosen en okning pa 73
snittkunder vilket motsvarar 5,7 miljoner kronor. 2023 ars tilliggsbudget med extra satsning pa check
forvantas kosta 7,2 miljoner kronor nar andra halvarseffekten faller ut. Utifran utfall tertial 2 2023,
befolkningsprognos och effekt av 2023 ars tilliggsbudget foreslar nimnden kommunfullmaktige att bevilja att
budgetramen okas med +12,9 miljoner kronor jamfort med budget 2023.
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Antal kunder med Utford tid per manad

Figur 4 Antal hemtjinstkunder som har utford hemtjdnsttid per manad

Kontinuitetsbonus

Utredningen Hemtjanst 2.0 foreslog en prestationsbaserad ersattning med koppling till kontinuitet, vilket ar
en viktig kvalitetsaspekt for manga kunder. Fran 2021 infordes en kontinuitetsbonus om 4 kronor per utférd
timme som okat till I3 kronor per timme.

Idag betalas kontinuitetsbonus ut en gang per tertial till de anordnare som uppnar en kontinuitet pa 9,5 eller
mindre personal under en |4 dagars period.

Utifran utfall 2023 ser dldrenimnden behovet av att hoja gransen fran 9,5 till 10 och att satsningen ryms inom
befintlig budget. Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja att gransen for kontinuitetsersattning
andras fran 9,5 till 10 personal under en 14 dagarsperiod.

Korttidsboende
Volymer

Behoven av korttidsboende har varit ovanligt stora i kombination med att avtalet for abonnemangsplatser
som tradde i kraft fran den | mars blev dyrare in budgeterat. Aldreenheten arbetar aktivt med att se dver
nyttjandet av korttidsplatser och fortydligande har gjorts i riktlinjerna for bistandshandlaggning som har
reviderats under perioden. Utifran utfall tertial 2 2023 foreslar naimnden kommunfullmaktige att bevilja att
budgetramen okas med +1 1,8 miljoner kronor jamfort med budget 2023 varav 10,8 avser volym.

Maxtaxa
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Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att folja Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2024.
For 2023 uppgar maxtaxan till 2 359 kronor.

LSS-verksamhet inom dldreomradet
Volymer

Utifran reglementet tar dldrenamnden Over kostnadsansvaret for dessa kunder fran Omsorgsenheten nir de
har fyllt 65 ar. Aldrenamnden har inga tillkommande LSS-volymer. For 2024 foreslar nimnden
kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen minskas med 2,7 miljoner kronor.

Dagverksamhet for adldre
Volymer

Aldrenimnden ser att verksamheten dagverksamhet limnar ett volymrelaterat dverskott pa helaret pa 4,
miljoner kronor. For 2024 ska aldreenheten verka for en hogre nyttjandegrad och eventuell utokning av
platserna. Aldrenimnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja att en sinkning av budgetramen pa 1,9
miljoner kronor.

Hemtjanst natt

Hemtjanst natt och larm okar fortsatt efter fjolarets underskott och visar i tertial 2 ett underskott for
helaret pa -3,3 miljoner kronor. Nimnden ser att fler personer med stora vardbehov skrivs ut tidigt fran
sjukhusen. Digital tillsyn star for del av kostnadsokning. For 2024 foreslar nimnden kommunfullmaktige att
bevilja att budgetramen okas med 4,1 miljoner kronor for volymokning och prisupprakning.

Trygghetslarm

Aldrenimnden ser volymokning 2023 och en kommande upphandling av trygghetskameror som ersitter
aldre avtal. For 2024 foreslar nimnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen dkas med 1,7 miljoner
kronor for volymokning och upphandling av nytt avtal.

HVB

Inom budgetramen aterfinns kostnader for boenden med olika platskostnader och inriktning. Boendeplats pa
hem for vard och boende (HVB) visar i tertial 2 ett dverskott pa +2,9 miljoner kronor. Aldrenimnden
foreslar kommunfullméktige att bevilja att budgetramen minskas med 2,0 miljoner kronor jamfort med
budget 2023 efter arets volymminskning.

Matavgifter

Matdistributionen ska vara sjilvfinansierad och avgiften justeras darfor utifran avtalets faststallda
indexupprikning. Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att hoja avgiften fran 68 kronor till att folja
kommande avtalsupprakning for 2024 for att ater ha sjalvfinansierad matdistribution enligt bilagan till
tjansteskrivelsen. Aldrenimnden foreslar att matavgiften for korttidsboende och sirskilt boende for ildre
profilplats hdjs fran 130 kronor till 133 kronor per dygn.

Verksamhetsbidrag

For att lyckas med malen i Nacka kommuns Strategi for hilsosamt dldrande ar seniorféreningarna viktiga
aktorer. Féreningarna utfor betydelsefulla hilsofraimjande och forebyggande insatser och de har i manga fall
utokat sina aktiviteter efter pandemin. Aldrenimnden ser att budgeten inte motsvarat behovet de senaste
aren. For 2024 foreslar nimnden kommunfullmiktige att bevilja att budgetramen 6kas med 0,7 miljoner
kronor for att mota okade behov fran seniorforeringarna.

Boendestod

Aldrenimnden fick 2023 en extra checkforstirkning for boendestod som ger en halvarseffekt 2024. For 2024
foreslar nimnden kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen 6kas med 0,2 miljoner kronor for
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halvarseffekt av extra checkokning 2023.
Turbundna resor

Turbundna resor sker till och fran dagverksamhet och korttidsboende. Kommunen har fatt ett nytt

niamndovergripande avtal med start oktober som innebar 6kade kostnader pa 3,5 miljoner kronor per ar for
aldrenamnden. | tertial 2 visar prognosen ett underskott pa -2,9 miljoner kronor. For 2024 foreslar nimnden
kommunfullmaktige att bevilja att budgetramen okas med 3,7 miljoner kronor for volymokning och nytt avtal.

Myndighet och huvudmannaskap

For att framtidssakra aldreomsorgen med okande andel aldre och hoga infloden av arenden behovs en stabil
och god intern organisation pa myndigheten. Vilfirdsbrottslighet ar tyvarr nagot som aven behover
upptackas och kraftigt motverkas inom dldrenamndens ansvarsomraden. Att arbeta med att motverka
valfardsfusk genom riktade granskningar innebar en utokning av det befintliga uppdraget att folja upp kvalitet
som idag bedrivs av enhetens kvalitetsutvecklare. Det ar av stor vikt att enhetens personella resurser kan
mota dessa krav.

Namndens resursfordelning, nettoredovisning (mnkr)

Tabell 8 Nidmndens resursfordelning och forslag pa budget 2024

Sarskilt boende - check -4984  -517,1 -535,6 27,1 -5442 0,0 -308 27,1 -5750 -5479 -30,8 5,6%
Sarskilt boende - avtal -336 -348 -29,0 22 -37,0 0,0 33 22 =337 -31.5 33 -105%
Hemtjinst - check -237,7  -2525 -252,5 264 -2789 30 -129 294 -291,8  -2624 -9.9 3,8%
Verksamhet med beslut enl LSS - -25,6 -29.2 -252 0,0 -29.2 0,0 2,7 0,0 -26,5 -26,5 2,7 -10,0%
Dagverksamhet ildre - check -6,8 -12,4 -83 0,6 -13,0 0,0 1,9 0,6 -11,0 -10,5 1,9 -18,1%
Korttidsvard - ej check -31,0 -234 -39.2 24 -25.8 0,0 -11,8 24 -37,6 -352 -11,8  335%
Trygghetslarm - ej check -9,5 -10,0 -10,8 22 -122 0,0 -1,7 22 -139 -11,7 -1,7 0 14,6%
Ovrig verksamhet -45,5 -522 -48,.8 13 -53,6 0,0 -7,1 1,3 -60,7 -59.4 -72 0 12,1%
Nimnd och nimndstsd -4 -6 -6 0,0 -1,6 0,0 0,0 0,0 -1,6 -1,6 0,0 0,0%
Myndighets- och -49,1 -51,5 -51,5 0,0 -49,1 0,0 0,0 0,0 -49,1 -49,1 24 -49%

Se aven bilaga for samma tabell i storre format.

Namndens resursfordelning, volymredovisning

Tabell 9 Fordelning av foreslagen resursfordelning for de tva storsta insatserna sdrskilt boende respektive hemtjdnst

Namnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget

(DAL E i enhe¢ Zrende | (Férindr | justering | 2024 LCh LTS

)
Sarskilt boende antal kund 30,8 5479
Hemtjanst antal 9,9 262,4

timmar

Hemtjanst antal kund -1,9 10,5
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7 Checkar och avgifter

Under 2023 har inflationen, stigande rantor, okade kostnader kostnader for energi, livsmedel och loner
inneburit stora pafrestningar for samtliga anordnare inom kundvalen. Nedan finns vara prioriteringar.

Sarskilt boende for dldre

For att fullt ut uppna en stabil och balanserad tillgang till platser behéver en hogre andel av platser pa
sarskilda boenden i kundvalet erbjudas Nacka kommun. | nulaget fortsitter Nacka kommun paverkas av att
anordnare i kundval formedlar platser till andra kommuner, vilket innebar att tillgangen till platser pa
sarskilda boendena riskerar att inte oka i forvantad takt med att nya sarskilda boenden oppnas. For att Nacka
kommun ska vara konkurrenskraftiga i relation till andra kringliggande kommuner och attrahera anordnare
att ta emot kunder fran Nacka ar en fortsatt satsning pa sarskilt boende av stor vikt. Omvarldslaget med
kraftigt okande pris- och lonekostnader for anordnarna gor det an mer angelaget.

Hemtjanst

Aldrenimnden ser behovet av fortsatt satsning for hemtjinst, dels for att attrahera kvalitativa anordnare
inom kundvalet. Omvarldslaget med kraftigt okande pris- och Ionekostnader for anordnarna gor det an mer
angelaget.

Avgifter inom omsorgen om dldre och personer med funktionsnedsattning

Vid debitering av avgift inom dldrenamnden ansvarsomrade far kunder idag ett individuellt avgiftsbeslut och
faktura for de insatser som ar beviljade. ldag sker dock berikning av avgifter for makar/sambos pa annat sitt.
Endast en av makarna betalar for insatserna, aven om bada har hjilp i hemmet eller om en av
makarna/sambon bor pa sarskilt boende. Makeparet/samboparet far ett gemensamt avgiftsbeslut dar badas
insatser ar med, men bara en av dem debiteras en avgift. Ett makepar/sambopar betalar alltsa enligt gallande
riktlinje endast for en person medan en person som bor ensam betalar full avgift.

Dagens hantering innebar nar den ene parten avlider eller vid separation att en kund som varit
“avgiftsbefriad”, plotsligt blir debiterad enligt maxtaxa nar den andra parten avlider.

Dagens hantering innebar mycket manuell hantering med hogre risk for felregistreringar.

Jamforelse har gjorts med bland annat: Tyreso, Danderyd och Taby. | dessa kommuner debiteras alla kunder
individuellt.

Aldrenimnden foreslar kommunfullmiktige att revidera Riktlinje for avgifter inom omsorgen om ildre och
personer med funktionsnedsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Om avgift tas ut individuellt for alla dldreomsorgskunder individuellt istallet for per makepar/sambopar skulle
detta innebara dkade intikter for dldrenimnden. De kunder som skulle paverkas ar de som idag ar
avgiftsbefriade pa grund av regleringen om gemensam rakning, se ovan. Dessa kunder ar cirka 240 och de
skulle som mest behdva betala maxtaxan, vilket for 2023 ar 2 359 kronor i manaden. Det gar dock inte att
sdga pa forhand vad varje kund skulle betala eftersom alla har méjlighet att fa avgiftsbesluten inkomstprovade.

Avgifter

Utifran prislaget har dldreenheten gjort en dversyn av avgifterna. Nedan presenteras forslag pa hojningar.
Aldrenimnden foljer Socialstyrelsens rekommendation for maxtaxan for 2024 som faststills efter mal och
budget. For matdistribution foljs kommande avtalsenlig upprakning for 2024.
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Tabell 10 Forslag pa avgifter inom dldreomsorgen for 2024

Avgift 2023 2024 Forandring
Larm 255 260 2%
Matdistribution 68

Hemtjanst 306 312 2%
Dagverksamhet 150 153 2%
Dagverksamhet lunch 78 80 2%
Korttids omsorg 80 82 2%
Korttids mat 130 133 2%
Maxtaxa 2 359
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8 Riktade statsbidrag

Aldreenheten har endast kinnedom om att Aldreomsorgslyftet fortsitter under 2024. Information och beslut
om ovriga statsbidrag saknas nar rapporten skrivs.

Tabell 11 Hittills beslutade statsbidrag for 2024

Statlig ersdttning (mnkr) Bidrag Kostnad Netto

Aldreomsorgslyftet 17000000 17000000 0
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9 Utmaningar och madjligheter - framatblick 2040

Antalet seniorer kommer att 6ka med 43% fram till ar 2040. Vi kommer att ha 1400 fler invanare over 90 ar,
i den aldersgruppen ar andelen som behover sabo hogst. For att fullt ut uppna en stabil och balanserad
tillgang till platser behover en hogre andel av platser pa sabo i kundvalet erbjudas Nacka kommun. | nuliget
paverkas Nacka kommun av att anordnare formedlar platser till andra kommuner, vilket innebar att tillgangen
till platser pa sabo riskerar att inte 6ka i forvantad takt med att nya boenden dppnas

Det ar dven av stor vikt att i samverkan med region, foretag och civilsamhille fokusera pa forebyggande
insatser och digitalisering som kan minska behovet av hemtjanst och sarskilt boende genom att halsan
forbattras.

Vilfirdsbrottslighet ar tyvarr nagot som dven behdver uppmarksammas och kraftigt motverkas inom
aldrenamndens ansvarsomraden. Att arbeta med att motverka vilfardsfusk genom riktade granskningar
innebar en utokning av det befintliga uppdraget att folja upp kvalitet. Det ar av stor vikt att kompetens och
personella resurser kan mota dessa krav.
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