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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna foljt upp fyra fordjupade granskningar
som genomforts i Nacka kommun under tidigare revisionsar. Granskningarna har valts ut i
revisorernas risk- och konsekvensbedomning infor revisionsaret 2023. | tabellen redovisas
en sammanstallning av uppfoljningen med angivelse av huruvida atgarder vidtagits till féljd
av lamnade rekommendationer.

Granskning Antal rekommendationer Atgardad . .
Ja Delvis Nej

Gransknlr]g av 4 2 2

Exploateringsprocessen

Granskning av det 1

kommunala aktivitetsansvaret s e L 2

Granskning av samverkan vid 5 2 1 2

utskrivning fran slutenvarden

Granskning av

Overférmyndarnamnden 6 1 4 1

TOTAL 19 6 8 5

! Totalt Iamnades nio rekommendationer. Rekommendationerna féljes upp 2021 varvid fem bedémdes
atgardade. | denna granskning av aterstaende fyra rekommendationer foljts upp.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Revisorerna granskar kommunstyrelsen och namndernas verksamheter genom
grundlaggande granskning samt fordjupade granskningar inom utvalda omraden.
Revisorerna foljer arligen upp ett antal granskningar som genomférts tidigare ar.

1.2. Syfte och omfattning

Syftet med granskningen ar att folja upp de atgarder som vidtagits inom identifierade
forbattringsomraden samt vilka resultat som uppnatts. Granskningen omfattar uppfoljning av
féljande fordjupade granskningar:

Granskning av exploateringsprocessen (2017)

Granskning av det kommunala aktivitetssansvaret (2019)
Granskning av samverkan vid utskrivning fran slutenvard (2020)
Granskning av éverférmyndarnamnden (2021)

1.3. Genomférande
Utifran granskningsrapporter, missiv och namndernas svar pa missiven har de atgarder som

vidtagits utifrdn rekommendationerna kartlagts. Kartlaggningen har genomforts med
dokumentgranskning samt kontakt med nyckelpersoner i respektive aktuell verksamhet.



2. Granskning av exploateringsprocessen

Granskningen genomférdes 2017. Syftet med granskningen var att bedéma om underlaget
infor genomforandet av exploateringsprojekt innehaller riskanalyser samt ar tillrackligt
kvalitetssakrat infor beslut. Vidare syftade granskningen till att bedéma huruvida tecknade
avtal med entreprendrer som hanterar exploateringsprocessen ar tydliga avseende ansvar
och uppfd6ljning.

Revisorernas sammanfattande bedémning var att underlaget infér genomférande av
exploateringsprojekt brast eftersom det inte innehdll tydliga och utforliga riskanalyser i
enlighet med kommunens projektmodell. Enligt projektmodellen ska projektplanen innehalla
en "mer utforlig riskanalys”. Vidare ska initialt identifierade riskerna med projektet belysas i
start-pm. Revisorerna bedémde att riskerna i de granskade projekten redovisades alltfér
summariskt, i saval start-pm som i projektplan.

Roérande kvalitetssakring saknades tydliga angivelser kring hur underlag ska kvalitetssékras
infor beslut.

Utifran granskningens slutsatser gavs fyra rekommendationer till kommunstyrelsen.

1. Sékerstall att tillréckligt omfattande riskanalyser genomférs, redovisas och bilaggs
ovrigt underlag infor beslut.

2. Se over rutinerna for kvalitetssékring av underlag infér beslut.

3. Vidta forsiktighet rorande ansvar for allmanna anlaggningar, till dess att rattslaget
fullstandigt utretts.

4. Sakerstall att revisionens rekommendationer hanteras inom rimlig tid.

Nedan redogors for kommunstyrelsens svar pa granskningen och iakttagelser i samband
med den uppfdljande granskningen 2023.

1. Sakerstall att tillrackligt omfattande riskanalyser genomfors, redovisas och
bildggs Ovrigt underlag infor beslut

Kommunstyrelsens svar 2018

| Kommunstyrelsens svar framholls arbetet med riskanalyser som genomfors i projektplanen
som ansvarig projektledare tar fram i varje stadsbyggnadsprojekt. Riskanalyser genomférs
flertalet ganger men kan innehalla fragor som kan vara mindre lampliga att offentliggora.

lakttagelser 2023

Sedan revisionen genomférdes har Anlaggningsenheten, som ansvarar for de allméanna
anlaggningarna i stadsbyggnadsprojekten, arbetat for att utveckla riskanalysarbetet. Av en
ny rutin framgar att riskanalyser ska genomforas fére och under hela projekteringsfasen,
samt parallellt med successiv produktionsplanering och kalkylering. Detta gérs genom att
projektgruppen i olika konstellationer kontinuerligt och systematiskt analyserar vilka risker
och mdjligheter projekten star infér. Denna process benamns som systematisk riskhantering
och avser arbetet med att identifiera, vardera, prioritera och bemota riskerna inom projekten.
Arbetet ska leda till att ett riskregister tas fram dar samtliga identifierade risker i projektet
framgar med riskbehandlingar, klassificering, riskagare och ansvarig for riskbehandling.

Resultaten av riskanalyserna paverkar projekteringen, produktionsplaneringen och
kalkyleringsarbetet, samt de beslut som behdver fattas for att uppna de satta projektmalen.
Det mest centrala i riskanalyserna lyfts i beslutsunderlag till kommunstyrelsen, t.ex vid
genomférandebeslut.
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2. Se Qver rutinerna for kvalitetssakring av underlag infor beslut
Kommunstyrelsens svar 2018

Kommunstyrelsen svarade att det fanns rutiner och mallar inom exploateringsenheterna som
syftar till att kvalitetssakra arbetet. Kommunstyrelsen sag inget behov av ett politiskt
styrdokument kring kvalitetssakring.

lakttagelser 2023

Enheten for Bygg och anlaggning bildades i slutet av 2017 med syfte att forbattra
underliggande beslutsunderlag. Det finns en framtagen handbok for kvalitetssakring av
upphandlingsdokument. Vidare finns flera utvecklingsarbetet som syftar till att 6ka kvalitén
inom samtliga delar av exploateringsprojekt. Som exempel lyfts att anlaggningsenhetens
arbete for att utveckla detaljprojektering och entreprenader. Vidare har rutiner och mallar
tagits fram for exempelvis inriktningsbeslut och genomférandebeslut.

3. Vidta forsiktighet rorande ansvar for allmanna anlaggningar, till dess att
rattslaget fullstandigt utretts

Kommunstyrelsens svar 2018

Kommunstyrelsen belyste att Stadsledningskontoret gett juridik- och kanslienheten i uppdrag
att utreda om utbyggnad av allménna anlaggningar ar upphandlingspliktigt.
Kommunstyrelsen svarade &@ven att den prelimindra beddémningen &r att
upphandlingslagstiftningen inte hindrar att exploattrer bygger ut allménna platser.

lakttagelser 2023

| svaret till den uppféljande granskningen betonades att det inte gar att lamna ett generellt
svar kring huruvida det foreligger upphandlingsplikt vid utbyggnad av allmanna anlaggningar
utan det bedéms utifrdn omstandigheterna i varje enskilt fall. Det finns fa vagledande
avgoranden i fragan.

Upphandlingsplikten beror pa flera faktorer, bland annat om det &r allmant eller enskilt
huvudmannaskap och vilken finansieringslésning som valts. Kommunen maste, i varje enskilt
fall, faststalla om kriteriet for ekonomiska villkor ar uppfylit.

Den framsta utmaningen uppges vara att avgdra om kriteriet for ekonomiska villkor i
definitionen av ett kontrakt enligt 1 kap. 15 § LOU ar uppfylit. Om kommunen alagger
exploatdren att uppféra och bekosta de allmanna anlaggningarna behdver de se till
exploateringsavtalets innehall. Om avtalet innehaller bade en prestation och en ersattning,
da kan villkor for kontrakt vara uppfyllda enligt LOU. Ett exploateringsavtal ar i sig inte
upphandlingspliktigt, men om utbyggnaden hanteras i exploateringsavtalet och sjalva
utbyggnaden ar upphandlingspliktig ses exploateringsavtalet som ett sa kallat blandat
kontrakt. Utbyggnaden ar da sannolikt att anse som delbar och upphandlas separat.



I de fall kommunen ager marken, delar av marken eller sjalv &r exploatdr blir LOU som
huvudregel tillamplig vid anlaggande av allménna platser eftersom kommunen i dessa fall
sjalv star for finansieringen av utbyggnaden.

Om ett markanvisningsavtal ingatts och kommunen 6verlater mark till exploattren, 6verlater
kommunen normalt sett endast kvartersmark. Kommunen behaller sdledes marken avsedd
for de allmanna platserna i sin &go och upphandlar utbyggnaden. Det forekommer aven vid
markanvisningsavtal att mark 6verlats till en exploatér som alaggs att vidta atgarder for
anlaggande av allmanna platser som oOverlats till kommunen, sasom sker vid
exploateringsavtal. | sidana fall gérs maste en bedémning géras i det enskilda fallet
avseende om det ar ett kontrakt med ekonomiska villkor.

4. Sakerstall att revisionens rekommendationer hanteras inom rimlig tid.
Kommunstyrelsens svar 2018

Kommunstyrelsen papekade att det av kommunstyrelsens yttrande den 13 april 2015, § 119,
framkommer att kommunstyrelsen inte fullt ut delade uppfattningen om behovet av atgarder
till foljd av lAmnade rekommendationer i "Revisionsrapport 3/2014”.

| kommunstyrelsens svar lyftes &ven att samverkan blivit mer strukturerad mellan
exploateringsenheterna, controllerenheten, redovisningsenheten och juridik- och
kanslienheten. Samverkan bidrar till att méjliggéra och forbattra den gemensamma
utvecklingen i verksamheterna samt till att forbattra hanteringen av revisorernas
rekommendationer. Aven den férstarkning av stodresurser, sdsom ekonomer och jurister,
som skett under senaste ar inom exploateringsenheterna bidrar till detta. Internkontrollen
starktes infor 2018 for att sakerstélla att riktlinjer for férdelningen av utgifter mellan gata, VA
och park efterlevs. Aven rutinen for projektavslut har setts 6ver ytterligare under aret.

lakttagelser 2023
| svaret 2023 uppges att revisorernas synpunkter ar en viktig del i det standiga
forbattringsarbetet och att atgarder sa som bildandet av Anlaggningsenheten delvis ett

resultat av synpunkten att se 6ver rutinerna for kvalitetssakring av underlag.

Huruvida samtliga rekommendationer ska hanteras ar beroende av att kommunstyrelsen
eller aktuell néamnd instémmer med behovet.



Sammanfattad bedémning

Atgardad
Reko [ ;
mmendation Ja | Del | Nej Kommentar
Vis
Sakerstall att tillrackligt X Det finns erforderliga rutiner for
omfattande riskanalyser riskanalyser. Riskanalyser ska genomforas
genomférs, redovisas och infér projekt men aven kontinuerligt under
bilaggs 6vrigt underlag infor prOJektgt. Det som beddms vara av
beslut vasentlig karaktar redovisas till aktuell
' politisk instans, exempelvis vid
genomférandebeslut. Bedémningen
baseras pa dokumentstudier. Kontroll av
tillAmpning av rutin har inte skett.
Se over rutinerna for X Rutinerna for kvalitetssakring har
kvalitetssakring av underlag utvecklats. Det finns en nu handbok
infér beslut. framtagen som avser
upphandlingsdokument. Vidare har rutiner
och mallar setts Gver.
Vidta forsiktighet rérande ansvar X Rattslaget pa nationell niva anges annu inte
for allmanna anlaggningar, till vara fullt ut utrett. Det finns en medvetenhet
dess att rattslaget fullstandigt kring fragans komplexitet.
utretts.
Sakerstall att revisionens X Genom den uppfdljande granskningen
rekommendationer hanteras noterar vi att flera rekommendationer har
inom rimlig tid. omhandertagits. Vi beddomer att detta har
skett inom en rimlig tidsintervall.




3. Granskning av namnden for arbete och forsorjning?
aktivitetsansvar

Granskningen genomfordes i november 2019 och syftade till att med utgadngspunkt fran

revisorernas fragestallningar avseende namnden for arbete och forsorjnings aktivitetsansvar

fordjupa informationsinsamlingen for att erhalla ett tillrackligt underlag till bedémning av om
namnden genomfor sitt aktivitetsansvar pa ett andamalsenligt satt.

Revisorernas beddmning var att namnden delvis sékerstallt att det kommunala
aktivitetsansvaret for ungdomar under 20 ar bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Utifran granskningens resultat lamnades nedan listade rekommendationer till nAmnden for
arbete och forsorjning. Granskningen féljdes upp av revisorerna under 2021. varvid
rekommendation 1-5 bedomdes som atgardade, rekommendation 6—8 som delvis atgardade
och rekommendation 9 bedomdes som ej atgardad. | denna granskning foljs
rekommendation 6-9 upp.

Besluta om handlingsplan for aktivitetsansvaret.
Faststalla mal i linje med det kommunala aktivitetsansvarets syfte.
Korta ned tiden for att komma i kontakt med ungdomar som ingar i aktivitetsansvaret.

Definiera i en rutin hur individuell planering ska genomféras.

a > W d PR

Utveckla forutsattningar for samverkan. Tillse att tydliga rutiner fér samverkan ta fram.
Verka for att alla relevanta samverkansparter &r involverade i framtagandet av rutinerna.

6. Sakerstall att de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret kan nas och erbjudas
lampliga atgarder som kan motivera till studier.

7. Utforma en relevant uppféljning av aktivitetsansvaret och utvardering av insatserna.
8. Utvardera arbetet med feriearbeten.

9. Besluta om mal och strategi for namndens uppgifter som syftar till att 6ka efterfragan pa
arbetskraft.

Nedan redogors for namndens svar pa granskningen, kommentarerna som lamnandes i den
uppfdljande granskningen 2021 och iakttagelser i samband med den uppfdljande
granskningen 2023 per rekommendation.

2 Tidigare arbets- och féretagsndmnden.



6. Sakerstall att de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret kan nas och
erbjudas lampliga atgarder som kan motivera till studier

Namndens svar 2019

Namnden svarade att Arbets- och foretagsenheten sett 6ver rutinen for kontakt med
ungdomar som inte sjalvmant hor av sig till myndigheten med ambitionen att korta ner tiden
innan hembesok samt intervallet mellan paminnelsebrev.

Kommentarer 2021

Rekommendationen bedémdes som delvis uppfylld. Enheten skickar ut informationsbrev
varannan vecka i stallet for var fjarde vecka som tidigare. Dock kunde hembesdk inte
genomforas som tidigare pa grund av pandemin. | uppféljningen bedémdes namnden ha
vidtagit atgarder for att kunna nd de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret.

lakttagelser 2023

Under varen har en sarskild insats genomforts for att utveckla den uppsokande
verksamheten. 121 ungdomar har kontaktats via telefonsamtal och hembesdk.
Kontaktforstken lyckades inte for drygt halften av ungdomarna. De ungdomar som svarade
uppgav bland annat att de studerade pa annan ort, vistades utomlands eller arbetade.

Det finns en 6nskan om att utveckla kontaktvagarna till ungdomar. Det uppges dock vara en
utmaning att fa kontakt nar eleven inte kan patraffas pa folkbokféringsadressen. Nar det
galler hembesok och kontakt med ungdomar sker en 6versyn kring hur de kan na fram i
hogre grad. Ungdomen soks &ven via telefon och kontakt tas med kommunens féltarbetare
som arbetar med ungdomar och andra kontaktytor for att kunna komma vidare. Om det antas
att en uppgift i folkbokféringen om en person som ar eller har varit folkbokford ar oriktig eller
ofullstandig anmalas det till Skatteverket.

7. Utforma en relevant uppféljning av aktivitetsansvaret och utvardering av
insatserna.

Namndens svar 2019

Namnden svarade att utfall av det kommunala aktivitetsansvaret rapporteras tva ganger per
ar vari det delges statistik samt en kortfattad analys. Rapporten kan utvecklas avseende
uppfoljning av utfall i relation till verksamhetens syfte och mal vidare kan analysen fordjupas.
Arbets- och foretagsenheten ska ta fram ett samlat forslag pa utvecklad uppfoljning och
utvardering till hdstens tertialrapportering.

Kommentarer 2021

Rekommendationen bedémdes som delvis uppfylld. Utveckling av uppféljning och
utvardering hade enbart skett i mindre utstrackning. | mal och budget for 2022 ingick att
genomfora en fordjupad analys for att 6ka kunskapen om vilka insatser som leder till att
ungdomar gar vidare till studier efter avslutad insats.

lakttagelser 2023

En rapport/genomlysning av det kommunala aktivitetsansvaret har nu genomforts. Ett av
utvecklingsomraden var uppfoljning. Ett arbete har pabdrjats, men har inte prioriterats av skal
som sjukskrivning och byte av verksamhetssystem. Det uppges vara en utmaning att hitta en
andamalsenlig uppfoljningsmodell. En anledning &r att uppfoljningen sker i olika system. Det
finns &ven ett behov av att kvalitetssakra och skapa enhetlighet i registreringen i system.
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8. Utvardera arbetet med feriearbeten.
Namndens svar 2019

Namnden svarade att en utvardering av arbetet med feriearbeten skulle genomféras efter
sommaren 2020. Vidare skulle enheten bereda underlag till namnden fér beslut gallande
mal-och resultatindikatorer samt malgrupp avseende alder for ansvarsomradet feriearbete.

Kommentarer 2021

Rekommendationen bedomdes som delvis atgardad. Det hade inte skett en utvardering av
arbetet med feriearbetet 2020 med anledning av sjukskrivhingar och omorganisering.
Underlag gallande mal- och resultatindikatorer avseende feriearbeten presenterades dock for
namnden 2021.

lakttagelser 2023

Verksamheten med feriearbeten utvarderas nu lopande. Verksamheten méter for narvarade,
och kommer aven framgent att redovisa till namnden:

Andel prioriterade ungdomar

Andel grona sommarjobb

Andel valfardsjobb

Andel ungdomar som genom att delta i sommarskola prioriterats for sommarjobb

Det har &ven skett vissa fordjupade utvarderingar i samband med namndens beslut om syftet
med feriearbeten i Nacka kommun. Utvarderingen omfattade bland annat langsiktiga
konsekvenser av feriearbetet.

Det finns ingen beslutad indikator for ferieverksamheten i nuvarande mal och budget.

9. Besluta om mal och strategi for namndens uppgifter som syftar till att 6ka
efterfragan pa arbetskraft.

Namndens svar 2019

Namnden svarade att reglementet skulle ses dver under 2020 i syfte att fortydliga namndens
ansvar for kompetensforsorjning. Efter dversynen ska beslut om eventuell strategi och
malsattning for arbetet med kompetensforsorjning for det lokala naringslivet.

Kommentarer 2021

Rekommendationen bedémdes som ej atgardad. En 6versyn hade inte genomforts 2021 och
inte heller hade en strategi och malsattning for arbetet med kompetensforsorjning for det
lokala naringslivet antagits.

lakttagelser 2023

Naringslivsstrategi fran 2018 har inte uppdaterats. Reglementet uppdaterades 2022 i
samband med att ndmnden bytte namn.

| termer av strategi ar lanken mellan Arbets- och etableringsenheten och naringslivsstaben
pa chefsniva samt via Arbets- och etableringsenhetens innovations- och
entreprendrsradgivare (samt ansvarig for karriarmassor) av vikt. Samverkan har etablerats
mellan Arbets- och etableringsenheten och néaringslivsstaben kring karriarmassor. Arbets-
och etableringsenheten samarbetar aven med naringslivsstaben kring fragor om efterfragan
pa arbetskraft. Det galler:
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o Informationsutbyte: om arbetsmarknadens behov och trender och vilka branscher
och yrken som har hog efterfragan pa arbetskraft,

¢ Matchning av kompetenser: matchning av arbetslésa som finns i kommunen med
de kompetenser som foretagen behover.

e Natverk och méssor: genom att bjuda in foretag och arbetsgivare till dessa
evenemang kan naringslivsstaben fa en battre forstaelse for foretagens behov och
vilka typer av kompetenser som efterfragas pa arbetsmarknaden.

e Uppfoéljning: vi féljer upp med foretagen som har anstallt arbetslésa personer for att
se hur samarbete fungerar och om det finns nagra forbattringsomraden.

En ny indikator avseende kompetensforsorjningsansvaret kommer att foreslas namnden for

arbete och forsorjning infor 2024.

Sammanfattad bedémning

Atgardad
Rekommendation Ja | Del | Nej Kommentar
Vis

Sakerstall att de ungdomar som X En sarskild insats har genomforts, dock fick

omfattas av aktivitetsansvaret namnden enbart kontakt med omkring

kan nds och erbjudas lampliga hélften av de berorda personerna. Vi ser

atgarder som kan motivera till positivt pa att namnden genomfort

studier. ytterligare anstrangningar men noterar att
utmaningen kvarstar.

Utforma en relevant uppféljning X Vi bedémer att rekommendationen kvarstar

av aktivitetsansvaret och da namnden annu inte funnit ett

utvardering av insatserna. andaméalsenligt satt att folja upp.
aktivitetsanasvaret och utvardering av
insatser. Vi beddmer att det ar av vikt att
arbetet prioriteras framgent.

Utvardera arbetet med X Utvardering av arbetet med feriearbeten

feriearbeten. genomfoérs nu l6pande. Det har aven skett
fordjupade utvarderingsinsatser i samband
med politiska beslut.

Besluta om mal och strategi for X Samarbete med naringslivsstaben sker.

namndens uppgifter som syftar Under 2022 och 2023 har tre olika

till att 6ka efterfrdgan pa arbetsmarknadsmaéssor genomforts i

arbetskraft. samverkan. Det har dock inte beslutats om
nagra mal eller strategier som syftar till att
Oka efterfragan pa arbetskraft eller
fortydliga arbetet med
kompetensforsorjning for det lokala
naringslivet.
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4. Granskning av samverkan vid utskrivning fran slutenvarden

Granskningen genomfordes 2021. EY genomférde granskningen pa uppdrag av revisorerna i
Region Stockholm, Stockholms stad, Haninge kommun, Huddinge kommun, Jarfalla
kommun, Nacka kommun, Sollentuna kommun, Sundbybergs stad samt Varmdé kommun.
Granskningen syftade till att bedéma om samverkan kring utskrivningsklara patienter sker sa
att en god vard och en social omsorg av god kvalitet framjas.

Nacka kommuns revisorers sammanfattande beddmning var att samverkan sker men inte i
den form som parterna kommit dverens om. Rutinerna var inte férankrade hos alla
medarbetare, kommunikation skedde genom andra kanaler och patienter var sallan
involverade enligt lagens intentioner. | samband med utskrivning och hemgang uppstod ofta
svarigheter att samverka.

Utifran granskningens slutsatser gavs fem rekommendationer till aldrenamnden.
Rekommendation nummer fem gavs till bade aldrenamnden och kommunstyrelsen.

1. Sakerstall att kommunen vid behov initierar samordnad individuell planering, om
primarvarden inte tar sitt kallelseansvar.

2. Sakerstall att kommunikationen mellan bistdndshandlaggare och samtliga
involverade utférare av insatser fungerar val, tex, vad avser utférarnas behov av
framforhallning och 6vrig information.

3. Utveckla rapporteringen av avvikelser till regionen och aterkoppla pa
avvikelserapporter fran regionen.

4. Folj upp aterinlaggningar av patienter och kommunens insatser vid hemgang.

5. Verka for att den regionala dverenskommelsen om samverkan utvarderas och att
effektmalen foljs upp.

Nedan redogérs for kommunstyrelsens svar pa granskningen och iakttagelser i samband
med den uppfdljande granskningen 2023 per rekommendation.

1. Sakerstall att kommunen vid behov initierar samordnad individuell planering
(SIP), om primarvarden inte tar sitt kallelseansvar.

Aldrenamndens svar 2021

Aldrenamnden svarade att de arbetar I6pande for att sakerstalla att samtliga handlaggare
har tillrackliga kunskaper om hur och nér de ska initiera till SIP, samt att detta gors nar behov
finns. Kommunens bistandshandlaggare kan pakalla behovet av SIP dven om den fasta
vardkontakten bar ansvaret att kalla till métet. Kommunen varnar om patientsakerheten och
sékerstéller en fungerande process trots att samverkan mellan parterna brister. Regionen
maste skyndsamt vidta atgarder for att [6sa situationen. Bistandshandlaggare kallar alltid
primarvarden om det finns behov av SIP for kunder som befinner sig hemma eller pakallar
behov av SIP till primar- eller slutenvard om kunden befinner sig inom slutenvarden.
Overgripande samverkansmoten lag nere under pandemin men ska aterupptas och SIP ska
vara en prioriterad fraga under hosten 2021.
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lakttagelser 2023

De overgripande samverkansmotena har aterupptagits och sker inom ramen for Nara Vard.
Styrgruppsmoten, de underliggande “klustermétena” samt arbetsgruppsmoten leds av
samordnande Boo vardcentral. Aldreenhetens chefer har samverkansméten med
Nackageriatriken, vilka har majoriteten av patienter/kunder som bor i Nacka. Handlaggarna
har aven samverkansméten med slutenvarden en gang per termin.

Det finns rutiner for att kalla till SIP. Fortsatt kallar och patalar bistdndshandlaggare om det
finns behov av SIP.

Primarvarden kallar relativt ofta till SIP-moten men deltar oftast enbart per telefon. Att enbart
delta via hogtalartelefon och 6vriga deltagare ar pa plats bidrar till att kvaliteten pa motet blir
s&mre och aldre patienter/kunder inte ar lika delaktiga i motet. Det finns fortfarande ingen
gemensam saker digital plattform for SIP-m6ten med olika huvudman och verksamheter.
Kommunen har en krypterad och saker plattform for videméten med kunder, men Regionen
har uppgivit att de inte har far anvanda denna. Upplevelsen ar att priméarvarden kallar till SIP
i storre utstrackning nu an tidigare. Det finns dock 11 olika utférare av primarvard och 17
anordnare av hemtjanst vilket bidrar till variationer i SIP-genomfdrandet

2. Sakerstall att kommunikationen mellan bistandshandlaggare och samtliga
involverade utforare av insatser fungerar val, tex, vad avser utférarnas behov
av framforhallning och 6vrig information.

Aldrenamndens svar 2021

Aldrenamnden bedomde att kommunikation mellan bistdndshandlaggare och anordnare av
hemtjanst fungerar val. P& uppdrag av namnden anordnar aldreenheten moten kvartalsvis
dar anordnare och representanter fran aldreenheten arbetar med utvecklings- och
samverkansfragor. Aldreenheten initierar &ven samverkansmoten kvartalsvis dar
hemtjanstanordnare, bistandshandlaggare och regionens distriktsskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter traffas i syfte att sakerstalla att samverkan fungerar bra.
Utskrivningsprocessen har varit ett aterkommande tema pa dessa méten. P& hostens
kommande anordnarmoéten kommer granskningsrapporten fran EY presenteras och
diskuteras i syfte att starka kommunikationen mellan bistandshandlaggare och anordnare.

lakttagelser 2023

De lokala samverkansmotena har aterupptagits och genomfors sedan 2023 i tre geografiska
omraden minst tva ganger per ar. Pa dessa deltar bistandshandlaggare, hemtjanstanordnare
och primarvardsutférare. SIP ar en staende punkt pa agendan.

Aldreenheten fortsétter att arrangera och bjuda in alla hemtjanstanordnare till en till tva
kvalitetsdialoger per termin.

Kommunikationen mellan slutenvard och aldreenheten uppges ske primart i det
verksamhetsovergripande systemet Lifecare. Om slutenvarden inte far svar finns en rutin att
ringa kommunens kundserviceenhet, som skickar ett internt snabbmeddelande till
aldreenhetens chefer vilka aterkopplar inom nagra minuter. Enligt uppgift kan det avse att
svar uteblivit ett par timmar.

Vidare finns nya rutiner for kommunikation mellan hemtjanstanordnare och aldreenheten. For
att kommunikationen ska ske sakert och smidigt uppmanas anordnarna i férsta hand att
skicka meddelanden till handlaggare i verksamhetssystemet Pulsen Combine.
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3. Utvecklarapporteringen av avvikelser till regionen och aterkoppla pa
avvikelserapporter fran regionen.

Aldrenamndens svar 2021

Aldrenamnden svarade att dldreenheten har en rutin fér rapportering av avvikelser till
regionen. Uppfdljning sker manadsvis internt av avvikelser till regionen. Uppféljningen
sammanstalls i aldrenamndens arliga kvalitetsberattelse. Den framtagna rutinen kommer
under hdsten att implementeras i hela sociala omsorgsprocessen. Ett nytt
kommunikationssystem for samverkan kring utskrivningar, Life Care SP kommer att inféras
under hdsten och ersétta det nuvarande Webcare. Det innebar att samtliga regionens
verksamheter kommer att anslutas till systemet, sa aven sociala omsorgsprocessens
samtliga myndighets- och huvudmannaenheter samt sarskilda boende for aldre.
Aldrenamnden instammer i att det da ar viktigt att vi sakrar att rutin for avvikelser ar kand och
anvands och att regelbundna, systematiska uppféljningar genomférs bade inom kommunen
och pa regional niva.

lakttagelser 2023

Nar det nya systemet Lifecare inférdes fanns stora forhoppningar fran bade kommun och
region pa en "avvikelsemodul”’. Nagon sadan finns fortfarande inte och det systematiska
arbetet med avvikelser mellan kommun och region fungerar samre an tidigare da vi saknar
digitala forutsattningar.

Nar en avvikelse uppstar anvands en sarskild avvikelseblankett. Den skickas per post till
slutenvarden eftersom det saknas ett gemensamt digitalt kommunikationssystem for detta.
Problemet har tagits upp pa samverkansmoten varvid det visade sig att slutenvarden
saknade tydliga rutiner for mottagande av kommunens avvikelser. Slutenvarden har i sin tur
ett eget avvikelsesystem, vilket troligen innebar att flera avvikelser som slutenvarden
upprattar inte blir kdnda for aldreenheten. Bada parter ar 6verens om att situationen inte ar
tillfredsstallande. Av denna anledning har en tillfallig &ndring i rutinen genomforts som
innebar att de avvikelser som forekommer mellan slutenvard och &ldreenhet ska skickas
direkt till namngiven chef fér hantering.

Kommunikationen kring utskrivningar i Lifecare upplevs fungera bra. Nar nagon skrivs in pa
sjukhuset gors ett inskrivningsmeddelande av sjukhuset till kommunen via Lifecare SP.
Aldreenheten svarar med information om kundens eventuella insatser och kontaktuppgifter
till hemtjanstanordnare. Sjukhusen kontaktar sedan anordnarna infor utskrivning. Krévs det
planering och utdkning av insatser stottar aldreenheten i att det blir en valfungerande
hemgang.

Det kan forekomma att patienter skrivs ut utan kontakt med hemtjansten. Enligt slutenvarden
beror det vanligen pa att kunden motsagt sig kontakt med kommunen.
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4. Folj upp aterinlaggningar av patienter och kommunens insatser vid hemgang.

Aldrendamndens svar 2021

Aldrenamnden granskar arenden manadsvis dar aterinskrivning finns registrerade i
kommunikationssystemet Webcare.

Aldreenheten uppger att det finns en brist i systemet d& en patient byter vardniva eftersom
det kan visas som en aterinskrivning. Under perioden 1 januari 2020 — 30 juni 2021 finns
totalt 17 personer registrerade nar det galler aterinskrivningar inom 7 dagar. Det totala
antalet vardtillfallen under motsvarande period &ar 1 658 vilket innebar att andel
aterinskrivningar totalt ar ca 1 %. Nacka kommun ligger under snittet for regionen samtliga
manader utom en. En granskning av de 17 fall som finns registrerade for Nacka kommun
visar att det i de flesta fall handlar om byte av vardniva. Vid ett par tillfallen berodde
aterinlaggningen pa att kunden blev medicinskt samre och hemsjukvarden beddémde att
kunden skulle ater till slutenvarden.

Aldrenamndens ambition ar att det nya kommunikationssystem som inférs under hésten
2021 kommer att innebara en mer tillforlitlig statistik dver aterinlaggningar an det
kommunerna har tillgang till idag.

lakttagelser 2023

Det ar slutenvarden som registrerar aterinlaggningar. Kommunen har enligt uppgift inte
langre mojlighet att folja aterinlaggningar i Lifecare.

Bytet till systemet Lifecare tycks enligt aldreenheten inneburit en férsdmring, vilket kan bero
pa att systemets mojligheter inte &r fullt kdnda av alla parter annu. Slutenvarden uppger att
alla aterinlaggningar registreras i systemet Take Care med koder utifran orsak till
aterinlaggningen. Slutenvarden foljer denna statistik. Da det inte fullt ut gar att folja
statistiken ar det svart att bedéma vilka av aterinlaggningarna som beror pa att hemgangen
inte har fungerat.

5. Verka for att den regionala 6verenskommelsen om samverkan utvéarderas och
att effektmalen foljs upp.

Aldrenamnden och Kommunstyrelsens svar 2021

Aldrenamnden svarade att de instammer i rekommendationen och ska se till att fragan tas
upp med Storsthim. Aldrenamnden ser aven att kundernas upplevelser boér foljas upp och tas
i beaktan vid en gemensam uppfd6ljning.

Kommunstyrelsen svarade att uppféljning ska enligt dverenskommelse ska initieras snarast.
Vidare foreslas att kundernas upplevelse tas i beaktan vid en gemensam uppfoljning.

lakttagelser 2023

Enligt aldreenheten ar strukturen fér samverkan tydligare idag. Kommunen deltar mer aktivt i
arbetet. | kommunikation med Region Stockholm och Storsthim har &ldreenheten tagit fram
nedanstaende svar kring tidplanen for uppféljning:

"For narvarande ingen tidsplan for uppf6ljning av just denna 6verenskommelse. Men
samverkansstrukturen enligt HOK implementeras enligt uppdrag i etableringsprojekt (med
samradsgrupper etc). | uppdraget finns dven att se éver uppféljningsmodellen for
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samverkansdverenskommelser sa ett arbete framéver for samradsgrupperna blir att se 6ver
och foresla ev uppféljning av sakéverenskommelser. Under de forsta aren har det varit
I6pande uppféljning av utskrivningsklara dagar till VIS.”

Sammanfattad beddmning

Atgardad
Rekommendation — Kommentar
Ja | Del | Nej
Vis
Sakerstall att kommunen X Da behov finns och primarvarden inte tagit sitt
vid behov initierar ansvar att kalla till SIP finns rutin for att
samordnad individuell bistdndshandlaggare ska kalla. Samverkan och
planering, om primarvarden pnmérvérdeps penégenhet att kalla till SIP
inte tar sitt kallelseansvar. uppges ha forbattrats,
Séakerstall att X Kommunikationen mellan aldreenheten och
kommunikationen mellan primarvarden har forbattrats. Flertalet nya rutiner
bistdndshandlaggare och har tagits fram och etablerats.
samtliga involverade
utférare av insatser
fungerar val, tex, vad avser
utférarnas behov av
framforhallning och 6vrig
information.
Utveckla rapporteringen av X Det finns inte en fungerande hantering av
avvikelser till regionen och avvikelser, varken fran aldreenheten eller
aterkoppla pa slutenvarden. Den fréms_ta_l anledning ar att det
awvikelserapporter fran saknas gemensamma d|g|tala verktyq f.('.jr o
regionen kor_nmunlkatlonen_ av avwke_lser. En forandring i
' rutinen for hantering av avvikelser har dock
implementerats i syfte att tillfalligt forbattra
situationen. Vi noterar dock att detta &r en
utmaning for flertalet kommuner och regioner.
Folj upp aterinlaggningar av X | Det ar slutenvarden som foljer upp
patienter och kommunens aterinlaggningar. Kommunen kan enligt uppgift
insatser vid hemgang. inte langre folja detta i det aktuella systemet. Av
denna anledning bedéms denna
rekommendation inte langre vara fullt ut aktuell.
Verka for att den regionala X Aldreenheten har initierats kommunikation
overenskommelsen om avseende uppfdljning av 6verenskommelsen. |
samverkan utvarderas och svar fran Region Stockholm och Storsthim
att effektmalen foljs upp. f_ramkommer dock_ a_tt det |_nte finns négon
tidsplan for uppféljningen i dagslaget. Det ar av
vikt att kommunen fortsatt verkar for att den
regionala éverenskommelsen om samverkan
utvarderas och att effektmélen féljs upp.
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5. Granskning av Overférmyndarnimnden

Granskningen genomférdes varen 2021. Syftet med granskningen var att bedoma om
overformyndarnamndens verksamhet bedrivs pa ett andamalsenligt satt.

Revisorernas sammanfattande beddmning var att styrningen av verksamheten i huvudsak ar
tillracklig och att det finns forutsattningar att leva upp till kraven pa verksamheten.
Revisorerna sag vissa utvecklingsomraden for att starka den interna kontrollen och framja en
god uppféljning.

Utifran granskningens slutsatser gavs sex rekommendationer till dverférmyndarnamnden.

1. Starka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i form av
exempelvis stickprovsvis granskning av akter.

2. Séakerstalla att erforderliga insatser genomfors for att uppna en hogre grad av
certifierade stallforetradare och darigenom uppna fullméaktiges mal.

3. Uppratta en langsiktig kompetensforsorjningsplan for att sékerstalla en hallbar
kompetensforsorjning av stallféretradare.

4. Overvaga att infora en rutin i rekryteringsprocessen dar potentiella stallforetradare
fragas om antal uppdrag i andra kommuner.

5. Tydliggéra vagledningar kring hur namndens medarbetare ska genomféra
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av arsrakningar.

6. Implementera rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och
klagomal som rér bemétande, service eller handlaggningen fran enskilda eller de som
berors av verksamheten.

Nedan redogérs for kommunstyrelsens svar pa granskningen och iakttagelser i samband
med den uppfdljande granskningen 2023 per rekommendation.

1. Starka den interna kontrollen och implementera en systematisk egenkontroll i
form av exempelvis stickprovsvis granskning av akter.

Overférmyndarnamndens svar 2021

Overférmyndarnamnden svarade att namnden genom riktlinjer beslutade av
kommunfullméaktige har en struktur for att sékerstélla att det finns en fungerande intern
kontroll inom namndens ansvarsomrade. Det finns @ven information om vilka atgarder som
vidtas for att reducera riskerna. Namnden lyfte upp att de har fler former av uppféljningar
utéver den kopplat till internkontrollplanen, sa som att verksamheten genomfor
djupgranskningar av arenden. Vidare uppges verksamheten ha en transparens i
handlaggningen da flera medarbetare kan handlagga olika delar i ett &rende och det i sig
medfér en egenkontroll.

Infor nastkommande ars interkontrollplan (2022) kommer det genomforas en ny riskanalys
som utgor underlaget for 6verformyndarndmndens beslut om att anta interkontrollsplan. |
riskanalysarbetet kommer namnden beakta om det finns skél att systematisk egenkontroll
behéver implementeras i interkontrollplanen.
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lakttagelser 2023

Verksamheten uppges ha en fungerande egenkontroll genom att flera medarbetare
handlagger olika delar av ett arende. Medarbetare ar skyldig enligt, rutinen ’'Om nagon gor
fel’, att se till att ett fel blir atgardade. Varje medarbetare far en introduktion till rutinen. Enligt
uppgift fungerar rutinen val och fel brukar patalas och rattas av medarbetare sjalv eller med
hjalp av enhetschef.

Egenkontroller sker &ven genom att enhetschef gar igenom anmalda delegationsbeslut. Vid
eventuella oklarheter sker en férdjupad granskning av arendet. Utifran granskningen éndras
rutiner vid behov och resultatet lyft upp i grupp med handlaggarna. Egenkontrollen utfér aven
genom att enhetschefen vid indikation pa misstag eller fel gar igenom arenden samt
ytterligare arenden av den berérda handlaggaren. Under histen 2023 ska egenkontrollen
systematiseras genom ett system for urval av arenden.

2. Sakerstalla att erforderliga insatser genomférs for att uppna en hogre grad av
certifierade stallforetradare och darigenom uppna fullmaktiges mal.

Overformyndarnamndens svar 2021

Overformyndarnamnden svarade att stallforetradare genomgar en obligatorisk
grundutbildning och att kommunen har en frivillig certifiering av stallféretradare med
ytterligare krav pa genomford avancerad utbildning. De senaste aren har andelen som
genomgatt certifiering varit Idg. Under 2020 och varen 2021 har certifieringen varit pausad
med anledning av pandemin.

Namnden konstaterar att uppdraget som stallféretradare ar ideellt och manga atar sig
uppdraget i egenskap av anhdrig till huvudmannen. | egenskap av anhdrig till huvudman
finns det séallan ett incitament att vidareutbilda sig inom omradet och genomga certifiering.
Namnden ser darfor skal att kommunfullméktiges mal om certifiering ska avse
stallféretradare som har uppdrag till annan &n néra anhérig. Namnden avser darfor att
foresla kommunfullmaktige att justera indikatorn. | dvrigt ser namnden att det ar angelaget att
ateruppta arbetet med certifieringen och vidta atgarder for att sakerstalla ett fortsatt intresse
for certifiering.

lakttagelser 2023

Incitamentet for att bli certifierad ar fortsatt lagt for de stallforetradare som innehar endast ett
uppdrag och dessutom ar anhorig till huvudmannen. Dessa stallféretradare, som ar vanligt
férekommande, upplever att de har tillrackligt med kunskap for att utfora uppdraget och ar
oftast inte intresserad av att ta andra uppdrag. Indikatorn i mal och budget fér 2022 gallande
andel som blir certifierade justerades darfor till att inte langre omfatta stéllféretradare som ar
anhdriga till sin huvudman.

En ytterligare atgard som vidtagits for att 6ka andelen certifierade stallféretradare ar att
namnden i mal och budget for 2023 andrat inneborden av certifieringen. Malet ar att det ska
bli enklare och mer tillgangligt for alla stallféretradare att bli certifierade. Namnden erbjuder
nu samtliga stéllféretradare en serie av forelasningar och darefter en mgjlighet att gora ett
kunskapstest. Efter godkant test blir stallforetradaren certifierad. Kunskapstestet ar under
utveckling och darfor foljs méatningen upp forst i arsbokslutet. Tidigare behovde
stallforetradaren bli utvald for certifiering.
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3. Uppratta en langsiktig kompetensforsorjningsplan for att sakerstalla en hallbar
kompetensférsorjning av stallforetradare.

Overférmyndarnamndens svar 2021

Overférmyndarnamnden bedomde att det tillgangen till stallféretradare ar tillfredsstallande.
Namnden arbetar aktivt med rekryterings- och matchningsprocessen for stallféretradare som
bestar av bland annat informationsméte, kontroll, testning och utbildning. Namnden ser dock
inte att det behdvs ett enskild kompetensforsorjningsplan utan detta ingar i namndens
samlade arbete.

Namnden har devisen att det ska vara latt att gora ratt for stallforetradare. Ett led i att kunna
gora ratt ar att namnden ser till att utbilda och certifiera stallforetradare sa de kan kanna sig
trygga och stolta i sina roller. Ett annat led i detta &r att stallféretradarna ges en god service
och att 6verformyndarverksamheten ar tillganglig for fragor och stod. Vidare har namnden
gett stallféretrddarna majlighet att lamna redovisningar och ansokningar i ett flertal e-tjanster.

lakttagelser 2023

Overférmyndarenheten har uppréattat en intern plan for rekrytering av stallforetradare under
2023. Det ar vanligt att en nara anhorig &r foreslagen i en ansdkan om god man varav
namnden endast rekryterar till de uppdrag dar det saknas forslag pa god man.

| planen for rekrytering av stallféretradare omnamns bland annat nedanstaende atgarder.

¢ En’reklamfilm’ har skapats i syfte att vacka nyfikenhet till uppdraget som god man.
Filmen annonseras pa Willys skarmar vid kassan i Sickla och MéInvik.

e Innehallet i certifieringen har andrats i syfte att locka fler att kompetensutvecklas.

e Kontakt har tagits med studieférbundet ABF for att fa igang ett eventuellt samarbete i
syfte att f4 vara med och utbilda pa ABFs kurs for gode man och pa sa satt locka
personer till Nacka.

o Namnden kan erbjuda ett extra ordinart arvode i syfte att kunna rekrytera
stallféretradare i mer komplicerade arenden. Namnden har beslutat att htja nivan pa
detta arvode.

Mentorskapen® fér gode man ska utvecklas under hosten 2023.

e Utredning om férvaltarenhet kommer inledas till hosten.

3 Alla nya gode min som inte ar anhérig tilldelas en mentor vid sitt férsta uppdrag. Mentorn ar en erfaren god
man som far ersattning for fem timmars coachande. Ersattningen &r 200 kr/h. Vi vill se 6ver och utveckla
mentorskapen genom att ge mer stod till mentorerna i nagon form.
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4. Overvaga att infora en rutin i rekryteringsprocessen dar potentiella
stallforetradare frdgas om antal uppdrag i andra kommuner.

Overférmyndarnamndens svar 2021

Overformyndarnamnden tillampar en succesiv tilldelning av uppdrag sker for att sakra att
stallféretradaren inte har fler uppdrag an denne kan fullgéra pa ett bra satt. | samband med
rekrytering av stallféretradare foljer handlaggaren en checklista till stod for
lamplighetsavvagning av stallforetradaren. | detta ingar att beakta formagan att ta sig an
uppdraget. Det behover finnas utrymme for en individuell bedomning som utgar fran
stallféretradarens formaga, kapacitet, erfarenhet samt 6vrig livssituation/ ataganden.

Stallforetradarens lamplighet kan darfér vara avhangig antalet uppdrag i annan kommun,
men det kan likval vara beroende av andra ataganden/ arbete. Det ar darfor viktigt att det
finns utrymme for en bedémning dar handlaggaren ges en samlad bild av stallféretradaren
forméga och utrymme att ta sig an uppdraget. Overférmyndarverksamheten ser l[6pnade ver
checklistan for att sékerstalla att denna fungerar som ett bra verktyg. Verksamheten ska se
over om det finns behov att komplettera med denna fraga.

lakttagelser 2023

Det har inte inforts en rutin avseende att fraga om antal uppdrag i andra kommuner.
Anledningen uppges vara det alltid ar en individuell beddmning. Namnden anser att det &r
viktigaste att stallféretradaren klarar de uppdrag som hen &r férordnad till.

Stallféretradare granskas innan de tilldelas uppdrag och de som har flera uppdrag granskas
av en och samma handlaggare i syfte att fa en helhetshild. Om en stallforetradare med flera
uppdrag inte skoter sina ataganden informeras namnden. Vid behov kan namnden entlediga
stallféretradare fran ett eller flera uppdrag.

Det uppges dock vara viktigt att en stallféretradare inte har for manga uppdrag i kommunen
parallellt da det kan bli svarigheter att ersatta en stallféretradare som blir sjuk eller avlider.

5. Tydliggéra vagledningar kring hur namndens medarbetare ska genomféra
rimlighetsbedémningar vid normal granskning av arsrakningar.

Overférmyndarnamndens svar 2021

Overférmyndarnamnden svarade att nya handldggare introduceras av en handledare som &r
en erfaren handlaggare. Namnden anser att arbetet med att granska arsrakningar till viss del
formedlas battre genom upplarning i stallet for skriftliga vagledningar. Alla nya handlaggare
ska aven genomga en grundutbildning inom 6verférmyndaromradet det forsta arbetsaret.
Verksamheten har handlaggarméten en gang i veckan dar handlaggarna lyfter olika
dilemman, ofta inom omradet granskning, i syfte att stotta och lara av varandra.

Verksamheten begar alltid in bankkontoutdrag for varje arsrakning som lamnas in. Det finns
saledes alltid ett underlag att géra rimlighetsbedomningar utifran. Lansstyrelserna har i april
2019 gett ut nationella riktlinjer for dverformyndares granskning. Av riktlinjerna framgar hur
overformyndaren bor ga till vaga vid granskningen av arsrakningar. Overférmyndarnamnden
anser att den kompetens som handlaggarna besitter, hur verksamhetens bedrivs samt
namndens egna och lansstyrelsernas riktlinjer ar tillfyllest for att uppfylla en kvalitativ och
rattssaker verksamhet.
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lakttagelser 2023

Namnden vidhaller det som uppgetts tidigare. Namnden tillagger att granskningen &r
noggrann och att alla arsrakningar kontrolleras mot kontoutdrag.

6. Implementera rutiner for att systematiskt samla in och utreda synpunkter och
klagomal som ror bemotande, service eller handlaggningen fran enskilda eller
de som beroérs av verksamheten.

Overformyndarnamndens svar 2021

| revisionsrapporten uppges att det saknas rutiner for att systematiskt samla in och utreda
synpunkter och klagomal som ror bemotande, service eller handlaggningen fran enskilda
eller de som berdérs av verksamheten. Revisionen bedémer att namnden har goda rutiner fér
att samla in klagomal pa stallféretradare och att motsvarande modell boér kunna anvandas for
en mer generell synpunktshantering. En allmén synpunktsinsamling kan underlétta arbetet
med verksamhetsutveckling och larande. Overférmyndarnamnden instammer i revisionens
beddmning och kommer att se dver inférandet av en mer generell och systematisk
synpunktshantering.

lakttagelser 2023

Overférmyndarenheten har infort en stdende punkt pa sina enhetsmoéten med rubriken
‘Synpunkter/klagomal pa verksamheten stort som smaétt’. Vidare kommer medarbetare pa
enheten att samla in synpunkter under aret for att sedan jobba med dessa i
verksamhetsforbattrande syfte. Synpunkter samlas in genom en enkéat pa hemsidan eller
kontakt med handlaggare. Synpunkterna delas in i omradena e-tjanst, enkat, verksamhet och
handlaggare.

Sammanfattad bedémning

Atgéardad
Rekommendation Ja | Del | Nej Kommentar
Vis

Starka den interna kontrollen X Moment for egenkontroll har inkluderats i
och implementera en arbetet. Granskning av arenden och akter
systematisk egenkontroll i form sker vid patalade eller misstankta fel. Vidare
av exempelvis stickprovsvis granskas delegationsbeslut. Det saknas dock
granskning av akter en tydlig systematik i arbetet.
Séakerstélla att erforderliga X Kriterierna for att bli certifierad har andrats
insatser genomfors for att varvid en jamfdrelse dver tid inte ar mojlig.
uppn& en hdgre grad av Namnden har ett mal att 60 procent ska vara
certifierade stallforetradare och certifierade 2023. Ar 2022 var 52 procent
darigenom uppna fullmaktiges certifierade.
mal. Samtliga stéllféretradare erbjuds nu en serie

av forelasningar och déarefter en mdjlighet att

gora ett kunskapstest. Efter godként test blir

stéllféretradaren certifierad.
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Uppratta en langsiktig
kompetensforsorjningsplan for
att sakerstalla en hallbar
kompetensférsorjning av
stallféretradare.

Namnden har inte upprattat en langsiktig
kompetensforsoérjningsplan for
stallféretradare. Dock har flera insatser
initierats i syfte att starka kompetensen. En
insats &r ett mentorskap.

Overvaga att inféra en rutin i
rekryteringsprocessen dar
potentiella stallféretradare
fragas om antal uppdrag i
andra kommuner.

Ett Overvagande av rutin gallande antal
uppdrag i andra kommuner har genomférts.
Overformyndarnamnden kvarstar dock vid sitt
svar fran 2021 och ser inget behov av en
sadan frdga. Bedomning av en
stallforetradares formaga uppges ske i det
enskilda fallet. Vi bedomer dock att antal
uppdrag, likval som andra typer av
ataganden, kan paverka den enskildes
formaga och att en fraga darmed bor stallas i
rekryteringsprocessen.

Tydliggora vagledningar kring
hur ndmndens medarbetare
ska genomféra
rimlighetsbedémningar vid
normal granskning av
arsrakningar.

Overférmyndarnamnden ser inget behov av
att fortydliga skriftliga vagledningar avseende
rimlighetsbeddémningar vid normal granskning
av arsrakningar.

Implementera rutiner for att
systematiskt samla in och
utreda synpunkter och
klagomal som rér bemétande,
service eller handlaggningen
fran enskilda eller de som
berérs av verksamheten.

Synpunkter och klagomal samlas
kontinuerligt och anvénds sedan i
verksamhetsutvecklande syfte. Det finns
dock ingen rutin for att systematisk samla in
synpunkter och klagomal.

Nacka kommun 2023-09-20

Lina Hedlund
Verksamhetsrevisor
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6. Kallforteckning

Granskning av Exploateringsprocessen

Handlingar

Rapport — granskning av exploateringsprocessen

Missiv — Granskning av exploateringsprocessen

Svar pa granskning av exploateringsprocessen

PM - Upphandlingsplikt vid utbyggnad av allmanna anlaggningar
Handbok kvalitetssékring upphandlingsdokument

Rutin systematisk riskhantering

Frageutskick
Stadsutvecklingsdirektor

Enhetschef exploatering

Granskning av det kommunala aktivitetssansvaret
Handlingar

Rapport - Granskning av det kommunala aktivitetssansvaret
Missiv - Granskning av det kommunala aktivitetssansvaret
Svar pa granskning av det kommunala aktivitetssansvaret
Reglemente for namnden for arbete och férsdrjning

Frageutskick
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor

Enhetschef Utbildningsenheten

Granskning av samverkan vid utskrivning fran slutenvard
Handlingar

Rapport - Granskning av samverkan vid utskrivning fran slutenvard
Missiv - Granskning av samverkan vid utskrivning fran slutenvard
Svar pa granskning av samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Frageutskick
Social- och aldredirektor

Enhetschef Aldreenheten

Granskning av 6verformyndarnamnden
Handlingar

Rapport - Granskning av éverféormyndarnamnden
Missiv - Granskning av dverformyndarnamnden
Svar pa granskning av 6verformyndarnamnden
Internkontrollplan Overférmyndarnamnden 2023

Frageutskick
Enhetschef dverférmyndarenheten
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