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Revisionsplan 2025 for Nacka kommun

Kommunrevisorernas uppgifter féljer av kommunallag, god revisionssed i kommunal
verksamhet (definierad av  SKR och Skyrev) och revisionsreglemente. Skriften "God
revisionssed i kommunal sektor” kom hdsten 2022. Revisionen syftar ytterst till att ge
kommunfullmaktige underlag till ansvarsprovning av namnder, styrelser och enskilda
fortroendevalda.

| denna revisionsplan redovisas planerade revisionsinsatser och projekt for ar 2025 och
baseras pa revisorernas risk- och vasentlighetsanalys. Beslut om férandrad inriktning i
granskningen kan bli aktuell utifran handelser i kommunen samt férandringar i omvarlden.

Revisionen bestar av atta fortroendevalda revisorer och till stod bitrdder sakkunniga bitraden i
form av yrkesrevisorer pa Ernst & Young AB (EY).

1 Uppdrag och mal

1.1 Revisorernas uppdrag
Revisorerna provar om

+ Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt
Rakenskaperna ar rattvisande
Den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig

For att ge underlag till kommunfullmaktiges ansvarsprévning granskar revisorerna arligen all
verksamhet som bedrivs inom namnders och styrelsers verksamhetsomraden. Med all
verksamhet avses styrelsers och ndmnders ansvarsomraden i enlighet med reglementen,
bolagsordningar, agardirektiv och lagar saval i egen regi som av externa utférare. Det avser
ocksa styrelsers och namnders aktiviteter och verksamheter pa ett évergripande plan samt ur
ett kommunkoncernperspektiv.

Granskningen av styrelsers och nadmnders styrning och interna kontroll ar central, sarskilt i
situationer dar organisation och utférandeformer varierar och férandras 6ver tid

Delarsrapport och arsredovisning, inklusive den sammanstallda redovisningen, granskas arli-
gen. Revisorerna ska bedéma om resultaten i delarsrapporten och arsredovisningen ar for-
enliga med de mal fullmaktige beslutat om i budgeten och planen. Revisorerna ska skriftligen
uttala sig om detta dels i uttalande éver delarsrapporten dels i revisionsberattelsen.

Revisionen granskar ocksa kommunens verksamhet i bolag ur ett dvergripande agar- och
styrperspektiv. Kommunstyrelsens uppsikt ar av central betydelse i agarstyrningen och
forvaltningskontrollen och darmed aven for revisorernas granskning.

Nacka kommun anvander kundvalssystem fér att tillhandahalla tjanster och service till
kommunens invanare. Revisionens insatser beaktar till denna aspekt, inte enbart for att
granska i vilken utstrdckning kontrollsystemen gentemot anordnarna fungerar for att
sakerstalla att lagar och avtal efterfdljs, utan aven for att félja hur valfrinetssystemen utvecklas
sa att tjanster och verksamhet till invanarna blir basta magjliga inom satta ramar.

Revisorernas beddmning l&dmnas i revisionsberattelsen och fortldpande under aret i
revisionsskrivelser.
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1.2 Samordnad revision

Samordnad revision mellan kommunen och dess bolag ar ett viktigt instrument for agarens,
kommunfullmaktiges, kontroll och uppfdljning. Vid sidan av den revision som enligt
Aktiebolagslagen gors av yrkesrevisorer i bolagen ska ocksa de fértroendevalda revisorerna
granska verksamheten. | den rollen ar vi lekmannarevisorer enligt aktiebolagslagens regelverk.
Den samordnade revisionen ger forutsattningar att bedéma hur kommunen arbetar med
agarstyrning och férvaltningskontroll. Granskningen sker utifran ett évergripande agar- och
styrperspektiv dar agardirektiven utgor vasentlig grund fér granskningen.

Lekmannarevisorernas uppgift ar att granska om bolagets verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om den interna kontrollen
ar tillracklig samt om anvisningar fran arsstdmman féljts. Granskningen ska ske enligt god
sed och resultera i en granskningsrapport med tillhérande granskningsredogdrelse som
presenteras for arsstamman via respektive bolagsstyrelse. Granskningsrapporten ska aven
fogas till revisionsberattelsen for Nacka kommun.

1.3 Revisionens mal

Revisionens 6vergripande mal ar att verka for att fullmaktiges mal och uppdrag fullfoljs.
Insatserna ska praglas av god dialog med kommunens politiska och administrativa ledning
samt av stddjande och férebyggande revisionsprocess.

Malen i granskningen ar att

+ Genomféra revisionsinsatser med hdg kvalitet som bidrar till forbattringar och ékad
sakerhet och effektivitet i Nacka kommuns verksamhet.
Anvanda tilldelade resurserna sa effektivt som mojligt.
Leva upp till god revisionssed i kommunal verksamhet och till kommunallagens intentioner.

1.4 Aktiviteter

Aktiviteter for att uppna malen:

+ Kontinuerlig kommunikation med och avrapportering till kommunfullmaktiges presidium.
Vid minst tva tillfallen per ar informeras hela kommunfullmaktige om revisionens arbete.

+ Mobten med styrelse/namnder och tjansteman som ett led i en éppen dialog och med syfte
att revisionen ska verka stddjande och férebyggande.

+ Lopande félja kommunens utveckling genom att ta del av Iagesrapporter och kontrollerade
prognoser for verksamhet och ekonomi.

+ Genomféra fordjupande granskningar baserade pa relevanta vasentlighets- och
riskanalyser som grund for ansvarsprévningen, men som ocksa ar till nytta i namndernas
kontinuerliga férbattringsarbete.

2 Risk och vasentlighet

Grunden for uppdraget och den planerade revisionsinriktningen ar en risk- och
vasentlighetsbedémning som revisorerna genomfért. Den tar utgangspunkt i férandringar i om-
varlden och den aktuella situationen i Nacka kommun samt fullmaktiges mal och uppdrag.
lakttagelser fran tidigare ars revisionsgranskningar och revisionens moten med
styrelse/namnder beaktas.
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Risk- och vasentlighetsanalysen gors i samverkan mellan de fértroendevalda revisorerna och
EY. De fortroendevalda revisorerna beslutar om vilka fordjupade granskningar som ska goéras
samt inriktning och omfattning av dessa. | beddmningen har revisorerna beaktat riskernas
vasentlighet och revisionsrisken d v s risken for att revisorerna gor felaktiga uttalanden i
revisionsberattelsen eller inte férmar lyfta fram vasentliga forhallanden med betydelse for
ansvarsprovningen.

For att minska revisionsrisken inriktas insatserna pa att granska verksamhetens styrning och
ledning. | detta innefattas bland annat styrelsens/namndens férmaga att hantera risker och
férandrade/6kade ataganden/behov i verksamheten samt styrning med syfte att uppna en
ekonomi i balans och god ekonomisk hushallning.

Revisionen granskar aven pa vilket satt styrelse och namnder tar ansvar for den politiska
styrningen i forhallande till den verkstallande férvaltningen. Granskningen avser hur styrelser
och namnder sakerstaller att beslut som fattas bygger pa kvalitetssakrade beslutsunderlag.

Kommunens omfattande investeringsplaner kraver val utvecklade strategier, kontinuerligt
uppdaterade riskanalyser och underbyggda beslutsunderlag. Bland annat galler detta for
planarbete, kompetensforsorjning, avtal och finansiering. Hoéga krav stalls pa
kommunstyrelsen och ansvariga namnder bland annat pa god projekthantering, inbordes
information och dialog liksom information och dialog med olika aktorer i territoriet och
invanarna.

2.1 Revisionsinsatser och revisionsprojekt

Revisionen ska arligen granska all verksamhet. Den arliga granskningen sker genom
overgripande och grundlaggande granskning samt férdjupade granskningar.

2.1.1 Arlig granskning

Den arliga granskningen bygger pa kombination av metoder och tillvagagangssatt for att
bedéma om namnder och styrelser har tillfredsstallande styrning och intern kontroll. Den
genomférs genom att fortidpande ta del av relevanta skriftiga dokument t.ex. mal- och
styrdokument, protokoll och dvriga handlingar samt genom méten med namnder/verksamhet i
samband med revisionssammantraden eller verksamhetsbesok (6vergripande granskning).

Vidare granskas namndernas interna kontroll, delarsbokslut och arsredovisning (grundlag-
gande granskning). Darutéver genomférs férdjupade granskningar utifran risk- och vasent-
lighetsbeddmningen samt erfarenheterna fran den Gvergripande och grundlaggande gransk-
ningen.

2.1.2 Lépande granskning av grundlaggande dokument

Utgangspunkten for granskningen ar mal och uppdrag fullmaktige givit kommunstyrelse och
namnder. Granskningen ger svar pa hur styrelsen/namnder mottar, genomfér och
aterredovisar mal och uppdrag. Kommunens bolag foérutsatts utifran bolagsordningar och
agardirektiv genomféra beslutad verksamhet.

Den arliga granskningen omfattar flera steg och genomférs I6pande under revisionsaret med
hjalp av

1. Arlig risk- och vésentlighetsanalys
- mal- och budgetdokument
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- ekonomi- och verksamhetsrapporter, delarsrapporter och bokslut
- riktlinjer

- beslutsunderlag och protokoll

- beskrivning av internkontrollsystem

- beskrivning av redovisningssystem

- delegationsordning

2. Kommunikation med den verksamhet som granskas i samband med:

- genomfdrda granskningsinsatser
- sarskilda éverlaggningar i samband med revisionens sammantraden

3. Méten med ndmnder/verksamhet genom:

- Fragor och dialog med inbjudna féretradare fran de namnder/verksamheter som priori-
teras under aret.

4. Granskning av delarsrapport, intern kontroll kopplat till rékenskaperna samt arsredovisning
- Genomfdrs med utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.

5. Bedbmning om ansvarig ndmnd/styrelse skapat férutséttningar for tillrécklig styrning
och uppfélining samt om relevanta interkontrollsystem finns och fungerar
tillfredsstéllande.

2.2 Overgripande granskning av nimnder

Kommunallagens krav pa arlig granskning av all verksamhet genomfors genom en dialog med
foretradare for styrelse/namnd och verksamheten. De revisionsfragor som revisionen for dialog
kring forbereds och &versands till berérd styrelse/namnd (motsvarande) innan mdten
genomfors.

Under 2025 planeras méten med bl.a.

Fritidsnamnden

Natur- och tekniknamnden
Aldrendmnden

Socialnamnden

Namnden for arbete och férsorjning
Overférmyndarnamnden

Val- och demokratinamnden

VVVYYVYVY

Méten genomfors i allménhet med namndens presidium. Vid dessa moéten stalls ett antal
generella och specifika fragor till ndmnderna men det férekommer aven att revisionen bjuder
in hel ndmnd till hearing. Aven tjanstepersoner i ledande befattning kan bjudas in till
revisorernas moten for att informera om férhallanden av intresse for revisionen. For 2025
planeras inbjudan av bland andra stadsdirektéren, stabschefen/sakerhetsdirektor, social- och
aldredirektér, ekonomi- och finansdirektér, stadsbyggnadsdirektér, fastighetschef och
foretradare for den lokala polismyndigheten.

Exempel pa generella fragor

1. Beddmning av verksamhetens maluppfyllelse och ekonomiska resultat.
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Hur sakerstaller styrelse/namnd att verksamheternas matning, bedémning och ater-
rapportering av maluppfyllelse grundar sig pa relevanta matt och tillforlitiga matningar?
Hur arbetar namnd/styrelse med intern styrning och kontroll (inkl. riskbedémningar,
atgardsplaner och uppféljning)? | fragan ingar aven uppfdljning av risk for oegentligheter
sasom mutor, bestickning och bedrageri.

Upphandling/inkép

Hur f6ljs avtalstroheten upp kopplat till leverantérsavtal?

Hur sakerstaller namnden att forvaltningslagen tillampas inom namndens

ansvarsomraden?

Hur foljs olika typer av utférare/entreprenérer upp och vilka krav pa atgarder och kvalitet

stalls?

Vilken ar namndens syn pa verksamhetens kompetensférsorjning, kompetensbehov och

sakerstallande av kompetens?

Hur ar den interna kontrollen gallande informationssakerhet utformad i ndmnden fér att

sakerstalla efterlevnad av dataskyddférordningen (GPDR)?

Krisberedskap

a) Har namnden identifierat risk- och sarbarheter inom sina verksamhetsomraden?

b) Har namnden mot bakgrund av identifierade risker (om sa skett) antagit handlingsplan
for att reducera dessa risker och darmed minska sarbarheten?

¢) Har namnden planerat for samt genomfoért évningar for att utbilda sin organisation infor
en extraordinar handelse?

d) Social oro ar en av flera tankbara risker, har namnden ett férebyggande arbete i bred
samverkan med flera aktorer for att tidigt upptacka och motverka social oro?

e) Foérekommer hot och vald mot personal inom namndens verksamhet eller mot
fortroendevalda i ndmnden? Hur kartldgger namnden detta, férebygger det och
atgardar det, om det férekommer?

Vad gér namnderna, kommunstyrelsen och bolagens styrelser for att férebygga och

atgarda digitalt utanférskap?

Hur arbetar kommunen for att férebygga och atgarda vald i nara relationer?

Vad gér kommunen for att upptacka och atgarda eventuell intern medhjalp ("méjliggérare”)

vid valfardsbrott?

Auktorisation och avauktorisation av privata anordnare

2.3 Lekmannarevision i bolagen

Revisorerna kommer som lekmannarevisorer starka samverkan med bolagens yrkesrevisorer.
En arlig gemensam genomgang av bolagens verksamhet planeras in.

Exempel pa fragor och omraden viktiga att félja upp

+ Fodljsamhet till agardirektiv

+ Intern kontroll

+ Hallbarhetsarbete

+ Informations- och sékerhetsarbete

+ Samverkan med kommunen om Nackas expansion

+ Sakerstallande av tillracklig natkapacitet med hansyn till utbyggnaden i Nacka liksom
kapacitet for vattenférsorjningen och avfallsverksamheten.

+ Finansiering av investeringar

+ Storleken pa NEAB:s avkastning till kommunen

+ Hantering av skyddade personuppgifter

+ Korruptionsférebyggande arbete

+ Fodrdelningen av investeringskostnader mellan befintliga och nytillkommande kunder.
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2.4 Fordjupande granskningsprojekt och forstudier

| det foljande redovisas de granskningsinsatser som prioriterats utifran revisorernas bedém-
ning av risk och vasentlighet.

2.4.1 Granskning av internkontrollen inom investeringsprojekt

Bakgrund

| Nacka kommun genomférs flera stora investeringar for att utveckla
kommunens olika stadsdelar utifran en vaxande befolkning. Inom
kommunen handlar de flesta projekten om byggande pa privat mark,
vilket styrs av exploateringsavtal.

Tidigare granskningar av kommunens investeringsprojekt, har visat
att kommunens projektstyrning och kostnadsuppfdljning inte har varit
andamalsenlig eller skett med tillracklig intern kontroll. Granskningar
har aven visat brister gallande styrning, ansvarsfoérdelning,
kompetens, organisation, samt underlag.

Syfte

Granskningens syfte ar att beddma om styrning och uppfdéljning av
internkontroll inom investeringsprojekt ar andamalsenlig och tillracklig
med fokus pa implementering och uppféljning.

Granskningsobjekt

Kommunstyrelsen

Metod

Granskningen féljer COSO-modellen och baseras pa
dokumentstudier och intervjuer med presidium och tjanstepersoner. |
granskningen genomfors en fallstudie dar beslutsgangen beskrivs
med utgangspunkt i basta praxis for internkontroll.

Tidplan

Mars - juni 2025

2.4.2 Granskning av uppféljning av internkontroll

Bakgrund

Enligt kommunallagen 6 kap § 6 ansvarar namnderna for att den
interna kontrollen ar tillracklig for att férebygga fel och oegentligheter i
verksamheten och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. Kommunstyrelsen har uppsiktsansvar éver
samtliga namnder, bolag, kommunalférbund m m. Sveriges
Kommuner och Regioner har i vagledning fran 2024 tagit fram ett
ramverk for internkontroll med fyra komponenter: robust organisation,
riskanalyser, atgarder och kontroller samt uppféljning.

Revisonen féljer Idpande internkontrollen ur olika perspektiv och har i
risk- och vasentlighetsanalys for 2025 identifierat némndernas
internkontroll som ett omrade att granska.

Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om styrning och uppféljning
av internkontroll ar andamalsenlig och tillracklig med fokus pa
férebyggande insatser, implementering samt uppfdljning och
erfarenhetspaverkan. Syftet ar att bedéma internkontrollens hela
arscykel.

Granskningsobjekt

Miljé- och stadsbyggnadsnamnden, socialndmnden samt
utbildningsnamnden

Metod Granskningen foljer COSO-modellen och baseras pa
dokumentstudier och intervjuer med presidium och tjanstepersoner
Tidplan Juni - december 2025
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2.4.3 Granskning av kompetensférsorjning och arbetsmiljo

Bakgrund

Kompetensbrist paverkar kommunens mgjlighet att leverera
valfardstjanster av hog kvalité. | Mal och budget 2024 till 2026
konstaterar kommunen att “aldrarna 80 och é&ldre 6kar véasentligt
snabbare &n den arbetsféra befolkningen i &ldrarna 20—-66 ar. Det
kommer att innebéra att kompetensférsérjningen inom &aldreomsorgen
blir en av de absolut stérsta utmaningarna framéver.

Ett otillrackligt arbetsmiljdarbete leder till samre
kompetensforsorjningsformaga da det inom begreppet
"kompetensforsorjning” ligger att behalla och utveckla kompetens hos
de redan anstallda samt att attrahera andra att vilja ta anstallning.

Revisorerna har mot bakgrund av risk- och vasentlighetsanalys for
2025 identifierat kompetensférsérjning och arbetsmiljé som ett
aktuellt omrade att granska.

Syfte

Syftet med granskningen ar att bedéma om Nacka kommun
attraherar den arbetskraft och kompetens som aldreomsorgen ar
beroende av samt kravstaller attraktiva arbetsmiljder och
anstallningsvillkor hos privata anordnare. | syftet ingar saval ett
strategiskt som operativt perspektiv, det vill sdga, om Nacka kommun
ar proaktivt och forutseende men aven aktiv i uppféljning, utvardering
och darmed utvecklande saval inom egenregi som av stallda krav pa
privata anordnare.

Granskningsobjekt

Kommunstyrelsen och aldrenamnden

Metod

Granskningen baseras pa dokumentgranskning och intervjuer med
presidier, tjanstepersoner och fackligt fértroendevalda samt urval av
féretradare for privata anordnare inom aldreomsorg.

Tidplan

Juni - november 2025

2.4.1 Granskning av krisberedskap

Bakgrund

Nacka kommun har geografiskt omradesansvar foér nackabor och de
som vistas har vid eventuell kris. Samhallsviktig verksamhet ska sa
langt som mojligt fungera aven vid kris exempelvis vatten- och
elférsérjning, aldreomsorg, raddningstjanst och skola. Privata utférare
som kommunen anlitar bér sakerstalla sin drift dven vid kris och
beredskapsplanering bér inga i upphandlingar och avtal exempelvis
hur verksamheten arbetar med riskanalyser, kontinuitshantering,
robusthet, personalplanering och gemensamma évningar.

Betydelsen av andamalsenlig krisledning och hantering okar i
betydelse och revisorerna har i risk- och vasentlighetsanalys
identifierat krisberedskap som relevant att granska med inriktning
krisledningsnamnd och kommunstyrelse.

Syfte

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och
krisledningsnamnden pa andamalsenligt satt forberett hantering av
kriser inom ramen fér kommunens geografiska ansvar.

Granskningsobjekt

Kommunstyrelsen och krisledningsndmnden
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Metod Granskningen baseras pa dokumentgranskning och intervjuer med
krisledningsnamnd samt tjanstepersoner exempelvis stadsdirektor,
sakerhetsdirektor och annan personal vid sdkerhetsenheten. For att
kartlagga faktiska forberedelser infor kris intervjuas
produktionsdirektorerna vid Valfard Skola och Valfard
Samhallsservice. Ett externt perspektiv ges via intervjuer av
Storstockholms brandférsvar och Nacka Civilférsvarsforening.

Tidplan december - mars 2026

2.4.2 Férstudie av ekonomistyrning av investeringsprojekt

Bakgrund Revisorerna  granskade 2025 den interna  kontrollen i
investeringsprojekt och fann brister i riskanalyserna dar det var oklart
hur de samspelar och paverkade beslutsprocesserna. Riskanalyserna
i internkontrollplanen var inte i 6verensstdmmelse med riskanalyserna
i individuella projektplaner. Internkontrollen skedde pa aggregerad niva
och inkluderade endast risker pa évergripande niva, inte projektniva.
Det wvar oklart hur internkontrollen anvandes i ordinarie
arbetsprocesser. Kommunstyrelsen tog del av flera olika former av
uppfdljning inom ramen fér den o6vergripande verksamheten dar
uppfdljning av internkontrollen ingick samt i 6vrig uppféljning med fokus
pa investeringsprojekt och investeringsportfoljer.

Syfte Syftet ar att o&vergripande kartldagga ekonomistyrningen av
investeringsprojekt

Granskningsobjekt | Natur- och trafikndmnden, miljo- och stadsbyggnadsnamnden och
kommunstyrelsen.
Metod Dokumentstudier och stickprov av tre investeringsprojekt.

Tidplan december - mars 2026

2.4.3 Andra omraden déar revisorerna évervéger att genomféra
granskning

Utover de granskningar som namns ovan planerar revisorerna att genomféra atminstone tva
andra foérdjupade granskningar under aret. Andra omraden dar revisorerna Overvager att
genomféra granskningsinsatser ar:

+ Digital tillganglighet och digitalt utanférskap

2.4.4 Uppféljning av tidigare granskningar
Féljande granskningar som genomforts tidigare ar foljs upp:

- Granskning av delegerat ansvar och befogenheter (2024)
- Granskning av detaljplaneprocessen (2023)
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2.5 Redovisningsrevision

Intern kontroll

Revisorernas kunskap och kontinuerliga uppdatering av hur den interna kontrollen fungerar i
en organisation och nivan pa densamma ar en av hérnstenarna vid genomférande av revi-
sionsuppdrag. Granskningen syftar till att beddma om organisationen ar andamalsenlig och
fungerar tillfredsstallande

Revisionens mal ar att verka for korrekt redovisning, god ordning, tillfredsstallande sakerhet
och hdg effektivitet i kommunens verksamhet och hur dessa foljs upp och dokumenteras.

Varje namnd/styrelse ar enligt kommunallagen skyldig att tillse att tillracklig styrning och
kontroll finns och att verksamheten systematiskt foljs upp och utvarderas. Namnderna har
saledes ansvar for att finna former for god kontroll och sakra andamalsenliga rutiner for bade
huvud- och stédprocesser inom kommunens verksamhet. For varje ansvarsomrade alternativt
process/rutin bér det finnas klarlagt vilka krav och uppféljning som galler for intern kontroll
samt vilka kontrollmal som finns inbyggda i rutinerna.

Inom ramen foér granskningen av korrekt redovisning ingar att granska och utvardera kom-
munens rutiner och interna kontroll kopplat till redovisningsprocesser. Under 2025 ska
rakenskapsrevisionen genomforas enlig Standard for kommunal rakenskapsrevision (KISA).
Syftet ar bl a att en gemensam standard kan bidra till granskning av hogre kvalitet som ar
forutsagbar och dar likartad rapportering fran sakkunniga aven kan ligga till grund for
jamférelser inom den kommunala sektorn. Ytterligare syftar standarden till stérre sakerhet i
slutsatser av revisionen. Det ar inte uteslutet att tillampningen av KISA gér revisionen mer
tidskravande.

Granskningen har fortsatt tyngdpunkt pa exploateringsredovisning innefattande granskning
av rutiner och intern kontroll inom detta omrade. Granskningen omfattar i 6vrigt framst
kommunens overgripande styrning och uppféljning av intern kontroll och rutiner fér hantering
av I6ner, leverantorsfakturor, kundfakturor, materiella anlaggningstillgangar,
momsredovisning, bokslutsprocess, kommunalradens omkostnadskonton, ledningsnara
fragor som representation et c, attester, redovisning av sociala avgifter, kallskatt et c. |
granskningen ingar ocksa test av att rutiner och den interna kontrollen fungerar. Sarskild
uppmarksamhet kommer att riktas pa att den sa kallade tvahandsprincipen tillampas.

Granskning av delarsrapporten

Detta ar en oversiktlig granskning av delarsbokslutet dar syftet ar att bedéma om
delarsbokslutet haller tillfredsstallande kvalitet och ar upprattat i enlighet med god
redovisningssed.

Granskningen innefattar ocksa bedomning av mal och maluppfyllelse. Syftet ar ocksa att pa
tidigt stadium identifiera eventuella vasentliga revisionsnoteringar infor arsbokslutet.
Revisorerna ska ldmna uttalande till fullmaktige som underlag for fullmaktiges behandling av
delarsbokslutet.

Granskning av kommunens bokslut, koncernbokslut och arsredovisning

Granskning genomférs av dels arsredovisningen med forvaltningsberattelse, verksamhets-
redovisning, balans- och resultatrékningar, finansieringsanalys, dels koncernredovisning med
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verksamhetsredovisning, balans- och resultatrakningar, finansieringsanalys samt noter.
Stallning tas till relevansen i boksluten. | granskningen av arsbokslutet vags de évervaganden
och beddmningar in som gjorts vid den l|6pande granskningen och granskningen av
delarsrapporten. Kommunens metoder for framtagande av arsbokslut bedéms och hur
anvisningar tillampats.

2.6 Ansvarsprovningen
Vid ansvarsprévningen ska revisorerna enligt god revisionssed beakta

+ Bristande maluppfyllelse — verksamhet i revisionsperspektiv fran namnder/styrelser
efter genomgang av handlingar och protokoll.

Bristande maluppfyllelse — ekonomi

Ohdrsamhet/obstruktion

Icke lagenlig verksamhet, brottslig garning

Bristande styrning och intern kontroll av verksamhet

Bristande styrning och intern kontroll av ekonomi

Otillracklig beredning av arenden

Obehorigt beslutsfattande

Ej rattvisande redovisning

® & & & 6 o o o

3 Revisorernas sarskilda granskning

3.1 Sarskild granskning av styrelser och namnder

For att leva upp till kraven pa granskning av all verksamhet utfér de fortroendevalda
revisorerna - utdver den granskning som utfors av sakkunniga granskare - fortldpande riktad
granskning av det som sker i kommunstyrelsen, dess utskott samt namnderna. Detsamma
galler de kommunala bolagen i revisorernas roll som lekmannarevisorer i bolagen.

Revisorerna har fordelat ansvaret for sarskild bevakning enligt foljande.

Styrelse/ndmnd Ansvarig

Kommunstyrelsen Alla

Kommunstyrelsens arbetsutskott Yvonne Wessman & Lars Berglund
Kommunstyrelsens verksamhetsutskott Stefan Herczfeld & Monia Sturén
Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott | Lars Stenholm
Kommunstyrelsens trygghetsutskott Dan Johansson
Kommunstyrelsens miljdutskott Lars Palmberg

Beredningen for beredskapsfragor Lars Berglund

Fritidsndmnden Marie-Louise Barrenas
Kulturndmnden Dan Johansson

Milj6- och stadsbyggnadsnamnden Lars Stenholm

Natur- och trafiknAmnden Lars Berglund

Namnden for arbete och férsdrjning Stefan Herczfeld

Socialndmnden Lars Palmberg
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Utbildningsnamnden Monia Sturén

Val- och demokratinamnden Marie-Louise Barrenas
Aldrenamnden Yvonne Wessman
Overférmyndarnamnden Dan Johansson

De kommunala bolagen Alla

| den I6pande bevakningen ingar att

+ Fodlja och informera sig om kommunens verksamheter, i synnerhet verksamheten inom
bevakningsomradet samt O&vergripande rapportera om vasentliga iakttagelser i
revisionsperspektiv fran namnder/ protokollslasning m m.

Ge uppslag till férdjupade granskningar,
Ge signaler om vad som kan lyftas fram som angelagna revisionskommentarer i delars-
rapport och bokslutsgranskning,

+ Ge uppslag till ndmnd- och verksamhetstraffar.

Ovriga ansvarsroller:

+ Sammankallande och vice sammankallande ansvarar for att bevaka inkommen post i
revisorernas postfack.

+ Sammankallande och vice sammankallande utarbetar forslag till revisorernas budget
och svarar fér uppféljning och rapportering av budgetutfallet.

4 Kompetensutveckling och natverk

Med den snabba utvecklingstakt som rader i kommunal verksamhet och inom revisionen
behover vi fortroendevalda revisorer |6pande utveckla var kompetens. Detta sker genom
deltagande i natverk, regionalt och nationellt, i seminarier och konferenser samt genom riktade
utbildningsinsatser och studiebesdk. Revisionen far Idpande inbjudningar till diverse seminarier
och konferenser. Prioritering av dessa sker vid revisionens méten.

Natverket mellan regionen och lanets kommuner ar ett exempel pa natverk som revisorerna
medverkar i. Till exempel genomforde Region Stockholms revisorer i samverkan med
kommunrevisorer i [Anet under 2020-2021 ett gemensamt granskningsprojekt om samspelet
mellan sluten medicinsk vard och kommunerna vid utskrivning.

Det sakkunniga bitradet orienterar revisorerna lI6pande om nyheter och férandringar som,
utifran ett revisionsperspektiv, kan vara aktuella for Nacka kommun.

5 Kommunikation

Granskningen sker sa langt som mgjligt i samarbete med dem granskningen berér innan den
formella kommunikationen och rapporteringen sker till ansvarig styrelse eller namnd. Berdérd
namnd/férvaltning ges tillfalle till faktagranskning innan rapport slutligt faststalls. For att fa
information om verksamheten tas initiativ till gemensamma méten mellan revisorerna och
kommunstyrelsen/presidiet, ndmnd/férvaltning samt fackliga foretradare.
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Revisionsrapporterna halls korta med fokus pa vasentliga iakttagelser och forslag fill
forbattringsomraden. Viss rapportering sker genom powerpointbilder. Ett Info-blad med en
sammanfattning pa en sida tas fram for varje rapport.

Revisionens iakttagelser kommuniceras via revisionsberattelse och verksamhetsberattelse till
kommunfullmaktige samt revisionsskrivelser jamte revisionsrapporter till berérda namnder/
styrelser. Revisionsskrivelserna ar revisorernas formella satt att delge ndmnder och styrelser
vilka bedémningar revisorerna gor utifran utférda granskningar eller andra aktiviteter.

| skrivelserna tas vanligtvis upp bade férbattringsférslag och markeringar av brister som bor
atgardas. Namnder/styrelser forutsatts aterkomma till revisorerna med svar pa det som tas
upp i revisionsskrivelserna och underliggande granskning. Revisionen formedlar aven
iakttagelser muntligt, t ex vid méten med presidier.

Kommunikation med kommunfullmaktige sker via dess presidium ett par ganger per ar dar
bland annat revisionens inriktning och revisionsprojekt stams av samt revisionsberattelsen
Overlamnas. Revisionsskrivelser och i férekommande fall revisionsrapporter dversands
[6pande till kommunfullmaktige. Revisorerna har stdende punkt pa kommunfullmaktiges
féredragningslista for anmalan av revisionsskrivelser och rapporter m m. Fér att starka banden
med fullmaktige narvarar tva revisorer i rullande schema pa fullmaktiges mdéten utom i
november. Syftet ar framst att vara tillgangliga for samtal med ledaméter och ersattare i KF. Vi
revisorer avser aven att i Okad utstrackning anmala gjorda granskningar vid
fullmaktigesammantradena. Revisionens férslag till budget 6verlamnas till fullmaktiges
presidium for vidare beredning.

6 Kansliservice
| den administrativa servicen som tillhandahalls av sakkunnigt bitrdde ingar medverkan i

sammantraden, fér- och efterarbete, arkivering med gallringsplan och évriga administrativa
goromal samt moéten med fullmaktiges presidium och styrelse/namnder samt viss radgivning.
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Nacka kommun Revisionsskrivelse 2026-03-25
Revisorerna

Till: Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och aldrendmnden
For kinnedom: Kommunfullmaktige

Uppféljning av granskning av delegerat ansvar och befogenheter

EY har pa vart uppdrag genomfort en uppféljning av 2024 ars granskning av delegerat ansvar och
befogenheter i Nacka kommun. Granskningen avsag kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och
dldrendmnden. Sammanlagt lamnades atta rekommendationer i granskningen fran 2024. Sju av atta
rekommendationer riktades till kommunstyrelsen, fem av atta rekommendationer riktades till
utbildningsnamnden respektive dldrendamnden. Var sammanfattade bedémning ar att kommunen i
huvudsak har beaktat rekommendationerna.

Var bedémning ar att fem av sju rekommendationer till kommunstyrelsen har atgardats, en har delvis
atgardats och en har inte atgardats namligen Sdkerstdlla att risker kring delegationsbeslut virderas pd
ett tydligt sdtt i internkontrollarbetet. Samtliga rekommendationer till utbildningsnamnden har
atgardats. Tre av fem rekommendationer till dldrendmnden har dtgardats och tva har delvis atgardats.
Vara rekommendationer kvarstar i de fall de inte beaktats eller endast delvis blivit beaktade.

For revisorerna i Nacka kommun

Lars Stenholm Marie-Louise Andersson Barrenas
Sammankallande Vice sammankallande

Bilaga: Revisionsrapport 5/2025 Uppfoljning av granskning av delegerat ansvar och befogenheter

Penneo dokumentnyckel: QYX02-3UZFP-UI1VH-900TK-5G84P-CIDDF
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av kommunens fértroendevalda revisorer genomfért en uppféljning av
2024 ars granskning av delegerat ansvar och befogenheter i Nacka kommun. Granskningen
avsag kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och dldrendmnden. Sammanlagt ldmnades
atta rekommendationer i granskningen fran 2024. Sju av atta rekommendationer riktades
till kommunstyrelsen, fem av atta rekommendationer riktades till utbildningsndmnden
respektive dldrendmnden. Var sammanfattade beddmning &r att kommunen i huvudsak har
beaktat rekommendationerna. Nedan féljer en redogérelse fér var bedémning for varje
enskild rekommendation per namnd och kommunstyrelsen.

Var sammanfattande bedémning fér kommunstyrelsen &r:

Rekommendation Atgérdad

Stdrka rutinerna for kontroll och uppfdljning for att sdkerstalla
korrekt aterapportering av delegerade beslut

Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen |Delvis
i beslutsunderlag samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet
snarare an individ

Kontinuerligt sdkerstalla att det finns tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
inom tjanstemannaorganisationen

Overviga att utéka och férdjupa de kompetenshéjande insatserna
rérande delegation for att sdkerstdlla att kunskapen tilldmpas
korrekt

Revidera delegationsordningen s att verksamhetsutskottet inte ska
fatta strategiska beslut gallande inriktning och omfattning av
verksamheten, da detta inte &r férenligt med kommunallagens
begransningsregler i kap 6:38

Komplettera delegationsordningen dar mdjligt med hanvisningar till
lagrum for att ytterligare starka rattssakerheten vid beslutsfattande

S&kerstéalla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet

Var sammanfattande beddmning for utbildningsndmnden &r:
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Rekommendation Atgérdad
Ja, Delvis, Nej)

Stérka rutinerna for kontroll och uppfdljning for att sdkerstdlla
korrekt aterapportering av delegerade beslut

Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen
i beslutsunderlag samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet
snarare an individ

Kontinuerligt sdkerstdlla att det finns tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
inom tjanstemannaorganisationen

Overvéga att utdka och férdjupa de kompetenshéjande insatserna
rérande delegation for att sdkerstdlla att kunskapen tillampas
korrekt

S&kerstéalla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet

Var sammanfattande beddémning for dldrendmnden &r:

Rekommendation Atgérdad
Ja, Delvis, Nej)

Delvis
Stdarka rutinerna for kontroll och uppféljning for att sdkerstalla
korrekt aterapportering av delegerade beslut

Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen |Delvis
i beslutsunderlag samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet
snarare an individ

Kontinuerligt sdkerstalla att det finns tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
inom tjdnstemannaorganisationen

Overvéga att utéka och férdjupa de kompetenshéjande insatserna
rérande delegation for att sdkerstdlla att kunskapen tilldmpas
korrekt

Tydliggéra  avgransningen  mellan  delegationsbeslut  och
verkstallighetsbeslut i delegationsordningen.
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Inledning

Syftet med denna uppfdéljande granskning ar att folja upp och bedéma om kommunstyrelsen,
utbildningsndmnden och dldrendmnden vidtagit dtgarder som starker &ndamalsenlighet och
intern kontroll inom ramen fér delegerat ansvar och befogenheter.

Sammanfattning av den ursprungliga granskningen

Granskningen som revisionerna genomforde 2024 syftade till att beddma om
kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och adldrendmnden risk- och konsekvensbeddmt
sina delegationer, hade &ndamalsenlig delegation med tillrdcklig kontroll &ver
beslutsordningen, om delegationsordningarna foljer kommunallagens regler, om det skedde
relevant aterrapportering samt om det fanns tydlig atskillnad mellan delegationsbeslut och
verkstallighetsbeslut. Granskningen omfattade &ven hur ndmnderna tillsdg att beslut
fattades pa ldgsta effektiva niva.

Den sammantagna bedémningen var, utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning, att kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och dldrenamnden inte fullt ut
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende den styrprincip som avser delegerat ansvar
och befogenheter. | rapporten |lyftes bland annat att det ar positivt att
delegationsordningarna revideras arligen. Rapporten bedémde samtidigt att det fanns
brister kring bland annat riskanalyser och dokumentation av delegationsbeslut. Rapporten
var aven kritisk till en av kommunstyrelsens delegationer som bedémdes vara av strategisk
karaktar.

Mot bakgrund av vad som framkom i granskningen rekommenderades samtliga namnder
att:
Séakerstall att starka rutinerna for kontroll och uppfdljning for att korrekt aterrapportering
av delegerade beslut.
Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i beslutsunderlagen
samt tydliggdra vilken funktion som fattat beslut snarare an individ.
Kontinuerligt sdkerstdlla att det finns tillrdcklig medvetenhet om avgransningen mellan
delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom tjanstemannaorganisationen.
Overvaga att utdka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna rérande delegation for
att sdkerstdlla att kunskapen tillampas korrekt.

Kommunstyrelsen rekommenderades ytterligare att:
Revidera delegationsordningen sa att verksamhetsutskottet inte ska fatta strategiska
beslut gallande inriktning och omfattning av verksamheten, da detta inte &r férenligt med
kommunlagens begransningsregler i kap 6.38.
Komplettera delegationsordningen dar mdjligt med hanvisningar till lagrum for att
ytterligare starka rattssdkerheten vid beslutsfattande.

Kommunstyrelsen och utbildningsndmnden rekommenderades vidare att:
Sékerstalla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt satt i
internkontrollarbetet.

Aldrendmnden rekommenderades att:
Tydliggbra avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut i
delegationsordningen.
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Uppfdljning per mars 2026

Nedan foljer uppféljande iakttagelser gallande hur kommunstyrelsen, utbildningsnamnden
och dldrenamnden arbetat med de rekommendationer som gavs i revisionsrapporten 2024.

Kommunstyrelsen

| revisionsrapporten 2024 riktades sju rekommendationer till kommunstyrelsen. Nedan
féljer en sammanfattning av ndmndens svar pa revisionsrapporten 2024, uppfdljande
iakttagelser och en bedémning géllande huruvida rekommendationen &r atgardad, delvis
atgardad eller ej atgardad.

Kommunstyrelsens svar 2024

Kommunstyrelsen beslutade 2024-12-16 om ett yttrande som svar pa revisionsrapporten.

Av kommunstyrelsens svar framgar kommentarer pd samtliga rekommendationer.”
Sammantaget instdmmer kommunstyrelsen i flera av revisorernas rekommendationer.
Kommunstyrelsen delar beddmningen gdllande behovet av tydligare gransdragning mellan
delegation och verkstallighet samt att vissa formuleringar i delegationsordningen behdver
ses Over. Ddaremot instdammer kommunstyrelsen inte i rekommendationen som berér
vardering av risker roérande delegationsbeslut i internkontrollarbetet. Kommunstyrelsen
ifrdgasatter behovet av att varje dndring i delegationsordningen generellt ska genomga en
sarskild risk- och konsekvensanalys, bland annat eftersom resurserna for att genomféra
detta ar kostnadsdrivande.

Uppfbljande iakttagelser och beddémning

Rekommendation: Sakerstall att starka rutinerna fér kontroll och uppféljning fér att
sadkerstélla korrekt aterrapportering av delegerade beslut

Stadsledningskontoret uppger att kommunens arendehanteringssystem har uppdaterats
med en funktion som gor att anmadlda delegationsbeslut kommer direkt till kommunstyrelsen
och ndmnderna. | detta framgdr &ven vilken punkt i delegationsordningen som avses.
Darutéver har juridik- och kanslienheten tagit fram digitala utbildningar i form av ett
"juridiskt startkit” foér nyanstallda som bland annat berdr hur delegationsbeslut ska anmalas.
Enheten har ocksa tagit fram en utbildning om rattssdkra beslut som véander sig till

handlaggare och chefer och dven beskriver grunderna fér delegation.

Sedan januari 2025 finns &dven ett nytt styrdokument Arendeberedning och réttssékra

beslut’. Av det nya styrdokumentet framgar att:
Alla delegationsbeslut ska skrivas i arendehanteringssystemet och i den mall som
finns for delegationsbeslut
Ett delegationsbeslut ska vara motiverat pa samma satt som att namnden fattat
beslutet
Delegationsbesluten ska anmalas enligt de rutiner som galler fér respektive namnd.

1
| bilaga 1 presenteras hela Kommunstyrelsens svar pa revisionsrapporten fran 2024.
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Darutdver har kommunen dven en ny mall for aterrapportering av delegationsbeslut. Av
mallen framgar att féljande information ska framga i delegationsbeslut:

Datum

Punkt i delegationsordningen

Rubrik

Funktion, delegat

Diarienummer

Genomgang av kommunstyrelsens och de granskade ndmndernas protokoll for 2025 visar
dock pa att aterrapporteringen av delegationsbeslut inte hanvisar till punkt i
delegationsordning och i vissa fall inte heller delegatens funktion utan endast personnamn.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som harrér till kommunstyrelsen visar pa att
mallen for delegationsbeslut till viss del efterféljs i dokumentationen av sjdlva
delegationsbesluten. | samtliga delegationsbeslut som varit féremal for stickprov anges
rubrik, datum och diarienummer. | tva av tre delegationsbeslut anges &ven punkt i
delegationsordningen och funktion (delegat). For ett av delegationsbesluten som vi tagit del
av framgar inte punkt i delegationsordningen eller funktion (delegat).

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i
beslutsunderlagen samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet snarare an individ.

Vi noterar att kommunens drendehanteringssystem uppdaterats med en funktion som
mojliggdr att i systemet anmaéla delegationsbeslut till kommunstyrelsen och ndmnderna.
Funktionen gor det mdéjligt att se vilken punkt i delegationsordningen som avses.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som aterrapporterats till kommunstyrelsen
visar att tva av tre delegationsbeslut innehall hanvisningar till specifika punkter i
delegationsordningen. For dessa tva delegationsbeslut angavs dven korrekt beslutfattare i
relation till delegationsordningens bestammelser. Som tidigare noterat avser dock detta
besluten i sig, aterrapporteringen i kommunstyrelsens protokoll innehaller inte nagon
hanvisning till punkt i delegationsordningen. Ett av delegationsbesluten hanvisade inte till
punkt i delegationsordningen. Fér samtliga beslut anges beslutande funktion och besluten
har fattats av korrekt funktion.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen delvis &tgérdat
rekommendationen.
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Rekommendation: Kontinuerligt sdkerstélla att det finns en tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom
tjanstemannaorganisationen.

| Kommunstyrelsens delegationsordning ® finns beskrivet att:
Ett beslut innebdr att den beslutande ar tvungen att sjalvstandigt géra ett aktivt
overvdagande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gor en bedémning och vaéljer
sedan ett utav alternativen.
Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstallande uppgifter som den

anstallde utfér utifrdn sin tjanst som anstélld. | dessa fall baseras ofta
stallningstagandet pa tidigare namndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande
dokument.

Delegation och verkstallighet tas enligt uppgift dven med i kommunens utbildningar till
samtliga nyanstdllda genom utbildningen “Juridiskt startkit for dig som tjdnsteperson i
Nacka kommun”. Inom ramen for utbildningen ska enligt uppgift ett eget kapitel om
delegation och verkstallighet finnas. Samtliga medarbetare, badde nyanstéllda och befintlig
personal, kan ta del av utbildningen. Det genomfdrs ingen samlad uppféljning av vilka som
har deltagit i utbildningen utan det ar respektive enhet som ska tillse att relevanta
medarbetare tar del av utbildningen. Juridik- och kanslienheten har dven tagit fram
utbildningen R&ttssédkra beslut 1 som innehaller ett kapitel om hur delegationsbeslut ska
skrivas och tas fram.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Overvdga att utéka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna
rérande delegation fér att sdkerstdlla att kunskapen tilldmpas korrekt.

Som tidigare konstaterat har juridik- och kanslienheten tagit fram digitala utbildningar i
form av ett "juridiskt startkit” for samtliga nyanstdllda som bland annat berdr for hur
delegationsbeslut ska anmélas. Enheten har ocksa tagit fram en utbildning om rattssakra
beslut som vander sig till handlaggare och chefer och aven beskriver grunderna foér
delegation.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Revidera delegationsordningen sa att verksamhetsutskottet inte ska
fatta strategiska beslut géllande inriktning och omfattning av verksamheten, da detta
inte ar forenligt med kommunallagens begransningsregler i kap 6:38.

Kommunstyrelsens delegationsordning har reviderats. | den reviderade delegationsordning
far verksamhetsutskottet inte besluta om strategisk inriktning fér verksamheterna pa
verksamhetsniva eller féréandring av verksamhetsomrade.

3
Faststdlld av kommunstyrelsen 2025-06-02 § 166
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Var bedémning utifrdan ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen 4tgdrdat
rekommendationen.

Rekommendation: Komplettera delegationsordningen dar méjligt med hanvisningar till
lagrum fér att ytterligare stdkra rattssdkerheten vid beslutsfattande.

Enligt uppgift har ett arbete genomférts for att komplettera delegationsordningen med
hanvisningar till lagrum dar det funnits mojlighet. | kommunstyrelsens delegationsordning
finns hanvisningar till lagrum for manga delegationer, exempelvis gallande delegationer
inom upphandling och gallande personuppgiftsfragor.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen 4&tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Sékerstélla att risker kring delegationsbeslut vdrderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet.

Kommunstyrelsens uppgav i sitt svar fran 2024 att de inte instdmde i rekommendationen.
Stadsledningskontoret uppger att samma beddmning kvarstar.

For denna uppfdljning betonar stadsledningskontoret att arbetet med intern kontroll utgar
fran reglementet for intern kontroll, vilket inkluderar att varje ndmnd beslutar om
kontrollmoment utifran en riskanalys. Stadsledningskontoret menar att om det skulle
foreligga en risk kopplad till hantering av delegation skulle den inkluderas i
internkontrollarbetet, men att det inte finns ndgra specifika stdende punkter i
internkontrollen. | kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2024 ingar risk gallande brister
i inkbps- och avtalshantering vilket bland annat innefattar en uppféljning av
delegationsbeslut géllande upphandling. Kommunstyrelsens internkontrollplan for 2025
innehaller darutdver inte nagra sarskilda punkter gallande delegation och risker kring
delegation har heller inte ingatt i den riskanalys och riskvardering som kommunstyrelsen
genomfdrde infor beslut om internkontrollplan fér 2025.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att kommunstyrelsen inte &tgérdat
rekommendationen. Bedémningen grundar sig pa att omradet inte har vérderats i
riskanalysen som ligger till grund fér kommunstyrelsens internkontrollplan. Vi noterar att
kommunstyrelsen ocksa tidigare har uppgett att de inte instdmmer i rekommendationen.

Vi vill betona att rekommendationen avsag just vérdering av risken i den riskanalys som
genomfdrs, inte att delegation ska férekomma som en stdende punkt i
internkontrollplanen. Har noterar vi att delegation i vissa avseenden berérs i narliggande
risker. | inkommen faktakontroll av denna granskning uppger kommunstyrelsen att de
dven gdllande detta inte instammer i rekommendationen och menar istdllet att alla
andringar i delegationsordningen redan inbegriper en riskanalys.
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Utbildningsnamnden

| revisionsrapporten fran 2024 riktades fem rekommendationer till utbildningsndmnden.
Nedan féljer en sammanfattning av utbildningsnédmndens svar pa revisionsrapporten 2024,
vara uppfdljande iakttagelser och en bedémning gallande huruvida rekommendationen &r
atgardad, delvis atgardad eller ej atgardad.

Utbildningsnamndens svar 2024

Utbildningsndmnden  beslutade 2024-12-12 om ett yttrande som svar pa
revisionsrapporten. Namnden ldmnar svar pa samtliga rekommendationer. Av yttrandet
framgar sammantaget att utbildningsndmnden instdmmer i de rekommendationer som

revisorerna lamnat.” Namnden framhall bland annat behovet av att starka kunskapen om
korrekta hanvisningar och avgransningen mellan delegation och verkstallighet, och att
dessa fragor skulle uppméarksammas vid enhetsmoten.

Uppfdljande iakttagelser och bedémning

Rekommendation: Sakerstall att stdrka rutinerna fér kontroll och uppféljning for att
sdkerstélla korrekt aterapportering av delegerade beslut

Utbildningsndmnden uppger att de sedan granskningen 2024 tydliggjort rutiner for
aterrapportering och att granskningsresultaten uppmarksammats i méten dar medarbetare
som fattar delegationsbeslut deltagit. Detta har involverat att kommunjuristen som stodjer
utbildningsenheten har genomfoért en presentation for utbildningsenheten géllande just
hantering av delegation. Vid samma tillfalle har dven medarbetare inom enheten
uppmadarksammats pa hur enhetens rutiner ser ut for hantering av delegation. Genomfort
stickprov av 4 delegationsbeslut fran utbildningsndmnden visar att tillrdcklig information
samt skal till beslut finns for samtliga delegationsbeslut.

Var beddémning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i
beslutsunderlagen samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet snarare an individ.

Som tidigare konstaterat har enligt uppgift fragan uppmaéarksammats i moten for
medarbetare som fattar beslut pa& delegation. Genomfoért stickprov av fyra
delegationsbeslut fran utbildningsndmnden visar att samtliga delegationsbeslut ger
korrekta hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen. Dartill anges korrekt
beslutsfattare (funktion) i relation till utbildningsnamndens delegationsordning. Som en del
av granskningen har en sarskild uppfélining genomférts av ett beslut utifran
utbildningsnamndens delegation till utbildningsexpert att auktorisera/godkanna eller avsla
auktorisation respektive godkdnnande av enskild huvudman fér forskola och pedagogisk
omsorg. Beslutet har fattats av korrekt funktion och med hanvisning till korrekt punkt i
delegationsordningen.

4 o - 0
| bilaga 2 presenteras hela Utbildningsnamndens svar pa revisionsrapporten fran 2024.
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Var beddmning utifran ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden 4&tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Kontinuerligt sdkerstélla att det finns en tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom
tjdnstemannaorganisationen.

Enligt uppgifter &r fragan gallande avgransningen mellan delegationsbeslut och
verkstéllighetsbeslut en del av den arliga dversynen av delegationsordningen. Namnden
uppger dven att det ar fraga som tas upp i avstdmningar mellan medarbetare och chef. |

Utbildningsndmndens delegationsordning5 noterar vi att det, likt kommunstyrelsens
delegationsordning, finns beskrivet att:
Ett beslut innebdr att den beslutande ar tvungen att sjalvstandigt géra ett aktivt
Overvagande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gér en beddmning och vdljer
sedan ett utav alternativen.
Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstallande uppgifter som den

anstallde utfér utifrdn sin tjanst som anstélld. | dessa fall baseras ofta
stallningstagandet pa tidigare namndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande
dokument.

Var beddémning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden a&tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Overvdga att utdka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna
rérande delegation fér att sdkerstélla att kunskapen tilldmpas korrekt.

Enligt uppgifter ingar delegationsordningen i en introduktionsplan fér nya medarbetare.
Introduktionsplanen ar anpassad till medarbetarens aktuella roll i verksamheten. Darutéver
uppger nadmnden att omradet I8pande diskuteras mellan medarbetare och chefer. Enligt
uppgift har inspel fran medarbetare varit en del av underlaget for revidering av ndmndens
delegationsordning december 2025.

Var beddmning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden 4tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Sadkerstélla att risker kring delegationsbeslut varderas pa ett tydligt
satt i internkontrollarbetet.

Internkontrollplan 2025 Utbildningsna'mnden6 innefattar risken "Delegationsbeslut fattas
pa felaktiga grunder och/eller niva. Risken har ett riskvdrde 8 pa en skala 1-16, vilket tolkas
som medelstor risk. Fér risken framgar som atgard kontinuerliga genomgangar med
medarbetare som fattar delegationsbeslut fér att sdkra kompetens och kdnnedom om
rutiner.

Var beddmning utifrdn ovan iakttagelser &r att utbildningsndmnden 4&tgérdat
rekommendationen.

5
Beslutad av utbildningsnamnden 2024-12-12.
6
Beslutad av uthildningsndmnden 2024-12-12 § 68
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Aldrendmnden

| revisionsrapporten fran 2024 riktades fem rekommendationer till 4ldrendmnden. Nedan
féljer en sammanfattning av dldrendmndens yttrande dver revisionsrapporten 2024, vara
uppfdljande iakttagelser och en beddmning gdllande huruvida rekommendationen dr
atgardad, delvis atgardad eller ej atgardad.

Aldrendmndens svar 2024

Aldrendmnden beslutade 2024-12-18 om ett yttrande som svar pa revisionsrapporten.
Namnden I[dmnar svar pa samtliga rekommendationer. Av ndmndens svar pa
rekommendationer framgar sammantaget att de beddmt att det finns goda rutiner fér
aterapportering av delegationsbeslut, men att det finns skal att se 6ver rapportmallen i
individdrenden. Namnden instd&mmer i behovet av att tydliggdra grénsen mellan delegation
och verkstallighet och avser darfor att komplettera delegationsordningen med ett
forklarande avsnitt.

Uppféljande iakttagelser och beddmning

Rekommendation: Sdkerstall att stdrka rutinerna fér kontroll och uppféljning for att
sadkerstélla korrekt aterapportering av delegerade beslut.

| mallarna foér beslut i &rendehanteringssystemet inom nédmndens ansvarsomrade ingar
bland annat information om punkt i delegationsordning. En &Oversyn av gjorts av
mdjligheterna att ange funktion istallet for person i aterrapportering av delegationsbeslut i
individérenden, vilket genereras i en automatisk rapport fran verksamhetssystemet. Detta
ar dock inte majligt, utan behdver géras manuellt.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som aterrapporteras till dldrendmnden visar
att tva av tre innehaller hanvisning till relevant punkt i delegationsordningen. Samtliga
beslut har fattats av korrekt beslutsfattare. For de stickprov vi har genomfért finns
hanvisningar till beslutande funktion fér alla delegationsbeslut.

Var beddédmning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden delvis &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Inkludera hanvisningar till specifika punkter i delegationsordningen i
beslutsunderlagen samt tydliggéra vilken funktion som fattat beslutet snarare an individ.

Som tidigare konstaterat finns enligt uppgift begransningar i mojlighet att inkludera
hanvisning till beslutande funktion snarare an individ gallande individarenden.

Genomfort stickprov av tre delegationsbeslut som aterrapporteras till dldrendmnden visar
att tva av tre innehaller hanvisning till relevant punkt i delegationsordningen. Samtliga
beslut har fattats av korrekt beslutsfattare, som ocksa bendmns med funktion.

Var bedémning utifran ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden delvis &tgérdat
rekommendationen.
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Rekommendation: Kontinuerligt sdkerstélla att det finns en tillrdcklig medvetenhet om
avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut inom
tjanstemannaorganisationen.

Av Delegationsordning Aldrendmnden ! framgar:
Ett beslut innebdr att den beslutande ar tvungen att sjalvstandigt géra ett aktivt
overvdgande bland flera alternativ. Beslutsfattaren gor en bedémning och vaéljer
sedan ett utav alternativen.
Ren verkstallighet ar all form av férberedande eller verkstallande uppgifter som den

anstallde utfér utifrdn sin tjanst som anstélld. | dessa fall baseras ofta
stallningstagandet pa tidigare namndbeslut, lagar, riktlinjer, avtal eller liknande
dokument.

Darutéver ingar information om hantering av och regelverk kring delegation i
introduktionsutbildning for nya medarbetare. For befintliga medarbetare f6ljs kunskap om
skillnaden mellan delegation och verkstallighet [6pande upp i dterkommande revideringar
av delegationsordning samt vid drendedragningar i det dagliga arbetet.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden &tgérdat
rekommendationen.

Rekommendation: Overvdga att utéka och férdjupa de kompetenshdjande insatserna
rérande delegation fér att sdkerstélla att kunskapen tilldmpas korrekt.

Enligt uppgift har en sa kallad delegationstrappa inforts, som tydliggér regelverk kring
delegation. Som tidigare konstaterat innehaller dven introduktionsutbildningen fér nya
medarbetare information kring delegation.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden &tgérdat
rekommendationen. Detta med utgangspunkt fran att rekommendationen avser att
namnden boér évervaga att utoka de kompetenshdjande insatserna. Rekommendationen
avser saledes inte att specifika insatser behéver inforas.

Rekommendation: Tydliggéra avgransningen mellan delegationsbeslut och
verkstallighetsbeslut i delegationsordningen.

Som tidigare konstaterat innehdller ndmndens delegationsordning en beskrivning av
skillnaden mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut.

Var bedémning utifrdn ovan iakttagelser &r att &ldrendmnden &tgérdat
rekommendationen.

Nacka 25 mars 2026

Anja Nilsson Roos Daniel Larsson Ida Kassel
EY EY EY

-
Faststalld av dldrenamnden 2025-06-18.
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4, Kallférteckning

Kontaktpersoner:
Enhetschef pa Utbildningsenheten
Kanslidirekt6r pa Stadsledningskontoret
Social- och aldredirektor pa Stadsledningskontoret

Dokument:
Revisionsrapport delegerat ansvar och befogenheter 2024:4

Kommunstyrelsens yttrande dver revisionsskrivelse 2024:4 2024-12-16
Utbildningsnamndens yttrande dver revisionsskrivelse 2024:4 2024-12-12
Aldrendmndens yttrande dver revisionsskrivelse 2024:4 2024-12-18

Kommunstyrelsens delegationsordning
Utbildningsndmndens delegationsordning
Aldrendmndens delegationsordning

Kommunstyrelsens internkontrollplan
Riskanalys och riskmatris 2025 (Kommunstyrelsen)
Utbildningsndmndens internkontrollplan

Sa har goér vi i Nacka Arendeberedning och rattssikra beslut

Stickprov:
Stickprovet har genomférts som ett strategiskt urval dar olika typer av delegationsbeslut fér
namnderna och kommunstyrelsen fran 2025 har valts med syfte att fa en bredd i urval av
typ av arende och beslutande funktion. Stickprovet har dven innefattat en granskning av ett
delegationsbeslut tagit utifran punkt 6.1 i utbildningsndmndens delegationsordning, i
enlighet med projektplan.

Tilldggsavtal fér Gron Bilaga avseende arrende for koloniverksamhet inom del av

fastigheten Mensattra 1:1 KFKS-2025-00240

Beslut om certifikatuppldning pa 100 mnkr 2025-09-30 - 2026-01- 30 KFKS-2025-

00167

Upphandling av PR-konsulttjanster KFKS-2025-00764

Beslut om avslag skolskjuts Dnr: 2024-00067-11

Beslut om férlangd programpeng Dnr: UBN-2025-00069

Beslut om avslag pa begdran att ta del av allménna handlingar, Dnr: UBN-2025-00196

Beslut om auktorisation av férskola, dnr UBN-2024-00211

Atgardsplan Attendo Kungshamn, ALN-2025-00070

Ansdkan om godkdnnande om auktorisation i kundvalet Dagverksamhet fér dldre ALN

2025-00109

Beslut om verksamhetsbidrag fér 2025 till Vavféreningen Inslaget ALN-2024-00196
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Bilagor 1 Kommunstyrelsens och namndernas svar 2024

Kommunstyrelsens svar 2024

| kommunstyrelsens svar pa granskningen uppges att det finns skal att modifiera och
fortydliga den mall som anvdnds for aterrapportering av delegationsbeslut till
kommunstyrelsen. Genom att ldagga till en kolumn i férteckningen om exempelvis aktuell
beslutspunkt i delegationsordningen kan aterapporteringen blir tydligare.

Stadsledningskontoret uppger att de anvdander kommunens drendesystem dar det finns
inlagd hjalptext for att underlatta framtagande av ett delegationsbeslut. Mallen innehaller
text som anger att delegaten ska fylla i enligt vilken punkt i delegationsordningen beslutet
fattas och titeln pa den funktion som fattar beslutet.

Stadsledningskontoret delar revisorernas beddmning om att gransen fér vad som ar
verkstallighet och vad som ar ett beslut som ska fattas av ndmnd inte alltid ar helt tydlig.
Kommunstyrelsen hanvisar till att det i delegationsordning pa sida tva finns ett sarskilt
stycke om just skillnaden mellan verkstallighetsbeslut och delegationsbeslut. De framhaver
dock att det som ett komplement till delegationsordningen &ar viktigt att félja upp detta
genom utbildningsinsatser. | den nya digitala utbildningen "Juridiskt startkit for dig som
tidnsteperson” redovisas skillnaden mellan delegation och verkstallighet. Utbildningen
tillhér den digitala onboardningutbildningen som finns fér alla nyanstallda i kommunen.
Denna utbildning finns dven pa kommunens intranat vilket gor att alla anstallda kan ta del
av den nar som helst. Juridik- och kanslistaben kan enligt kommunstyrelsen, om det
efterfragas av en verksamhet, gora delar av utbildningen i fysisk form.

Kommunstyrelsen redogér for vikten av goda kunskaper inom kommunen kring delegation
och verkstallighet. For att férdjupa kunskaperna inom omradet finns det inom ramen for den
digitala utbildningen "Juridiskt startkit for dig som tjdnsteperson” ett sarskilt avsnitt om just
delegation. Om en verksamhet énskar fordjupningar inom ett visst sakomrade kan sarskilt
anpassade utbildningar hallas med hjalp av de kommunjurister som stdttar verksamheterna.

| 6 kap. 38§ kommunallagen framgar i vilka fall beslutanderé&tten inte far delegeras fran
namnd. Beslutanderatten far bland annat inte delegeras i beslut som géaller verksamhetens
mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. Granskningen fran 2024 rekommenderade
kommunstyrelsen att revidera delegationsordning sa att verksamhetsutskottet inte ska
fatta strategiska beslut géllande inriktning och omfattning av verksamheten, da detta inte
ar forenligt med kommunlagens begransningsregler. Stadsledningskontoret bedémde i
svaret pa granskningen 2024 att beslut som &r av strategisk vikt redan lyfts till
kommunstyrelsen. Delegationspunkten har framfér allt tillampats da kommunstyrelsens
verksamhetsutskott fattat beslut om Valfard samhéllsservice ska fa bedriva tillkommande
verksamhet inom redan befintligt affarsomrade. Némnden menar samtidigt att det finns skal
att revidera formuleringen kring verksamhetsutskottet gallande om de far fatta strategiska
beslut. Detta dd nuvarande formulering &r missvisande och inte speglar hur
delegationspunkten i praktiken tillampas. Stadsledningskontoret hanvisar till att de kommer
se 6ver formuleringen i enlighet med revisorernas rekommendationer.

Kommunstyrelsen konstaterade att deras delegationsordning till viss del skiljer sig fran
andra namnders delegationsordningar pa sa satt att besluten inte har en tydlig koppling till
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specifik lagstiftning. Exempelvis har socialndmnden och utbildningsndmnden i de flesta
beslutspunkter tydlig koppling till socialtjdnstlagen eller skollagen. | de fall dar det finns
specifik lagstiftning inom kommunstyrelsens ansvarsomrade redogér ndmnden for att detta
kan fortydligas vid kommande 6versyn av kommunstyrelsens delegationsordning. Ett
exempel som kommunstyrelsen tar upp ar att fortydliga delar som avser kommunstyrelsens
ansvar som huvudman enligt skollagen, andra forfattningar inom skolomradet samt inom
upphandlingsomradet.

Arbetet med intern kontroll i kommunen utgar fran reglementet foér intern kontroll som
kommunfullmaktige antagit. | reglementet framgar en modell som gar ut pa att varje néamnd,
utifrdan en riskanalys, ska besluta om vilka kontrollmoment som ska granskas inom
namndens ansvarsomrade. Utifran riskanalysen antas sedan en internkontrollplan. |
kommunstyrelsens internkontroll fér 2024 framkom exempelvis att namnden identifierat
risker i inkdps- och avtalshantering dar kontrollmetoden delvis innefattat uppféljning av
delegationsbeslut. Samtidigt uppger kommunstyrelsen att det inte finns nagra fasta
kontrollpunkter i internkontrollplanen da& den interna kontrollen byggs pa arliga
riskanalyser. | de fall kommande riskanalyser identifierar en risk kopplat till
delegationsbeslut redogdr kommunstyrelsen for att en kontrollpunkt kommer att Idggas till
i internkontrollplanen.

Stadsledningskontoret stéller sig fragande till de rekommenderade riskbeddmningar som
beskrivs i granskningen fran 2024 (avsnitt 3.3 i revisionsrapporten fran 2024).
Kommunstyrelsen ifragasatter behovet av att varje &ndring i delegationsordningen
generellt ska genomgd en sarskild risk- och konsekvensanalys. Beslut om &ndring i
delegationsordningen grundades redan innan revisionsrapporten pa en beddémning av
ldmplighet av delegationen samtidigt som delegationen satts pa den niva dar styrprincipen
om lagsta effektiva niva ar val avvagd. Statskontoret redogér for att de inte heller ser nagon
tydlig koppling mellan beddmning och de revisionskriterier som angavs som
beddmningsgrund i granskningen (avsnitt 2.4 i revisionsrapporten fran 2024).

Utbildningsnamnden svar 2024

Utbildningsenheten kommer mot bakgrund av granskningen 2024 vid kommande
enhetsmoéten att uppmarksamma vikten av att beslutfattare sdkerstaller att
delegationsbeslutens hanvisning till delegationspunkt och lagregel ar korrekt. Detta for att
minska férekomsten av felaktig hanvisning i delegationsbeslut. Utbildningsenheten
framhaller att delegationsordningen arligen tas upp for revidering, dar medarbetarna
uppmanas framfora forslag till andringar och fértydliganden. Samtliga medarbetare erbjuds
dven att delta i vidareutbildning.

Utbildningsenheten lyfter att det redan framgar av ndmndens delegationsbeslut vem som
ar beslutsfattare och vilken befattning, likasa framgar hanvisningar till specifika punkter i
delegationsordningen i beslutsunderlagen. | syfte att sakerstdlla och informera om vikten
av att alla som skriver delegationsbeslut behéver se dver hanvisningar och funktion ska
utbildningsenheten informera medarbetarna om revisionernas rekommendationer i
samband med kommande enhetsmoéte.

| utbildningsnamndens delegationsordning finns det enligt namnden ett tydligt
informerande avsnitt om avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut.
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Utbildningsenheten framhaller att avgransningen mellan beslut & en aterkommande
diskussion pa enheten i olika drenden. | syfte att sdkerstalla att det finns tillrdcklig
medvetenhet om avgrdnsningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut
kommer utbildningsenheten lyfta fragorna fortldpande i arbetsgrupperna. Genom att gora
detta kan utbildningsenheten sakerstalla att medarbetarnas medvetenhet ar uppdaterad.

Utbildningsenheten uppger att de arligen genomfdr en dversyn av delegationsordningen.
Alla nya medarbetare samt befintlig personal erbjuds att ga ett juridisk startkit. Det juridiska
startkitet ar en kurs som ska hdja kunskapsnivan och forstaelsen for delegation och
regelverk. Det dagliga arbetet pa enheten praglas enligt ndmnden av diskussion och analys
kring fragor rérande delegation. | fallet av komplexa fragestéliningar finns &ven kommunens
jurister att tillfraga vid behov av bedémning i enskilda fall. Detta arbetssatt och konkreta
atgarder beddomer utbildningsenheten vara tillrdckliga for att sékerstalla korrekt tillampning
av delegationsordningen. Namnden tar samtidigt med sig rekommendationerna att
dvervaga kompetenshojande insatser och redovisar i sitt svar pa granskningen 2024 att de
ska ta upp revisionsrapportens bedémningar vid kommande enhetsmoéte.

Namnden framhaller att det regelbundet sker analyser och riskbeddmningar, men att dessa
inte alltid dokumenteras. En stdandig medvetenhet om risker vid beslutsfattande finns och
perspektivet betraktas nar delegationsordningarna ses éver. Utifran revisionsrapportens
rekommendation dvervdger utbildningsenheten att Idgga till en punkt kring riskbedémning
i internkontrollplanen. For vytterligare arbete med att sékerstdlla att risker kring
delegationsbeslut varderas tydligt i internkontrollarbetet évervdger utbildningsenheten
aven att infora risk- och konsekvensanalys i tjansteskrivelsen. Det skulle enligt namnden
innebdra en tydligare dokumentation av att riskbedémningar faktiskt genomférts.

Aldrendmndens svar 2024

| dldrendmndens yttrande 6ver revisionsrapporten bedémer namnden att det finns goda
rutiner for kontroll och uppfdljning for att sdkerstalla korrekt aterrapportering vad géller
delegerade beslut. Namnden uttrycker samtidigt att det finns skdl att modifiera och
fortydliga rapportmallen som anvands for aterapportering av delegationsbeslut i
individarenden till namnden.

Namnden uppger att de anvander kommunens drendesystem dar det finns inlagd hjdlptext
for att underlatta vid framtagande av delegationsbeslut. Mallen innehaller text som hanvisar
delegaten till att fylla i enligt vilken punkt i delegationsordningen beslutet fattas och titeln
pa den funktion som fattar beslutet. A ena sidan finner dldrendmnden inte skal att justera
mallen for delegationsbeslut eftersom stickprov visar att nédmnden inte brister i avseendet.
A andra sidan redovisar ndmnden att de kommer se dver méjligheterna till att ange funktion
i stallet for person i aterrapporteringen av delegationsbeslut i individdrenden. Detta ska
genomfdras genom en automatisk rapport i verksamhetssystemet Combine.

Namnden delar revisorernas beddmning om att gréansen fér vad som ar verkstallighet och
vad som &r ett beslut som ska fattas av ndmnd inte alltid &r helt tydligt. Aldreenheten ska
darfor foresla till ndmnden att i delegationsordningen ldgga till ett stycke om skillnaden
mellan delegation och verkstallighet med berérda tjanstepersoner.

For att utéka kunskaperna inom omradet delegation och verkstéllighet finns det enligt
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namnden i den digitala utbildningen "Juridiskt startkit for dig som tjdnsteperson” ett sarskilt
avsnitt om just delegation. Om en verksamhet 6nskar fordjupningar inom ett visst
sakomrade halls anpassade utbildningar med hjdlp av de kommunjurister som stottar
verksamheterna.

For att tydliggéra avgransningen mellan delegationsbeslut och verkstallighetsbeslut i
delegationsordningen foreslar ndmnden ett nytt avsnitt i delegationsordningens allménna
del som klargér avgransningen i enlighet med dldrenamndens delegationsordning.
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Uppféljning av granskning av detaljplaneprocessen

EY har pa vart uppdrag genomfort en uppfoljning av 2023 ars granskning av detaljplaneprocessen.
Granskningen avsag kommunstyrelsen och miljo- och stadsbyggnadsnamnden. Tre av sex
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och en har inte atgardats. Tva rekommendationer till miljé- och stadsbyggnadsnamnden har atgardats
och en har delvis atgérdats.
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Sammanfattande bedémning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna genomfért en uppféljning av
granskningen av detaljplaneprocessen fran 2023. Syftet har varit att beddma om
kommunstyrelsen och miljé- och stadsbyggnadsnamnden har vidtagit &ndamalsenliga
atgarder med anledning av tidigare iakttagelser och rekommendationer.Sammantaget
beddmer vi att kommunstyrelsen samt milj6- och stadsbyggnadsnamnden i viss
utstrdackning har beaktat rekommendationerna och vidtagit relevanta atgarder.

Kommunstyrelsen och miljo- och stadsbyggnadsnamnden har genomfort flera férandringar
i handldggningen av planbesked. Handldggningstiden mats numera fran det datum da
ansOkan ar komplett, och arbetssattet har utvecklats fér battre samordning med
sakkunniga enheter. Detta har medfért att mediantiden fér planbesked minskat fran 33,4
veckor ar 2023 till 11,8 veckor ar 2024, samt 18 veckor ar 2025. Variation kvarstar dock i
mer komplexa drenden som prévas av stadsutvecklingsutskottet och kommunstyrelsen, dar
handlaggningstiden i vissa fall dverstiger 16 veckor (fyra manader). For miljo- och
stadsbyggnadsnamnden har handldaggningstiderna legat under den lagstadgade tidsfristen
under bade 2024 och 2025 (11,1 respektive 10,9 veckor).

En analys inom stadsutvecklingsprocessen visar att konsultstdd ofta kostar upp till det
dubbla jamfért med arbete utfért av egen personal. De konsulter som anlitas i
detaljplanearbetet ar i huvudsak specialister, till exempel for inventeringar eller
utredningar som kraver specifik expertis. Det uppges vara mycket ovanligt att konsulter
anvands som planhandldggare.

Rekommendationen att tydliggora kriterier for nar en detaljplan ska antas av
kommunfullméaktige &r inte atgardad. Kommunstyrelsen saknar fortfarande faststallda
lokala kriterier och tilldmpar i stallet kommunallagens huvudregel, det vill sdga att
fullméktige beslutar i fragor som &r principiella eller av storre vikt med betydande
ekonomisk paverkan.

Sedan den féregaende granskningen har flera utvecklingsatgarder genomférts for att
starka samverkan inom stadsutvecklingsprocessen. Bland annat har en styrgrupp inforts
och en gemensam handbok fér allmdnna anldggningar tagits fram.Aven om det fortfarande
saknas en faststalld rutin som anger att de kommunala bolagen ska involveras tidigt och
systematiskt, uppges detta i praktiken ske genom bolagens regelbundna deltagande i
styrgruppen. Vidare involveras bolagen, i egenskap av ledningsagare, i férprojektering och
vid framtagandet av de systemhandlingar som tas fram i samband med planlaggning.
Sammantaget bedéms dessa atgarder innebéra att bolagens intressen beaktas.

Tidigare rekommendationer 2023 Beddmning 2026

Analysera och vidta erforderliga atgarder for att atgérda anledningarna till att
handldggningstiderna avseende planbesked i vissa fall bryter mot plan- och bygglagen.

Tillse att kommunen kan attrahera ratt kompetens fér att frigéra sig fran behovet av
langtidsanlitade konsulter.

Tydliggor kriterier for nar en detaljplan ska antas av fullmdktige, dvs fér nar en detaljplan
beddms ha ett stort allmant intresse eller vara av principiell betydelse (KS).

Faststall en rutin som sdkerstéller att de kommunala bolagen involveras tidigare i
planprocessen, for att sdkerstalla att ratt kompetens knyts till projektet i tid, for att
undvika forseningar samt fér att underl&tta bolagens resursplanering (MSN).

6 Inte tgérdad

Delvis atgérdat eller fortfarande pagdende

Tillrdckliga atgérder har vidtagits



1.1

1.2

1.3

Bakgrund

En viktig del i revisionens arbete ar att folja upp granskningar fran tidigare ar i syfte att
beddma genomslaget for de forbattringsforslag och rekommendationer som revisionen har
ldmnat. Kommunrevisionen har, utifran sin risk- och vasentlighetsanalys for revisionsaret
2025, beslutat att genomfdra en uppfdljning av granskningen av detaljplaneprocessen som
genomfdrdes 2023. Granskningen avsag kommunstyrelsen samt miljo- och
stadsbyggnadsnamnden. | granskningen noterades vissa brister och totalt [dmnades fyra
rekommendationer.

Syfte

Syftet med den uppfdljande granskningen &r att beddma om de atgarder som
kommunstyrelsen samt miljé- och stadsbyggnadsnamnden har vidtagit utifran revisionens
beddmningar, samt huruvida de rekommendationer som revisionen har ldmnat inom ramen
for ovanstaende granskning har omhandertagits och atgardats pa ett andamalsenligt satt.

Genomfdrande och avgransning

Granskningen baseras pa dokumentstudier, och fragor har skickats till berérd enhet for
inhamtande av skriftliga svar.

Granskningen avser kommunstyrelsen samt miljo- och stadsbyggnadsnamnden. Den
avgransas i tid till perioden fran det att den ursprungliga granskningen avidmnades fram till
avrapporteringen av denna uppféljande granskning.



2.1

Granskning av detaljplaneprocessen 2023

Under 2023 genomférde EY pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna en granskning
av detaljplaneprocessen. Syftet var att beddma om kommunstyrelsen och miljé- och
stadsbyggnadsnamnden genomfér detaljplaneprocessen pa ett &ndamalsenligt satt som
sdkerstdller god planberedskap.

Den sammanfattande bedémningen var att kommunstyrelsen och miljé- och
stadsbyggnadsnamnden i allt vdsentligt hade sakerstéllt en &ndamalsenlig verksamhet i
samband med framtagandet av detaljplaner, men vissa brister identifierades och totalt
fyra rekommendationer lamnades.

| granskningen konstaterades att den lagstiftade maximala handldggningstiden for
planbesked i viss utstrackning hade dverskridits under 2021 och 2022. Det bedédmdes
ocksa vara otydligt hur och nar de kommunala bolagen involveras i detaljplaneprocessen.
Bolagen uttryckte sjdlva frustration 6ver att ofta komma in fér sent i processen, vilket
forsvarade deras verksamhetsplanering och i vissa fall bidrog till férseningar i processen.

Granskningen visade dven att svarigheter att rekrytera vissa nyckelkompetenser hade lett
till ett omfattande behov av konsulter. | flera fall hade konsulter arbetat heltid for
kommunen under flera ars tid, vilket bedémdes medféra merkostnader.

Mot bakgrund av dessa iakttagelser rekommenderades kommunstyrelsen och miljé- och
stadsbyggnadsnamnden att:
analysera och vidta erforderliga dtgarder for att atgarda anledningarna till att
handldggningstiderna avseende planbesked i vissa fall bryter mot plan- och
bygglagen, och
tillse att kommunen kan attrahera ratt kompetens fér att frigéra sig fran behovet
av langtidsanlitade konsulter.

Darutover rekommenderades kommunstyrelsen att:
tydliggoéra kriterier for nar en detaljplan ska antas av kommunfullmaktige, dvs nar
en detaljplan bedéms ha ett stort allmént intresse eller vara av principiell
betydelse.

Milj6-och stadsbyggnadsnamnden rekommenderades att:
faststalla en rutin som sakerstéller att de kommunala bolagen involveras tidigare i
planprocessen, for att sdkerstdlla att ratt kompetens knyts till projektet i tid, for att
undvika férseningar samt for att underlatta bolagens resursplanering.



3.1

3.1.1

Organisation och styrning av planprocessen

Ansvar och beslutsmandat for planbesked ar férdelade mellan kommunstyrelsen och milj6-
och stadsbyggnadsnamnden beroende pa drendets komplexitet och betydelse. Planbesked
som avser enskild fastighet eller tomtdelning och som inte bedéms vara av storre vikt eller
ha principiell betydelse beslutas av miljo- och stadsbyggnadsnamnden. Planbesked som
beddms vara av storre vikt, ha principiell betydelse eller paverka kommunens langsiktiga
utveckling eller ekonomi beslutas av kommunstyrelsen.

Processen for att ta fram detaljplaner innefattar flera politiska beslut vid olika skeden. Fér
planer som &r av strategisk betydelse, paverkar kommunens langsiktiga utveckling eller
ekonomi, avviker fran dversiktsplanen eller ror fragor av principiell karaktar fattar
kommunstyrelsen beslut om startpromemoria samt om principéverenskommelse och
budget for stadsbyggnadsprojekt. | stadsbyggnadsprojektet ingar framtagandet av
detaljplan.

Nar kommunstyrelsen har gett uppdrag at miljo- och stadsbyggnadsnéamnden att ta fram
forslag till detaljplan ansvarar namnden for beslut om planstart, samrad, granskning och
tillstyrkan. Milj6- och stadsbyggnadsndmnden ansvarar for samtliga beslut i
detaljplaneprocessen endast ndr planen avser en enskild fastighet eller tomtdelning och
varken paverkar kommunens ekonomi eller &r av principiell betydelse fé6r kommunens
langsiktiga utveckling. | Nacka kommun bendmns dessa som planprojekt.

Detaljplaner av stor vikt eller av principiell betydelse antas i enlighet med PBL 5 kap. 27 §
av kommunfullmadktige. Enligt férarbetena bér detaljplaner som handlaggs med
standardférfarande kunna delegeras, medan planer som handlaggs med utdkat forfarande i
princip alltid ska antas av kommunfullmaktige.

Organisationen for stadsutvecklingsprocessen

Stadsbyggnadsdirektdren har initierat en utveckling av organisationen for
stadsutvecklingsprocessen och infért en styrgrupp fér stadsbyggnadsprojekten fran 1
januari 2026. Syftet med den nya organisationen ar att skapa tydligare struktur och
styrning inom stadsutvecklingsprocessen samt att starka uppféljningen av
stadsbyggnadsprojekten.

Styrgruppen ansvarar for att ge strategisk inriktning, sdkerstalla férankring i politiska mal
och styrdokument, félja upp projektens utveckling samt fatta beslut om prioriteringar,
resurser och avvikelser i genomférandet. Projektidéer som kan utvecklas till
stadsbyggnadsprojekt ska lyftas till styrgruppen i ett tidigt skede - fore inriktningsbeslut i
kommunstyrelsen - for att sdkerstélla att fragor som rér kommunala anldggningar
hanteras tidigt. Projekten aterkommer till styrgruppen vid flera tillfallen under processens
gang. Deltagare i styrgruppen ar enhetschefer samt projekt- och gruppchefer inom
stadsutvecklingsprocessen. Motsvarande funktioner fran dvriga enheter inom
territorieprocessen deltar vid behov. Vid behov deltar direktor fran Nacka vatten och
avfall (NVOA) tillsammans med berdrda resurser. Stadsutvecklingsdirektéren ar
ordférande.



Figur 1: Organisationsskiss
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Mathias Forsberg, bitr Rudstrém Berggren

Organisationsskiss hdmtas fran Nacka kommuns hemsida.

Planenheten ansvarar for detaljplaneringen. Det innebéar att enheten tar fram detaljplaner
och handlagger ansdkningar om planbesked.

3.2 Handlaggningstider for planbesked

Sedan granskningen genomfdrdes har tidpunkten andrats fér nar handlaggningstiden
berdknas starta. Handldggningstiden mats nu fran det datum da ansdkan &r komplett, i
enlighet med intentionerna i 5 kap. 4 § plan- och bygglagen (2010:900).

Arenden som prévas i kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott och kommunstyrelsen
innebdr minst sex veckor for beredning och beslut i den politiska processen. Detta innebar
att den interna handlaggningen och framtagande av forslag till beslut for drenden som ska
till kommunstyrelsen behdver genomféras inom cirka 10 veckor. | mer komplexa drenden,
eller nar den politiska processen tar langre tid, kan den totala handlaggningstiden darfor
dverstiga 16 veckor (fyra manader). Handldggningstiden for planbesked beslutade i
kommunstyrelsen har férbattrats sedan 2023, dd mediantiden var 33,4 veckor. Ar 2024
var mediantiden 11,8 veckor och ar 2025 18 veckor. Variationerna bedéms framst bero
pa drendets komplexitet och antalet involverade aktdrer, bade tjanstepersoner och
politiker.

Foér arenden som prévas i miljé- och stadsbyggnadsnamnden ar den politiska processen
kortare, cirka 3,5 veckor. Mediantiden fér handlaggning av planbesked beslutade i
namnden har understigit den lagstadgade tidsfristen bade 2024 och 2025 (11,1
respektive 10,9 veckor).

Planenheten har utvecklat arbetssatt och rutiner fér att hantera plan- och
exploateringsférfragningar gemensamt i ett tidigt skede, vilket forvantas bidra till en mer
effektiv process. Samordningen med sakkunniga enheter inom stadsutveckling, och vid
behov andra kommunala enheter, syftar till att sdakerstalla ett tillrdckligt underlag for att
beddma om en ansdkan kan innebdra betydande ekonomiska konsekvenser for
kommunen, till exempel vid investeringar, framtida driftkostnader eller paverkan pa
kommunala anlaggningar.

Planenheten har ocksa rutiner for tidig bedémning av planbesked och beddmer att de tva
beddmningsnivaerna tillampas enhetligt och i enlighet med plan- och bygglagen.
Beddmningen gors alltid utifran PBL:s bestammelser om allménna och enskilda intressen.
De tva bedémningsnivaerna som tillampas &r:

Grundldggande beddmning: anvdands ndr férslaget inte ar av stor vikt, saknar
principiell betydelse och inte har allmant intresse. Miljé- och
stadsbyggnadsnamnden beslutar om planbesked.

Fordjupad beddmning: anvands nar forslaget ar av storre vikt eller principiell



betydelse, kan medféra betydande miljopaverkan eller berér kommunala
anlaggningar och exploateringsforutsattningar. Kommunstyrelsen beslutar om
planbesked.

Enhetlighet i bedémningarna sakerstalls genom interna riktlinjer, I6pande avstamningar
inom planenheten, tydliga motiveringar i beslutsunderlag samt dialoger med berérda
enheter.

3.3 Kompetensforsorjning och konsultanvandning

Stadsutvecklingsprocessen, genom enheten for strategisk stadsutveckling, har genomfoért
en dvergripande analys av kostnadsrelationen mellan egen personal och konsulter.
Analysen visar att kostnaden for konsulter generellt uppgar till upp mot dubbla kostnaden
jamfért med motsvarande arbete utfért av egen personal.

Handl&dggningen av planbesked utfors, liksom tidigare ar, av planarkitekter som &ven utfor
detaljplanearbete. Planenheten bemannar arbetet med detaljplaner med egen personal,
medan de utredningar som utgdr utredningsunderlag upphandlas som extern expertis
inom respektive projekt. Tidsfordrdjningar i upphandlingsmomentet har minskat, dels
genom att byggaktdrer i stérre utstrackning sjalva bestaller utredningar, dels genom att
flera enheter numera anvander ramavtal med konsulter. De konsulter som medverkar i
planarbetet anlitas huvudsakligen via andra kommunala enheter, exempelvis inom trafik
och naturinventeringar.

Planenheten uppger att antalet planarkitekter ar stabilt och i balans. Periodvisa avvikelser
uppstar exempelvis vid tjanstledigheter, liksom variationer i antalet inkomna ansdkningar
och trycket pa planldggning. Den senast anstéllda planarkitekten rekryterades 2024.

Inga konsulter har varit anlitade som planarkitekter sedan det sista avtalet upphdorde
2020. Aren dessférinnan hade planenheten avtal med 6-10 konsulter fér framtagande av
detaljplaner. Konsultstéd for kommunantikvarien anlitas fortfarande vid behov fér enstaka
uppdrag under arbetstoppar, vilket bekostas av bestallaren.

3.4 Kriterier for KF-antagande av detaljplan

Kommunstyrelsen har inte fattat beslut om kriterier som preciserar nar en detaljplan ska
beddmas ha stort allmant intresse eller vara av principiell betydelse. Vilka detaljplaner
som ska antas av kommunfullmdaktige styrs i stdllet indirekt av miljé- och
stadsbyggnadsnamndens reglemente, som anger att planer av storre vikt eller principiell
betydelse ska antas av kommunfullmaktige och att namnden ansvarar for att ta fram
forslag till beslut.

| avsaknad av sarskilda kommunala kriterier tillampar Nacka kommun, i likhet med manga
kommuner, kommunallagens huvudregel om att kommunfullmaktige beslutar i principiella
eller storre fragor. Detta omfattar detaljplaner som medfor strategiska eller langsiktiga
forandringar av mark- eller vattenanvandningen, avviker fran éversiktsplanen, innebar
betydande ekonomiska konsekvenser, berdr ett stort allmént intresse eller innehaller
principiella stillningstaganden som paverkar kommunens framtida planering. Ovriga
detaljplaner som handldggs med standardférfarande kan antas av miljo- och
stadsbyggnadsnamnden. Darmed kvarstar revisionens rekommendation oférandrad.



Kriterierna for val av planforfarande framgar av plan- och bygglagen. Planenheten
tillampar bestammelserna i 5 kap. 7 & PBL, som anger nar standardférfarande respektive
utokat forfarande ska anvandas. Nacka kommun har inga egna kompletterande kriterier,
utan beddémningen utgar fran PBL:s reglering.

3.5 Tidig involvering av kommunala bolag i detaljplaneprocessen

Projektmodellen fér stadsbyggnadsprojekt behéver [6pande uppdateras for att hallas
aktuell. En ny 6versyn har pabdrjats och kommer att paga under 2026. Involveringen av
de kommunala bolagen beddms fortfarande behdéva fértydligas i projektmodellen, och det
saknas i dagsldget en rutin som tydligt anger hur bolagen ska inkluderas.

Samtidigt beaktas bolagens behov i praktiken, i deras roll som ledningsdagare. Nacka
Vatten och Avfall (NVOA) och 6vriga kommunala bolag deltar i styrgruppen vid behov, och
NVOA deltar i stort sett varje vecka. Vidare involveras bolagen i férprojektering och vid
framtagandet av systemhandlingar som tas fram i samband med planldggning. De har
dven mojlighet att yttra sig under samrad och granskning, och genomférandeavtal tecknas
med bolagen i samband med antagande av detaljplaner.

Syftet med den nya organisationen ar att skapa en tydligare struktur och styrning inom
stadsutvecklingsprocessen samt att starka uppféljningen av stadsbyggnadsprojekten. Ett
viktigt inslag ar att skapa samsyn mellan berérda enheter och NVOA. Ett annat centralt
syfte ar att sakerstdlla tydliga beslutsvagar och mandat fér samtliga chefer och
projektroller inom stadsutvecklingsprocessen, inklusive en tydlig ansvarsférdelning och
kontaktvagar gentemot de kommunala bolagen.

Dartill har en gemensam handbok for allmdnna anldggningar tagits fram av
stadsutvecklingsprocessen i samverkan med NVOA. Handboken redogér for kommunens
och NVOA:s arbetssatt och staliningstaganden i de principfrdgor som uppkommer i
stadsbyggnadsprojekt. Den fungerar som vagledning for berdérda enheter inom
kommunkoncernen, bland annat avseende vilka utredningar och vilket planeringsunderlag
som krdvs for att sakerstalla att detaljplanen blir genomfdrbar.

Nacka den 25 mars 2026

Liv Bongcam
EY



Nacka kommun Revisionsskrivelse 2026-03-25

Revisorerna

Till: Natur- och trafikndmnden, milj6- och stadsbyggnadsnamnden och kommunstyrelsen

For kinnedom: Kommunfullmaktige

Forstudie av ekonomistyrning av investeringsprojekt

EY har

pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfért en forstudie gallande

ekonomistyrningen av investeringsprojekt. Fran forstudierapporten vill vi lyfta fram foljande:

>

Miljo- och stadsbyggnadsnamnden hanterar fa investeringsprojekt och har endast omfattats av
forstudien i begransad utstrackning.

En oOversiktlig genomgang av centrala styrdokument inom ekonomistyrningsomradet visar att
det finns tydliga och relevanta styrdokument.

Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott samt natur- och trafikndmnden har tagit del av
|6pande aterrapportering kring pagaende investeringsprojekt. Strukturen for aterrapportering
och dess innehall &r tydlig for natur- och trafikndmnden, men endast delvis tydlig for
kommunstyrelsen och dess utskott.

Forstudien har omfattat stickprov pa tre investeringsprojekt. For dessa projekt har EY inte sett
tecken pa vasentliga brister vad galler tillgangen pa adekvat och anpassad kompetens.

EY har gatt igenom tre slutredovisningar av investeringsprojekt och identifierat brister i tva av
dessa. | bada fallen innehaller redovisningarna inte tillrdcklig information for att dels ge en
helhetsbild av projektet, dels mdojliggora larande infor framtiden.

Kommunstyrelsen och natur- och trafiknamndens respektive internkontrollplan innehaller
risker med direkt och indirekt koppling till ekonomistyrning av investeringsprojekt. Planerna
innehdller dven atgarder for att hantera riskerna. Namnderna har foljt upp atgarderna i
samband med tertialrapport 1, 2 och arsbokslut. Genomférda atgarder har inte resulterat i att
riskvardet for nagon av riskerna reviderats ned vid verksamhetsarets slut.

EY har identifierat brister i kommunstyrelsens och natur- och trafikndmndens uppféljning av
internkontrollplanerna. Natur- och trafikndamndens uppféljning i samband med tertialrapport
2 och arsbokslut innehdller inte uppdaterad information. Kommunstyrelsens
internkontrollplan och dess uppféljning innehaller motstridig information vilket gor
uppféljningen delvis svartolkad.

Vi revisorer oOversander forstudien av ekonomistyrning av investeringsprojekt till natur- och
trafikndmnden, milj6- och stadsbyggnadsndmnden samt kommunstyrelsen for beaktande av de
iakttagelser som redovisas.

For revisorerna i Nacka kommun

Lars Stenholm Marie-Louise Andersson Barrenas
Sammankallande Vice sammankallande

Bilaga: Forstudierapport 7/2025: Férstudie av ekonomistyrning av investeringsprojekt

Penneo dokumentnyckel: GTTEW-88QUM-ES2L4-XLDJX-GQVIX-AGK1X
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Sammanfattande iakttagelser

EY har pa uppdrag av de foértroendevalda revisorerna genomfért en férstudie gallande
ekonomistyrningen av investeringsprojekt. Férstudien har genomférts genom genomgang
av dvergripande styrdokument samt stickprov pa tre investeringsprojekt.

Under férstudiens gang framkom att miljo- och stadsbyggnadsndmnden hanterar valdigt fa
investeringsprojekt. Namnden har inte genomfért nagra investeringsprojekt som overstiger
1 mnkr de senaste aren. Forstudien och stickprovet har darfor fokuserat pa
kommunstyrelsen samt natur- och trafiknamnden.

En 6versiktlig genomgang av centrala styrdokument inom ekonomistyrningsomradet visar
att det finns flera tydliga styrdokument. Dessa dokument reglerar bland annat upphandling,
avtal, projektledning, riskminimering, uppféljning med avvikelserapportering, beslut samt
uppféljning. | flera delar av organisationen pagar ett arbete med att revidera processer och
inféra nya arbetsatt kopplat till projektstyrning.

Forstudien visar att bade kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott och natur- och
trafiknéamnden har tagit del av Idpande aterrapportering kring pagaende investeringsprojekt.
Struktur for aterrapporteringen och vad den innehdller &r tydlig fér natur- och
trafikndmnden, men endast delvis tydlig fér kommunstyrelsen och dess utskott.

Relevant information aterrapporteras I6pande samt vid slutredovisning av
investeringsprojekt. Aterrapportering sker vid ndmnd- och utskottssammantrdden, i
tertialrapporter och nar projekt slutredovisas. Det finns en struktur och mallar for hur
investeringsprojekt ska aterrapporteras. Under 2025 har flera projekt féljts upp vid
namndernas sammantraden, i tertialrapporter och i samband med slutredovisningar.

Forstudien har omfattat stickprov pa tre investeringsprojekt. For dessa projekt har vi inte sett
tecken pa vasentliga brister vad géller tillgdngen pa adekvat och anpassad kompetens. Det
har generellt funnits kontinuitet i vem som har hanterat projekten fran kommunens sida.
Personalomsattning och sjukskrivningar har forekommit i projekten. Enligt tjdnstepersoner
har detta varit en hanterbar utmaning. Kompetensférsérjning inom samhallsbyggnad ar
generellt en utmaning vilket identifierats av revisionen i tidigare granskningar.

EY har gatt igenom tre slutredovisningar av investeringsprojekt inom ramen for stickprovet.
EY har identifierat brister i tvd av dessa. | bada fallen innehaller redovisningarna inte
tillracklig information for att dels ge en helhetsbild av projektet, dels méjliggéra larande infér
framtiden.

Genomgdng av kommunstyrelsens och natur- och trafikndmndens respektive
internkontrollplan visar att némnderna har identifierat risker med bade direkt och indirekt
koppling till ekonomistyrningen av investeringsprojekt. Namnderna har dven beslutat om
atgarder for att hantera dessa risker och foljt upp atgarderna i samband med tertialrapport
1, 2 och arsbokslut. Genomfdrda atgarder har dock inte resulterat i att riskvardet fér nagon
av riskerna reviderats ned vid verksamhetsarets slut.

EY har identifierat brister i kommunstyrelsens och natur- och trafiknamndens uppféljning av
internkontrollplanerna. Natur- och trafiknamndens uppfdljning i tertialrapport 2 och 3
innehaller inte uppdaterad information. Kommunstyrelsens internkontrollplan och dess
uppféljning innehaller motstridig information vilket gor uppféljningen delvis svartolkad.

Forslag till beslut

Var uppfattning ar att en fordjupad granskning av ekonomistyrningen av investeringsprojekt
kan dvervdagas under ar 2027.



2.1

2.2

2.3

Inledning

Bakgrund

Revisorerna granskade 2025 den interna kontrollen i investeringsprojekt och fann brister i
riskanalyserna dar det var oklart hur de samspelar och paverkade beslutsprocesserna.
Riskanalyser i internkontrollplanen stamde inte 6verens med riskanalyser i individuella
projektplaner. Internkontrollen omfattade enbart risker pa &évergripande niva, inte pa
projektniva, och det var oklart hur internkontrollen anvdndes i ordinarie arbetsprocesser.

Kommunstyrelsen tog del av flera olika former av uppféljning fér den &vergripande
verksamheten dar internkontrollen ingick samt uppféljning med fokus pa investeringsprojekt
och investeringsportfoljer.

Granskningen visade pa flera utmaningar och risker som paverkade effektivitet i
stadsutvecklingsprojekt. Ett riskomrade var den hdga personalomséattningen som forstarkte
behovet av strukturerade 6verlamningar mellan tjanstepersoner och dokumenthantering
samt utmaningar i kommunikation mellan tjanstepersoner och de fértroendevalda.

Revisionen rekommenderade kommunstyrelsen att tillse sa riskanalyser i internkontrollen
kring kostnadsutveckling i investeringsprojekt anvande samma grund som uppfdljning av
investeringsprojekt samt att intdkter tas med i riskanalyser och att uppféljning i olika system
systematiseras for tydligare och mer tillférlitliga beslutsunderlag.

De fértroendevalda revisorerna har mot denna bakgrund uppdragit EY att géra en forstudie
med inriktning pa ekonomistyrning av investeringsprojekt.

Syfte och fragestallningar

Syftet ar att 6évergripande kartldagga ekonomistyrningen av investeringsprojekt.
Ar ekonomistyrningsprocessen dndamalsenlig?

o Finns tydliga ansvar fér upphandling, avtal, projektledning, kalkylering,
riskanalys/riskminimering, uppfdljning med avvikelserapportering, beslut
samt uppfoljning?

Hur redovisas projekt i Idpande drift?

Har projektorganisationerna tillgang till adekvat och anpassad kompetens?

Till vilka och med vilket frekvens genomférs aterrapportering av relevant
information?

Ar identifierade risker i internkontrollplanerna hanterade pd dandamalsenligt satt?

Genomférande och avgransning

Forstudien ar avgransad till investeringsprojekt inom natur- och trafiknamnden, miljé- och
stadsbyggnadsnamnden samt kommunstyrelsen.

| forstudien har tre investeringsprojekt studerats genom dokumentstudier dar
dokumentation analyserats utifran revisionskriterier.

Studerade dokument framgar av bilaga 2.



Begreppsforklaring ekonomistyrning

Ekonomistyrning omfattar alla processer, metoder och verktyg som en organisation
anvander for att planera, styra och f6lja upp sin verksamhet i syfte att nd ekonomiska mal.

Planering - satta mal, budget och strategi fér verksamheten

Styrning - paverka medarbetarnas beslut och beteenden sa att organisationens mal
uppnas

Uppfbljning och kontroll - mata resultat, jdmféra med mal och géra rattande
atgarder.

Syftet med ekonomistyrning ar att:
Resurser anvands effektivt och I6nsamt
Verksamheten halls pa ratt kurs
Beslutsfattare far relevant och aktuell information

Organisationen kan agera langsiktigt och strategiskt

Vanliga verktyg inom ekonomistyrning:
Budgetar
Nyckeltal
Kalkylering och kostnadsanalys
Investering- och I6nsamhetsberdakningar
Internprissattning

Styrmodeller

Ekonomistyrningsprocessen

En investering definieras som: "anskaffning av tillgang for varaktigt bruk med
nyttiandeperiod pa minst tre ar och vidrde pa minst 100 000 kronor". Innan ett
investeringsprojekt kan paborjas ska kommunfullmé&ktige i regel fatta beslut. | vissa fall inom
stadsbyggnadsprocessen kan kommunfullmdktige besluta om en projektram for tidiga
skeden dar kommunstyrelsen ges befogenhet att fatta utredningsbeslut med projektdirektiv.

Kommunfullmaktige kan dven besluta om en genomférandepott som ger kommunstyrelsen
delegation att I6pande fatta beslut om budget fér enskilda projekt under
genomfdrandefasen.

[llustration - Investeringsprocessens évergripande steg:



Investeringar samt
projekt initieras
utifran den politiska
ambitionen och
bereds av tjinsteman
- behoven ar baserade
pa oversiktsplan eller
underhallsplan.

Namnd tar stéllning till
om investerings-
Iprojektdforslaget ska
vidare till

kommunfullmaktige
(KF) for beslut.

Investering beslutas av
KF innan projektet
eller investeringen far
paborjas. Beslut tas 2
ggr/ar vid mal och
budget och tertial |.*

Investeringar/projekt
over | miljon kronor
slutredovisas i sin
helhet (ekonomi och
verksamhet) till
namnd i samband med
att tillgangen tas i bruk

* | stadsutvecklings
budgetprocess fattas
genomforandebeslut av
KF lopande under dret.
For ovriga
verksamheter far ett
projekt beslutas av KF
vid nagon annan
tidpunkt under aret

endast i undantagsfall.

Det finns flera O&vergripande styrdokument och system for ekonomistyrning av
investeringsprojekt. De Overgripande styrdokumenten sammanfattas nedan. | kommande
avsnitt sammanfattas styrdokument pa Iagre niva.

Enligt S hdr gér vi i Nacka - Redovisning och investeringar ska beslutsunderlag tas fram fér
varje investeringsprojekt som beslutas av namnd. Beslutsunderlaget ska innehalla
information om investering och dess vardeskapande, ekonomisk kalkyl, motivering for
genomférande av investering, alternativkostnad, riskanalys, avskrivningsplan, internranta
samt dvriga driftkostnader vid ianspraktagande, tidplan och prognos. Pa intranatet finns en
mall tillganglig for hur beslutsunderlaget ska vara utformad.

Enligt rutin fér Idgesrapportering och portféljrapport ar projektledare ansvarig for att
uppdatera ldgesrapporter for pagaende investeringsprojekt. Lagesrapporter ska uppdateras
i samband med prognosuppdateringar samt atminstone vid tertial- och arsbokslut. Rutinen
faststéller en struktur for Idgesrapporten innehall. Stadsutveckling, fastighetsenheten samt
natur- och trafiknamnden anvander Antura for projektuppféljning. Prognoser i Antura
uppdateras I6pande under aret vid féréandringar samt infor tertialbokslut enligt interna
processer och rutiner. Huvud- och delprojektledare uppdaterar Antura pa aktivitetsniva.
Prognoserna fors dagligen automatiskt dver till ekonomisystemet Unit4. Projektcontroller
upprattar underlag till tertial- och arsredovisning.

Rutin fér ldgesrapportering och portféljrapportering reglerar dven hur avvikelser mot
projektbudgeten ska hanteras. Vid ldgre inkomst- och/eller hégre utgiftsprognos an senaste
projektbudget ska en atgardsplan upprattas. Om prognos fortsatt avviker med 10% eller mer
ska projektet sdka reviderat inriktnings- genomférande- eller investeringsbeslut. Avvikelser
ska som regel alltid stdmmas av med ansvarig projektagare/chef.

Nar ett investeringsprojekt ar avslutats ska det slutredovisas. Investeringsprojekt med
utgifter 6ver 1 mnkr ska slutredovisas till berérd namnd. Slutredovisningen ska omfatta hela
projektet med information om verksamhet och ekonomi. Syftet med slutredovisningen ar att
sakerstalla uppféljning och aterrapportering samt méjliggora ldrande infér nya projekt. Pa
intranatet finns en mall tillganglig for hur slutredovisningen ska vara utformad.

Rutin for resultatféring av driftposter inom investeringsprojekt reglerar hur bokféring av
investerings- och driftposter ska ske pa projektniva och aggregerad niva. Driftsposter ska
ingd i den budget som investeringsprojektet séker och redovisas i sarskild tabell i
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tjansteskrivelse.  Prognostisering av  driftsposter gérs av  projektledare for
investeringsprojekt inom stadsutveckling, fastighetsenheten och natur- och trafiknamnden i
Antura. For évriga verksamheter 1dggs prognosen in av projektcontroller i systemet UBW
vilket ar ett system for ekonomiadministration.

Ansvarsfordelning och behdrighet att upphandla, inga avtal och fatta beslut regleras i flera
dokument. R&tt att inleda upphandling, tilldela kontrakt och inga avtal upp till olika
beloppsnivaer anges i namndernas delegationsordningar. Behdrighet och roller for olika
funktioner tydliggors i 6vergripande styrdokument och projektmodeller (avsnitt 4.1).

Vid stdrre investeringsprojekt definieras en specifik projektorganisation. For de tre
investeringsprojekt som granskats inom ramen for stickprov framgar projektorganisationen
i avtal samt protokollfdrda méten med leverantér (se avsnitt 7).

Stadsutvecklingsprojekt, fastighetsprojekt och natur- och trafiknamnden
projekt har egna projektmodeller

Stadsutveckling, fastighetsenheten och natur- och trafiknamnden har egna projektmodeller
for hur investeringsprojekt ska bedrivas.

For stadsutvecklingsprojekt finns stadsutvecklingsmanualen som ar ett omfattande
dokument som tydligt beskriver ansvar, mandat och rollbeskrivningar fér namnder och
forvaltningsorganisation inom stadsbyggnadsprojekt. Manualen innehaller vagledning och
arbetssatt for budgethantering och ekonomisk uppféljning samt hur avvikelser ska hanteras
och tas vidare i organisationen. Som stéd for att arbeta i enlighet med manualen och
stadsutvecklingsprocessen finns en vagledande checklista tillgdnglig pa intranatet.

Inom natur- och trafikndmnden finns en projektmodell fér omfattande projekt. Modellen
anger hur projekt I6pande ska féljas upp, ansvarig, rapporteringsvagar, frekvens och vad
rapportering ska innehdlla. Aven om modellen géller for sarskilt omfattande projekt
framhaller intervjuade att modellen &r vdgledande for arbetet i mindre projekt. Tabell som
sammanfattar modellen framgar av bilaga 1.

En liknande nagot mindre omfattande projektmodell finns for fastighetsprojekt. Vid
tidpunkten fér forstudiens genomférande ar modellen under revidering och den planeras att
vara fardigstallt senare under 2026.

lakttagelser

En 6vergripande genomgang av centrala styrdokument inom ekonomistyrningsomradet
visar att det finns flera tydliga styrdokument. Det finns styrdokument dar upphandling, avtal,
projektledning, riskminimering, uppfoljning med avvikelserapportering, beslut samt
uppfdéljning regleras.

Féljsamhet av styrdokumenteten har endast i begransad utstrackning omfattats av denna
forstudie.

Lépande redovisning och aterrapportering av investeringsprojekt

Lépande redovisning och aterrapportering till natur- och trafiknamnden

Det finns rutiner fér Idpande redovisning och aterrapportering till natur- och trafiknamnden.
Sedan november 2024 rapporterar tjanstepersoner status for pausade och pagaende vid
varje namndsammantrdde. Innan dess fanns ingen motsvarande tydlig struktur fér [6pande
aterrapportering till ndmnden.



5.2

Vid varje sammantrdde tar namnden del av en sammanstdllning av samtliga |dgesrapporter
som upprattas for investeringsprojekt. For respektive projekt framgar startar, budget, utfall,
prognos, samt en stoppljusbedémning av hur projektet férhaller sig till mal, tid och ekonomi.
Darutéver finns en fritextruta. Nedan presenteras ett urklipp fran rapportering namnden tar
del av.

Exempel pa I6pande dterrapportering av investeringsprojekt till NTN

Projekt och Org enhet [Startar [Budget | Tot Utfall [Slutir |Tot.Prog |Mal |Tid |Eko [Kort kemmentar
Totalt NTN -568.1 277 a9 |
Farvaltning utemiljs 3937 2988 -n7 |

HP Siclda bro 017 -1o.l -1048 2026 -1100 A _ ) |Bron firdig och Sppnad men slutbesikining sker 2026,

aren har giore ing | prejekeeringen, vikes leder til en Kjutning pi ca |.5- 2 minader. Samudige har betongentreprenaden

. g
Ersietning Bro S-105 Finntorp W | 843 R Il ~ [rsenars lica myeket pga bristande kvalitst pd handiingar. Ser i dagsEigee ut are bl Klart | tid trots detra.

Reinvestering konstbyggnader 2024 024 | 200 s | 2005 | 205 (D) (D) | (D) |Projekee firdigr och hiller pi st avsiutss

Relnvestering gatubelysning 2022 w2 | 200 200 |24 | 200 )| | |Projebzer Hirdige och ska avsluras.

Lopande aterrapportering av investeringsprojekt sker dven till ndmndens ordférande samt
berérd direktor. Intervjuade uppger att regelbundna moéten halls angaende status i
investeringsprojekt. Dessa moten ar informella avstamningar och protokollférs inte vilket
innebdr att EY inte kan beddma i vilken utstrackning relevant information behandlas.

Inom forvaltningen sker I6pande redovisning genom att projektledare uppdaterar
ldgesrapporter for pagaende projekt i systemet Antura. Antura &r ett gemensamt system for
att folja projekt och manga olika funktioner har tillgang till systemet (till exempel
projektledare, controller, redovisningsekonom).

Det finns en rutin som reglerar frekvens for nar lagesrapporter ska uppdateras och hur
rapporterna ska vara utformade. Enligt rutin ldgesrapportering och portféljrapportering ar
projektledare ansvarig for att uppdatera |dgesrapporter for pagaende projekt i Antura.
Lagesrapport ska innehalla beddmningar av projektets tidsatgang, ekonomi och mal bade i
form av kommentarer och genom ett stoppljussystem (grént, gult, rétt). Vid avvikelser ska
atgarder anges. Lagesrapporter ska uppdateras i samband med prognosuppdateringar samt
atminstone infor tertial- och arsbokslut.

Inom natur- och trafiknamnden finns projektmodell fér mer omfattande projekt. Modellen
reglerar hur projekt ska féljas upp I6pande inklusive ansvarsférdelning, rapporteringsvagar,
frekvens och innehall. Den anger hur ofta projektledare ska uppdatera information i
kommunens system for att félja utvecklingen i investeringsprojekt. En sammanfattande
tabell dver modellen finns i bilaga 1. Modellen galler for sarskilt omfattande projekt men
enligt intervjuade ar den i stor utstrackning dven vagledande foér arbetet i mindre projekt.

Lépande redovisning och aterrapportering till kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott

EY har inte identifierat nagon tydlig rutin som beskriver strukturen for den I6pande
rapporteringen av status for investeringsprojekt till kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott (KSSU). Daremot har vii forstudien sett att [6pande redovisning och
aterrapportering sker. Vidare framgar det av styrelsens uppféljning av sin internkontrollplan
att en ny struktur har inforts fér rapportering av investeringsprojekt (se avsnitt 6).

Lépande redovisning av investeringsprojekt har skett till stadsutvecklingsutskottet under ar
2025. Utskottet har under aret haft 12 protokollférda mdten och vid 11 av dessa har
enheten byggprojektledning rapporterat om pagaende investeringsprojekt. Av protokoll och
bilagor framgar att den information som rapporterat avsett ekonomi, tid och kvalitet. Dock
framgar inte den faktiska informationen som aterrapporterats.

Lépande aterrapportering av investeringsprojekt sker dven till utskottets ordférande samt
berérd direktor. Intervjuade uppger att regelbundna moéten halls angdende status i
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investeringsprojekt. Dessa moten ar informella avstamningar och protokollférs inte vilket
innebdr att EY inte kan beddma i vilken utstrackning relevant information behandlas.

Inom forvaltningen sker |6pande redovisning genom att projektledare uppdaterar
ldgesrapporter for pagaende projekt i systemet Antura. Antura ar ett gemensamt system for
att folja projekt och manga olika funktioner har tillgang till systemet (till exempel
projektledare, controller, redovisningsekonom).

Det finns en rutin som reglerar frekvens for nar ldagesrapporter ska uppdateras och hur
rapporterna ska vara utformade. Enligt rutin Idgesrapportering och portféljrapportering ar
projektledare ansvarig for att uppdatera |dgesrapporter fér pagaende projekt i Antura.
Lagesrapport ska innehalla beddmningar av projektets tidsatgang, ekonomi och mal bade i
form av kommentarer och genom ett stoppljussystem (grént, gult, rétt). Vid avvikelser ska
atgarder anges. Lagesrapporter ska uppdateras i samband med prognosuppdateringar samt
atminstone infor tertial- och arsbokslut.

Det finns sarskild projektmodell fér samhallsbyggnadsprojekt stadsbyggnadsmanualen som
anger en struktur for [6pande redovisning och rapportering av investeringsprojekt inom
forvaltningen samt beslutsvdgar och tillvdgagangsatt for hur rapportering ska ske om
avvikelser uppstar i projekt.

Slutrapportering till stadsutvecklingsutskottet och natur- och
trafiknamnden.

Alla investeringsprojekt dver 1 mnkr ska slutredovisas till berérd namnd i samband med att
tillgangen tas i bruk. Slutredovisningen ska avse projektet i sin helhet saval verksamheten
som ekonomin. Den ska innehdlla uppgifter om ursprunglig budget och eventuella
tilldggsbeslut och ske pa sadant satt att krav pa uppfdljning och aterrapportering efterlevs
samt mojliggdra ett ldarande for framtiden. Det finns mall for hur tjansteskrivelser for
slutredovisning ska utformas som tjanstepersoner har tillgang till via kommunens intranat.

Av genomgang av protokoll for stadsutvecklingsutskottet och natur- och trafiknamnden
framgar att investeringsprojekt dterkommande slutredovisas. Samtliga tre projekt som varit
foremal for stickprov har slutrapporterats till berérd ndmnd. Genomgang av dessa tre
slutredovisningar visar emellertid att slutrapportering delvis ar bristféllig. Informationen i
slutredovisningen ar sallan tillrécklig fér att ge en tydlig helhetsbild av projektet och det
saknas ofta information fér att mojliggdra larande fér framtiden (se avsnitt 7).

lakttagelser

Genomgang av Overgripande styrdokument visar att det finns strukturer for I[6pande
rapportering av investeringsprojekt dels inom forvaltningsorganisationen, dels till ndmnd.
Aterrapporterings utformning och dess innehall &r tydlig fér natur- och trafikndmnden men
endast delvis tydlig fér kommunstyrelsen.

Genomgang av sammantradesprotokoll fér natur- och trafikndmnden samt
stadsutvecklingsutskottet visar att I[6pande redovisning samt slutredovisning av
investeringsprojekt skett under ar 2025.

Internkontroll

Enligt reglemente fér intern kontroll ska respektive namnd uppratta internkontrollplan
baserad pa riskanalys. Internkontrollplanen ska fdljas upp arligen samt innehalla:

rutiner och kontrollmoment som ska fdljas upp

omfattning pa uppfdljning med frekvensen och kvantitet



6.1

6.2

funktion som ansvarar for uppféljningen

till vilken funktion uppfdljning ska rapporteras
nar rapportering ska ske

genomford riskbeddmning

Kommunstyrelsens internkontrollplan

| styrelsens internkontrollplan finns risken 'bristande styrning i stadsbyggnadsprojekt’ med
riskvardet atta (medium) vilket &r det Idgsta riskvardet i planen. Som atgard anges "modell
for projektstyrning" och som kontrollmoment "systematisk uppfdljning av projekten
avseende tid, kostnad och kvalitet". Stadsutvecklingsdirektdren ar riskansvarig och arbetet
ska vara utvarderat senast tertial 3 (@rsbokslut).

Styrelsen féljer upp internkontrollplanen i samband med tertial 1, 2 och 3. Av uppféljningen
framgar att en projektstyrningsmodell finns pa plats och att investeringsprojekt ska foljas
upp avseende framdrift, kostnad och produkt. | tertial 3 redogor styrelsen for arbetet under
aret for risken 'bristande styrning i stadsbyggnadsprojekt. Styrelsen skriver:

"Ett internt arbete pdgar under 2025-2026 for att samordna uppfdljningen
mellan system och kvalitetssdkra datagrunden. Alla avvikelser dver 5 miljoner
kronor rapporteras numera till styrgruppen. En ny styrgrupp for hela portféljen
har etablerats, med stadsdirektéren och relevanta funktioner, fér att skapa
tydlighet i projektens status och mojliggéra valgrundade beslut. Projektledarna
har genomfért utbildning i projektmodellen med fokus pd ekonomi. Atgarder
baserade pa revisionens granskning kommer att inarbetas under 2025-2026. En
ny rapportstruktur med fargkodning har tagits fram for att tydliggdra status pa
mal, ekonomi och tid. Arbetet med att utveckla en mer effektiv organisation for
stadsutvecklingsarbetet har genomférts. Fokus ligger pa att tydliggéra ansvar och
framdrift i de olika geografiska omradena. En gemensam styrgrupp med NVOA
har initierats for att nara félja de stora projekt dar kommunen och NVOA har
gemensamma ekonomiska ataganden."”

Styrelsen beddmer att trots genomférda atgarder ska risken fortsatt varderas som hog.

Kommunstyrelsens internkontrollplan och dess uppfélining innehdller motstridig
information. | internkontrollplanen anges riskvardet for risken "bristande styrning i projekt”
som medium. | kommunstyrelsens tertialrapport 3 anges daremot att den ursprungliga
risken for aret var "kritisk” och att riskvarderingen for tertialperioden ar "hdg"”. Skillnaden i
riskvardering gor uppfdljningen svar att tolka. Internkontrollplanen tillsammans med
tertialuppféljning 3 ger intrycket att riskvardet har 6kat (fran medium till h6g) fér 2025,
medan tertialuppféljning 3 pa egen hand ger bilden att riskvdrdet har minskat (fran kritisk
till hog).

Fastighetsenheten, som organiseras under kommunstyrelsen, har upprdttat en egen
internkontrollplan. | planen identifieras tva risker med tydlig koppling till ekonomistyrning:
"bristande styrning i investeringsprojekt" samt "brister i inképs- och avtalshantering".
Stadsutvecklingsenheten har identifierat samma tva risker i sin internkontrollplan men med
nagot lagre riskvardering.

Natur- och trafiknamndens internkontrollplan

| sin internkontrollplan identifierar natur- och trafikndmnden 'bristande styrning i projekt’
som en risk. Risken har tillskrivits riskvardet atta (medium). Som atgard anges att alla projekt
ska fbljas upp pa manadsbasis samt [6pande redovisas till ndmnd. N&mndens
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internkontrollplan innehaller dven flera risker med koppling till upphandling, inkdp- och
avtalshantering. Fér samtliga risker anges planerade atgarder for att hantera dessa.

Natur- och trafikndmnden féljer upp internkontroliplanen i samband med tertialrapport 1, 2
och 3. | uppféljning av risken 'bristande styrning i projekt’ skriver namnden i tertialrapport
3:

"Ny organisation &r pa plats foér att mojliggéra battre styrning och
kostnadskontroll i projekt. Ett fortsatt arbete pagar med att tydliggora
styrgrupper och ansvar. Manadsvis rapporteras projektportféljen till NTN. Risken
beddms kvarsta pa medium niva till projektmodellen och den nya organisationen
satt sig.”

Namnden g6r dock bedémningen att trots genomférda atgarder ska risken bibehalla
riskvardet atta (medium). Vi uppméarksammar att uppfdljningen av atgarder for risken
'bristande styrning i projekt’ i tertial 1, 2 och 3 ar ndastintill identisk. Ingen ny information
tillkommer efter den forsta uppféljningen i tertialrapport 1.

Milj6- och stadsbyggnadsnamndens internkontrollplan

Miljo- och stadsbyggnadsnamndens har i sin internkontrollplan fér ar 2025 inte identifierat
nagra risker med tydlig koppling till ekonomistyrning av investeringsprojekt. En forklaring
till att nagon sadan risk inte férkommer kan vara att ndmnden hanterar valdigt fa
investeringsprojekt. Under de senaste aren har ndmnden inte haft nagot projekt som
overstigit 1 mnkr.

lakttagelser

Kommunstyrelsen och natur- och trafikndmnden har under 2025 faststallt
internkontrollplaner som omfattar risker med bade direkt och indirekt koppling till
ekonomistyrningsomradet. Relevanta atgarder har angetts for att hantera dessa risker.
Ndmnderna har foljt upp genomférda atgarder under dret. Atgirderna som genomforts
under ar 2025 har dock inte resulterat i att riskvérderna for dessa risker sankts vilket tyder
pa ett fortsatt behov av insatser.

Kommunstyrelsens uppféljning visar att revisionens tidigare iakttagelser har fdranlett
atgarder.

EY har identifierat mindre avvikelser gdllande kommunstyrelsens och natur- och
trafiknamndens uppfdljning av internkontrollplanerna. Natur- och trafikndmndens
uppfoljning innehaller inte uppdaterad information. Kommunstyrelsens ursprungliga
internkontrollplan och den senare uppféljning innehaller motstridig information.

Tre investeringsprojekt

Stickprov har gjorts pa tre investeringsprojekt dar tva avser natur- och trafiknéamnden och
ett kommunstyrelsen stadsutvecklingsutskott. Dessa d&r: Fisksatra multihall (KS),
reinvestering vagnat 2024 (NTN) samt reinvestering gatubelysning 2024 (NTN).

Det ar viktigt att notera att denna foérstudie ar begransad i omfattning, exempelvis har inte
riktigheten hos finansiella nyckeltal eller underlags riktighet granskats.

Fisksatra multihall

Projektet 'Fisksatra multihall’ skdttes i bérjan av kultur- och fritidsnamnden men sedan av
kommunstyrelsen och stadsutvecklingsutskott. Kommunstyrelsen uppdrog ar 2015 kultur-
och fritidsndmnden att ge forslag pa ny idrottsanldggning i Fiskséatra.
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En forstudie genomférdes 2015 och 2016 dar flera alternativ undersdktes. Det alternativ
som kommunfullmaktige beslutade om maj 2020 innebar en utbyggnad och renovering av
en befintlig idrottshall. Upphandling pabdrjades 2021 och kommunstyrelsen beslutade
oktober 2021 att tilldela avtal i upphandlingen till IN3PRENOR. Arbetet pabdrjades augusti
2022. Fisksatra multihall invigdes november 2024 och projektet slutredovisades till
kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott oktober 2025.

Projektet har hanterats inom ramen for fastighetsprocessen inom enheten fér bygg och
anldggning och darefter enheten byggprojektledning. Bada enheterna &r understallda
kommunstyrelsen.

Fisksdtra Multihall i korthet

Datum Instans Budget Syfte

2025 KS Uppdrag till kultur- och fritidsnamnden att
ta fram forslag pa ny
idrottsanlaggning/multihall i Fisksatra.

Hdst 2020 | KS — KF 4 000 000 kr Medel for att utreda och ta fram forslag

Hést 2020 | KS — KF 15000 000 kr ~ Medel for projektering av multihall

2021 KSSU — KS Beslut om upphandling och
tilldelningsbeslut

Hést 2021 | KS — KF 146 000 000 kr Medel for uppforande av multihall

Hést 2022 | KSSU 66 300 000 kr  Tillskott av medel for att hantera
kostnadsdkning i projekt
Hést 2025 | KSSU Slutredovisning

Ansvar och behdrighet

| avtal med entreprentren anges en projektledningsgrupp dar bade kommunen och
entreprendren ingar. En projektorganisation finns definierad och roll, ansvar och behérighet
inom projektet framgar for angivna funktioner. Projektledningsméten holls I6pande under
projektets gang (22st). Vid dessa moten var samverkan och organisation, ekonomi och
inkdp samt tidplan stdende punkter. Uttéver projektledningsmdten har bland annat
byggmdten och ekonomimdten hallits I6pande dar projektledare, controller och entreprenér
deltagit. Av protokoll och anteckningar fran dessa olika moten framgar att det funnits
kontinuitet i vilken funktion som foretratt kommunen.

Utskottet tog tidigt hojd for férvantade kostnadsdkningar
Kostnadsdkningar inom fastighetssektor identifierades som en utmaning vid
stadsutvecklingsutskottets sammantrade maj 2022.

Av tjansteskrivelse framgar att materialkostnader och leveranstider kraftigt ©kat bland
annat till foljd av Covid-19 pandemin och Rysslands krig i Ukraina. Fisksatra multihall
identifieras som ett projekt som kan komma att paverkas av detta. For att ta hojd for
forvantade kostnadsdkningar samt undvika férseningar i projekt féreslog utskottet att
styrelse och fullmaktige besluta om att bevilja budget fér hantering av 6kade kostnader i
pagdende fastighetsprojekt med 350 mnkr. | december 2022 beslutade utskottet att inom
denna budgetram tilldela ytterligare 66.3 mnkr till projektet Fisksdtra multihall. Av
sammantradesprotokoll anges prisékningar inom fastighetssektor, andrade férutsattningar
och omflyttning av ytor i projekteringsskedet som bidragande orsaker till att projektet kravt
ytterligare medel.

Genomgang av projektdokumentation och métesprotokoll visar dven att kostnadsutveckling,
prognosarbete och budgetféljsamhet I6pande behandlats under projektets gang.

Viss I6pande rapporteringen har skett till stadsutvecklingsutskottet sammantraden
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Genomgang av utskottets protokoll for perioden 2023 - 2025 visar att den Idpande
aterrapportering avseende Fisksatra multihall &r begransad. Under ar 2023-2024 framgar
inte att nagon Iépande aterrapportering skett. Under ar 2025 har aterrapportering av status
for investeringsprojekt skett men det framgar inte av protokoll for vilka. Enligt intervjuade
har aterrapportering avseende Fisksdtra multihall skett vid flera sammantraden under ar
2025.

Lépande rapportering till kommunstyrelsen

Fisksatra Multihall har dven rapporterats i flera av kommunstyrelsens tertial- och
heldrsrapporter under perioden 2020 - 2025. Uppféljningens innehall har dock varierat.
Initialt bestod uppfdljningen framst av en statusuppdatering kring projektet. Fran och med
ar 2023 blir uppfdljningen mer informationsrik och omfattar ekonomi, dar budget, utfall och
prognos féljs upp.

Viss I6pande rapportering har skett till kommunstyrelsen da stadsutvecklingsutskottets
protokoll [&ggs till kommunstyrelsens handlingar. Forstudien visar dock att informationen
som protokollforts vid utskottets méten relaterad till Fisksatra multihall ar begransad (se
avsnitt 5.2).

Projektet har slutrapporterats till stadsutvecklingsutskottet

Fisksatra multinhall slutrapporterades till kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott augusti
2025. Rapporteringen innehdll en dversiktlig genomgang av projektets genomfdérande,
multihallens funktion, tidplan och ekonomiskt utfall. Enligt slutrapporten var projektets
budget 254.5 mnkr varav 248.5 mnkr nyttjades, en positiv avvikelse mot budget pa 6 mnkr
(2%). Slutrapporten innehdll ingen information om tillskott av medel som tillkommit for att
hantera kostnadsdkningar i projektet.

Relevant och tillracklig kompetens

Forstudien identifierar inte sarskilda utmaningar kopplade till kompetens. Av mdtesprotokoll
framgar att det funnits kontinuitet i vilken funktion som hanterat projektet fran kommunens
sida. Da det var ett omfattande projekt som involverat manga personer och pagatt under
Idng tid &r viss personalomsattning naturlig. Intervjuade s&dger att sjukskrivningar,
personalomsattning och dvrig franvaro varit utmanande men att det hanterats pa bra satt
da annan erfaren personal tagit dver. Kompetensforsdrjning inom samhélisbyggnad &r
generellt en utmaning vilket identifierats av revisionen tidigare.’

Internkontroll och riskhantering

Inom projektet har olika risker beaktats i olika skeden, men risker direkt kopplade till
ekonomistyrning forekommer inte. Vanligt aterkommande risker som har beaktats har varit
kopplade till arbetsmiljo, farliga aktiviteter (till exempel sprangningsarbete) och
genomférande.

Aven om férekomsten av risker med koppling till ekonomistyrning &r begrénsad visar
genomgang av dokumentation pa att sadana risker I8pande har beaktats. Av
ekonomimétesprotokoll framgar att brister och avvikelser kopplade till projektets ekonomi
[6pande har identifierats och hanterats. En vanligt forekommande risk i fastighetsprojekt ar
kostnadsékningar. Av ledning- och styrgruppsprotokoll framgar att ekonomisk prognos
uppdaterats [dpande och atgarder har tagits fram for att halla budget.

lakttagelser

EY anser att det inte framgar av budget som redovisas i slutrapportering att projektet fatt
betydande 6kning av budgetram under projektets gang. De forsta besluten byggde pa
underlag dar total budget var cirka 165 mnkr. Enligt slutrapporten blev utfallet cirka 249

YEy Granskning av interna kontrollen inom investeringsprojekt juni 2025 - Nacka kommun
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7.2

mnkr. Oavsett forklaring till 8kningarna eller hur I6pande rapporteringen sett ut menar EY
att det &r bristfalligt att denna védsentliga skillnad inte framgar av projektets
slutredovisningen.

Slutrapporten &r kortfattad med begrdnsat informationsinnehall. Detta med tanke pa
projektets 1angd pa 10 ar samt skillnad mellan den férsta budgeten och verkligt utfall. Enligt
"Sa har gor vi i Nacka - Redovisning och investeringar” ska innehallet i slutrapportering
mdojliggdra "larande for framtiden”. EY menar att information i tjdnsteskrivelsen inte ar
tillrackligt utforlig for att na upp till detta.

Reinvesteringar vagnat 2024

Projekt "Reinvesteringar vdgnat 2024" skoéttes inom natur- och trafikndmnden och
omfattande underhall av gator, gang- och cykelvdgar, parkvagar, trappor och parkering.
Exempel pa atgarder var utbyte av beldggning, utbyte av delar av vdgkroppen, mindre
dagvattenatgarder exempelvis nya rensbrunnar med anslutningar samt utbyte av igensatta
draneringsdiken.

Namnden beslutade 2021 att foresld kommunfullméktige att ansla 22 mnkr for
investeringen. | tjansteskrivelsen till beslutet fanns behovsanalys, ekonomiska konsekvenser,
risker vid utebliven investering samt alternativa l6sningar till att genomféra investeringen.

Projektet drevs inom enheten offentlig utemiljoé som ansvarar for drift, underhall och
utveckling for all kommunaldgd mark som dar allmant tillganglig. Inom enheten finns fyra
grupper varav en ar gatu- och vagunderhall dar projektet hanterades. Enheten offentlig
utemiljo tillsammans med trafikenheten och natur- och miljéstadsenheten ingar i natur- och
trafikprocessen som styrs av natur- och trafikndmnden.

Rapportering

Startmdéte holls februari 2024 mellan kommunen och leverantdrer Svevia. Av
byggmdotesprotokoll fran startmétet framgar roll- och ansvarsférdelning inom projektet for
bestdllarens (kommunen) respektive leverantérens organisation samt regler for fakturering.
Det framgar att byggmdten mellan kommunen och entreprendren ska hallas manadsvis.
Under projektets gang hélls sju sddana moéten dar ekonomisk uppfdljning var en stdende
punkt.

Projektet har aterrapporterats manadsvis till natur-, trafik- och fastighetsdirektdren och till
namnden. Natur- och trafiknédmnden tar som regel del av uppdatering kring pagaende
projekt vid varje sammantrade. Namnden fick uppdatering vid sammantraden november
2024 samt januari och mars 2025. Uppféljningen bestod av stoppljusbeddmning av tid,
ekonomi, mal samt utfall mot budget och prognos. Projektet har féljts upp i ndmndens
delarsrapport. | deldrsrapport 2 2024 féljer ndmnden upp de tio storsta
investeringsprojektet varav ett var reinvesteringar vagnat 2024. Uppféljning bestar av
jamforelse mellan budget och utfall.

Projektet slutrapporterades till natur- och trafiknamnden mars 2025. Av tjdansteskrivelsen
framgar en beskrivning av projektets gang, reparationsinsatser som genomférts samt
ekonomiska konsekvenser. Enligt ekonomisk redovisning var budgeten 18,7 mnkr och
utnyttjade medel 18,7 mnkr.

Projektet har fljts upp i arsredovisning fér 2024 som omfattade ekonomisk uppféljning och
genomfdrda insatser. Av arsredovisningen framgar att utfall var 22.0 mnkr, jamfért med
budget 22.0 mnkr. Orsaken till att beloppen i slutrapporten (18.7 mnkr) skiljer sig fran
arsredovisningen (22.0 mnkr) beror enligt intervjuade pa andrade redovisningsregler.
Foérandringen innebar att "rivningskostnader” inte bokférs som investering utan som
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7.3

driftkostnad. Pa grund av detta ska alla investeringsprojekt framgent besta av bade drift och
investering.

Internkontroll och riskhantering

| tjiansteskrivelsen framkommer risker om projektet inte genomférs. Dessa omfattar risken
for storre framtida kostnader vid uppskjutet underhall, risk for férsamrad tillganglighet och
risk for férsamrad dagvattenhantering. Det konstateras att det saknas rimliga alternativa
I6sningar for att genomféra underhallet. Ingen ytterligare riskanalys har uppréattats for
projektet.

Relevant och tillracklig kompetens

Enligt intervjuade fanns det relevant och tillganglig kompetens inom projektet. En handelse
som paverkade projektet var att den person som i bdrjan hanterade projektet gick pa
foraldraledighet under projektets gang men det fanns annan erfaren anstélld med mojlighet
att ta over. Eftersom reinvesteringsprojekten ar aterkommande och liknande i utformning
mellan olika ar &r personalomsattning ndgot det finns erfarenhet att hantera. For att
underlatta overldmning ska dokumentation ske [6pande under projektets gang. Pa
enhetsniva finns sa kallade "foérvaltningsplaner" dar viktig information och arbetssatt finns
dokumenterat.

Intervjuade framhaller att det inom offentlig utemiljé finns tillrédcklig kompetens och att
arbetsbelastningen &r hanterbar. Ytterligare personaltillskott ses emellertid som nagot
vdlkommet och skulle frigéra mer tid till férbattrings- och utvecklingsarbete.

lakttagelser

Det ar vdasentlig olika budget som rapporteras i slutrapporten (18.7 mnkr) for projektet i
jamforelse med dess initiala budget (22 mnkr). Enligt férvaltningen beror det pa fordndrade
redovisningsregler under ar 2024 som innebar att rivningsarbete inte langre kunde bokféras
som en investering. Pa grund av detta ingick endast investeringsutgifterna (18.7 mnkr) och
inte driftkostnader (3.3 mnkr) i slutrapportering.

EY anser att en slutredovisning som bade inkluderade investeringsutgifterna och
driftkostnaderna skulle ge en tydligare helhetsbild av projektet.

Reinvestering gatubelysning 2024

Projekt "Reinvesteringar gatubelysning 2024" skéttes av Natur- och trafikndmnden och
omfattade byte av kabel, rét- och korrosionsskadade stolpar samt uttjanta och
energikrdvande armaturer. Projektet var en del av en stdrre flerdrig satsning pa
gatubelysning och byte av tidigare armaturer till LED-armaturer och 12.5 mnkr av projektets
budgeterade 20 mnkr avsag byte till LED-armaturer.

Namnden beslutade 2021 foresld kommunfullmdktige att ansla 20 mnkr kronor for
investeringen. | tjdnsteskrivelsen framgick behovsanalys, ekonomiska konsekvenser, risker
vid utebliven investering samt alternativa I6sningar till investeringen.

Kommunen har haft avtal med leverantérer sedan 2019 och det fanns sedan tidigare
etablerade former for samarbete. | reinvesteringen 2024 hélls I6pande byggmdten mellan
kommun och leverantér och 2024 holls 11 méten. Av byggmétesprotokoll framgar att
motena behandlat pagaende drift och underhall, planerat reinvesteringsarbete, |6pande
avtalsfragor och fakturering.

Projektet slutrapporterades till natur- och trafiknamnden augusti 2025. Av tjansteskrivelsen
framgar beskrivning av projektets gang, vilka reparationsinsatser som genomférts samt
ekonomiskt utfall. Enligt den ekonomiska redovisningen var budgeten for projektet 20 mnkr
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och utfall 18,9 mnkr. Tjansteskrivelsen hanvisar dven till tjansteskrivelsen for "reinvestering
gatubelysning 2023" och "tilldggsinvestering LED-armaturer 2023-2024". | dessa ges
narmare beskrivning av hur utbytet av armaturer gatt under 2024 och nuldget for projektet.

Projektet har f6ljts upp i ndmndens delarsrapport 2 och arsredovisning 2024. | delarsrapport
2 foljer namnden upp de tio stérsta investeringsprojektet varav ett var reinvesteringar
gatubelysning 2024. Uppfdljning bestar av jamforelse mellan budget och utfall. |
arsredovisning 2024 féljs ekonomiskt utfall (18.9 mnkr) upp mot budget (20 mnkr) samt
prognos (18.9 mnkr).

Projektet har aterrapporterats manadsvis till natur-, trafik- och fastighetsdirektdren och till
namnden. Natur- och trafikndmnden tar som regel del av uppdatering kring pagaende
projekt vid varje sammantrdade men rapporteringen av reinvesteringar 2024 ar
oregelbunden. Aterrapportering sker november 2024 och mars 2025 men inte december
2024 eller januari 2025. Uppféljningen bestod av stoppljusbedémning av tid, ekonomi, och
mal samt utfall mot budget och prognos.

Internkontroll och riskhantering

| tjdnsteskrivelsen identifieras ett antal risker om projektet uteblir. Dessa risker omfattar
forsamrad elsdakerhet, person- och materiella skador, otillracklig belysning, hodgre
energikostnader, hogre framtida underhallskostnader samt 6kad upplevd otrygghet. Som
alternativ till att genomféra reinvesteringar anges att sldcka ned uttjanade anldaggningsdelar.

Adekvat och tillracklig kompetens

| forstudien har EY inte sett tecken pa sarskilda utmaningar kopplade till kompetens. Inga
intervjuer har genomfdrts med tjanstepersoner. Av projektprotokoll och métesanteckningar
framgar att det funnits kontinuitet i vilken person som hanterat projektet fran kommunens
sida.

lakttagelser

Inga vasentliga iakttagelser.
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Svar pa revisionsfragor

Delfraga

Ar ekonomistyrningsprocessen

andamalsenlig?
Finns tydliga ansvar foér
upphandling, avtal, projekt-
ledning, kalkylering, riskanalys
/riskminimering, uppfdljning
med  avvikelserapportering,
beslut samt uppfdljning?

Hur redovisas projekt i Iopande drift?

Har projektorganisationerna tillgang
till adekvat och anpassad kompetens?

Till vilka och med vilket frekvens
genomfors aterrapportering av
relevant information?

Ar identifierade risker [
internkontrollplanerna hanterade pa
andamalsenligt satt?

Jan Darrell,

Projektledare Granskare

Nils Oresten Paulson,

Svar

En Oversiktlig genomgang av centrala
styrdokument inom ekonomistyrningsomradet
visar att det finns flera tydliga styrdokument.

Projekt redovisas namnd vid

sammantraden, i

I6pande till
tertialrapporter, samt vid
slutredovisning. Genomgang av
sammantradesprotokoll och tertialrapporter
visar att pagaende investeringsprojekt har
rapporterats I6pande under ar 2025.

Forstudien har omfattat stickprov pa tre
investeringsprojekt. F6r dessa projekt har vi inte
sett tecken pa vasentliga brister vad géller
tillgangen pa adekvat och anpassad kompetens.
Det har generellt funnits kontinuitet i vem som
har hanterat projekten.

Kompetensférsorjning inom samhdéllsbyggnad
ar generellt en utmaning vilket identifierats av
revisionen i tidigare granskningar.

Projekt redovisas I6pande till namnden vid

sammantraden, i tertialrapporter, samt
slutredovisning.
Sedan november 2024 har natur- och

trafiknamnden som rutin att ta del av en
rapportering av pagdende investeringsprojekt
vid varje namndsammantrade. En liknande rutin
finns sedan 2025 for kommunstyrelsens
stadsutvecklingsutskott.

Kommunstyrelsen och natur- och
trafiknamnden har under 2025 faststallt
internkontrollplaner som omfattar risker med
koppling till ekonomistyrningsomradet.
Relevanta atgarder har angetts foér att hantera
dessa risker. Namnderna har foljit upp
genomfdrda atgarder under aret.

Genomforda atgarder under ar 2025 har dock
inte resulterat i att riskvarderna sankts vilket
tyder pa ett fortsatt behov av insatser.

Johan Perols,
Kvalitetssakrare
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8.

Bilaga 1 - NTN-modell for stora projekt

Tabell - Uppféljning enligt projektmodell fér stora NTN-projekt®

Businesscontroller
(valfri)

Frekvens uppfdljning Deltagande mote | Kallande méte | Vad ska | Rapportering
foljas upp?
Manadsvis Huvudprojektledare | Projektcontrolle | Uppdatera Projektledare
Delprojektledare Projektdgare  (EC | r NTN kallar till | [dgesrappor | rapporterar i Antura
rapporterar till | trafik och offentlig | m&tesserie, ti ANTURA senast sista vardagen
huvudprojektledare och | utemiljo) gemensamt  for i manaden
projektcontroller Gruppchefer samtliga stora | Uppdatera UBW stanger &
NTN. Huvudprojektledare | anldggningsenhete NTN-projekt prognos projektcontroller NTN
rapporterar till | n (féredragande) sammanstaller utkast
projektdgare Ev. Delprojektledare Risker manadsbokslut
Projektcontroller
NTN Projektcontroller NTN
stammer av
manadsbokslut  med
projektdgarna
Manadsrapport
Stratsys fylls i av
projektcontroller NTN
och stdngs darefter
Tertial Projektdgare/EC | Projektdgare Projektcontrolle | Fokus pa | Projektcontroller NT
anlaggningsenheten Portféljagare rNTN avvikelse- N har mote med
rapporterar till | Huvudprojektledare rapportering | huvudprojektledare
portféljdgare Projektcontroller i Antura och delprojektledare
NTN
EC Se helheten | Projektledare
anldggningsenhete for rapporterar i Antura
n (féredragande) portféljen senast sista vardagen

i manaden

UBW stanger &
projektcontroller NTN
sammanstaller utkast
tertialbokslut

Projektcontroller NTN
stammer

av tertialbokslut med
projektdgarna

Tertialrapport i
Stratsys tas fram
Namndarende med
tertialbokslutet

2 Projektmodell fér stora NTN-Projekt, version 1, var 2024, sida 16
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9. Bilaga 2 - Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Bitradande enhetschef - Offentlig miljo
Gruppchef - Offentlig miljo, gatu- och vagunderhall
Enhetschef - byggprojektledning

Dokument
Investeringsprocess i Nacka
Anvisningar tjansteskrivelse investeringsbeslut
Tabeller enskilt investeringsprojekt
Tabeller sammanstall investeringsprojekt
Mall tjansteskrivelse INVEST enskilt projekt
Mall tjansteskrivelse INVEST sammanstalining namnd enhet
Rutin for budget och prognos for projekt i Unit4
Lathund for rapporten "Projektportfolj" fran Qlik Sense
Lathund for utskrift av Idgesrapporter fran Antura
Rutin for lagesrapportering och portféljrapport
Rutin for projektstatus och datum i Unit4
Rutin for resultatforing av driftsposter inom investeringsprojekt
Underlag for stickprov
o Reinvestering vagnat 2024
o Reinvestering gatubelysning 2024
o Fisksatra multihall



Nacka kommun Revisionsskrivelse 2026-03-25
Revisorerna
Till: Kommunstyrelsen och krisledningsndmnden

For kinnedom: Kommunfullmdktige

Granskning av kommunens krisberedskap

EY har pa uppdrag av oss fortroendevalda revisorer genomfért en granskning av kommunens
krisberedskap. Syftet har varit att beddma om kommunstyrelsen och krisledningsnéamnden pa ett
dndamalsenligt satt forberett hantering av kriser inom ramen for kommunens geografiska ansvar.
Granskningen omfattar krisledningsnamnden och kommunstyrelsen och har genomforts genom
dokumentstudier och intervjuer med tjanstepersoner.

Den sammanfattande beddémningen dr att Nacka kommun i huvudsak har sdkerstallt ett andamalsenligt
krisberedskapsarbete. Ett antal utvecklingsomraden har identifierats.

EY bedomer att roller och ansvar i krisorganisationen bor fortydligas och att strukturen for risk- och
sarbarhetsanalysarbetet kan géras mer enhetlig pd lokal nivd. EY menar dessutom att
kommunstyrelsens uppfdljning av arbetet med krisberedskap inte gors i tillrdcklig utstrdackning. En
utmaning inom kommunen dr vidare att sakerstdlla att utbildningar och 6vningar i krisberedskap
genomfors pa lokal niva samt att 6vningar och faktiska hindelser f6ljs upp och utvirderas.

En annan utmaning i kommunen ar att sakerstalla att privata utférare av samhallsviktiga valfardstjanster
deltar i krisberedskapen pa likvdrdiga villkor och omfattning som kommunens egna verksamheter. En
faktor som paverkar formagan att bedriva samhallsviktig verksamhet ar dven tillgangen till teknisk
infrastruktur, exempelvis reservkraft. Mojligheterna att sdkerstélla sddan kapacitet inom kommunen ar
i vissa fall begransade, sarskilt for verksamheter som bedrivs i privatagda lokaler.

Utifrdn granskningens resultat rekommenderas kommunstyrelsen och krisledningsndmnden att:

Se till att styrdokument innehaller beskrivning av roll- och ansvarsférdelning i kommunens
krisorganisation.

inratta en enhetlig struktur for arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser pa lokal niva.
inratta rutiner sa att krisberedskapsarbetet aterrapporteras och féljs upp inom ramen fér
kommunens styrmodell.

folja upp hur utbildningar och dvningar i krisheredskap genomférs och utvdrderas inom
kommunens verksamheter pa lokal niva.

tydligare koppla krav pa kris- och kontinuitetsplanering i ordinarie avtals- och
kvalitetsuppfoljning vid privata utférare av samhallsviktiga tjanster. Dessa bor vara kdnda i
verksamheten, uppdaterade och méjliga att omsatta i praktiken.

hantera de strukturella begransningar som paverkar det praktiska genomférandet av
beredskapsatgarder i verksamheter ddr kommunen sjédlv saknar radighet 6ver lokaler och
teknisk infrastruktur. Krisberedskapsperspektivet bor integreras i avtal, samverkansformer
och strategisk planering dar sa ar méjligt.

Vi 6nskar svar pa granskningen fran kommunstyrelsen och krisledningsndmnden senast 2026-06-25

For revisorerna i Nacka kommun

A —& - o .
WL ’L&c%ak#%@ P

Lars Stenholm Marie-Louise Andersson Barrenas

Sammankallande Vice sammankallande
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Sammanfattning

EY har pd uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nacka kommun genomfért en
granskning av kommunens krisberedskap. Syftet ar att bedéma om kommunstyrelsen och
krisledningsndmnden pa ett &ndamalsenligt satt forberett hantering av kriser inom ramen
for kommunens geografiska ansvar. Granskningen omfattar krisledningsnamnden och
kommunstyrelsen och har genomfdérts genom dokumentstudier och intervjuer med
tjanstepersoner.

Den sammanfattande beddmningen &r att Nacka kommun i huvudsak har sakerstallt ett
dndamalsenligt krisberedskapsarbete. Ett antal utvecklingsomraden har identifierats.

Granskningen visar att kommunen i stor utstrackning har relevanta styrdokument och en
dndamalsenlig struktur for sitt krisberedskapsarbete som bedéms kunna méta de 6kade
krav som féljer av kommande lagstiftning. EY beddmer emellertid att roller och ansvar i
krisorganisationen bor fortydligas och att strukturen for risk- och sarbarhetsanalysarbetet
kan gdras mer enhetlig pa lokal niva. EY menar dessutom att kommunstyrelsens uppfdljning
av arbetet med krisberedskap inte gérs i tillracklig utstrackning.

En utmaning &r att sdkerstéalla att utbildningar och évningar i krisberedskap genomfors pa
verksamhetsniva. En kommundvergripande utbildnings- och évningsplan &r framtagen men
det saknas verksamhetsanpassade utbildnings- och évningsplaner pa lokal niva. EY menar
att sadana planer hade underldttat planering, genomférande och uppféljning av
verksamheternas utbildningar och 6évningar. | 6vrigt saknas en enhetlig struktur fér hur
ovningar eller faktiska handelser ska foljas upp och utvarderas. Vi bedémer att detta ar en
brist i arbetet med att sdkerstdlla att I&rdomar och erfarenheter fran tidigare kriser
dokumenteras och tas tillvara.

Enannan utmaningiNacka kommun ar att sakerstalla att privata utférare av samhallsviktiga
valfardstjanster deltar i krisberedskapen pa likvardiga villkor och omfattning som
kommunens egna verksamheter. Aven om detta i dag delvis regleras genom
auktorisationsvillkor bedémer vi att dessa inte fullt ut sdkerstdller ett praktiskt
genomforande. Detta eftersom auktorisationsvillkoren inte omfattar grund- och
gymnasieskolor da dessa verksamheter i stéllet tillstandsprévas av Skolinspektionen. Det
finns dédrmed risker som kan paverka den samlade formagan att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet vid en krissituation.

En faktor som paverkar férmagan att bedriva samhallsviktig verksamhet &r tillgangen till
teknisk infrastruktur, exempelvis reservkraft. Mojligheterna att sékerstélla sddan kapacitet
ar i vissa fall begransade, sarskilt for verksamheter som bedrivs i privatagda lokaler.
Nodvandiga investeringar kan medféra ékande hyreskostnader.

Granskningen visar saledes att krisberedskap inte enbart handlar om styrning, planering och
ansvarsfordelning utan dven paverkas av mer grundldggande strukturella férutsattningar
sasom fastighetsdgande och avtalsrelationer. Nar ansvar for samhéllsviktig verksamhet
kombineras med begrdnsad radighet ver fysiska férutsattningar uppkommer sarbarhet.
Detta riskerar att leda till ojamn beredskapsniva mellan verksamheter trots likartade krav
och riskbilder. For att uppnd en mer sammanhallen och &ndamalsenlig krisberedskap
behdver kommunen darfér i hdgre grad beakta dessa strukturella beroenden i sin planering
exempelvis genom tydligare kravstallning, samordning och strategiska évervdaganden kring
hur beredskapsansvar kan sakerstéllas dven da genomférandet ligger utanfér kommunens
direkta kontroll.
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Rekommendationer

Utifran granskningens resultat rekommenderar EY kommunstyrelsen och
krisledningsndmnden att

se till att styrdokument innehaller beskrivning av roll- och ansvarsférdelning i
kommunens krisorganisation.

inratta en enhetlig struktur fér arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser pa lokal
niva.

inratta rutiner sa att krisberedskapsarbetet aterrapporteras och féljs upp inom
ramen for kommunens styrmodell.

folja upp hur utbildningar och évningar i krisberedskap genomférs och utvarderas
inom kommunens verksamheter pa lokal niva.

tydligare koppla krav pa kris- och kontinuitetsplanering i ordinarie avtals- och
kvalitetsuppfdljning vid privata utférare av samhallsviktiga tjanster. Dessa bér vara
kanda i verksamheten, uppdaterade och mdjliga att omsatta i praktiken.

hantera de strukturella begransningar som paverkar det praktiska genomférandet
av beredskapsatgarder i verksamheter dar kommunen sjélv saknar radighet 6ver
lokaler och teknisk infrastruktur. Krisberedskapsperspektivet bor integreras i avtal,
samverkansformer och strategisk planering dar sa ar mojligt.
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Inledning

Svenska kommuner har ett lagstiftat ansvar att minska sarbarheten i sin verksamhet och ha
god formaga att hantera krissituationer i fredstid. Det innebdr att kommunen behdver
sékerstdlla att lagstadgade verksamheter kan uppratthallas &ven i Kkrissituationer
exempelvis vid sabotage, cyberangrepp och extremvader.

Samhallsviktig verksamhet som vatten- och elférsérjning, dldreomsorg, raddningstjanst och
skola ska sa langt som méjligt fungera &dven vid kris. Kommuner ska dven ha planer som
minskar risken att kris drabbar samhallsviktiga verksamheter. De kommunala aktdrer som
ansvarar for samhallsviktig verksamhet behover darfor samverka for att klara av att
uppratthalla verksamhet i kristid. Férutom materiella kostnader som en krissituation kan
astadkomma fér kommunen och enskilda kommuninvanare, kan den personliga kostnaden
vara hog vid en krissituation. Det ar darfoér vasentligt ur flera aspekter att hantera och
minska sarbarheten i den verksamhet som kommunen ansvarar fér.

Bakgrund till granskningen

Kommunen ansvarar for att identifiera och analysera mdjliga kriser genom risk- och
sarbarhetsanalys. Krisberedskapsarbetet krdver samverkan med relevanta myndigheter
samt att ge tydlig information till invanare vid handelser. Kommunen ska dven tillhandahalla
psykologiskt och socialt stéd, driva trygghetspunkter och se till att fértroendevalda och
anstéallda far den utbildning och tréning som kravs for att hantera extraordinéra handelser.

| Nacka ar kommunstyrelsens arbetsutskott aven krisledningsnamnd och blir hégsta ledning
under extraordindra handelser i fredstid da ordinarie resurser &r otillrdckliga for att
kommunala basfunktioner ska fungera pa lagsta acceptabla niva. Krisledningsnamnden ska
tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med ramar och styrdokument kring krisberedskap
som fullmaktige antagqit, féreskrifter i lag eller férordning samt bestammelser i reglemente.

Krisledningsnamnden far fatta beslut att dverta hela eller delar av verksamhetsomraden
fran dvriga ndmnder i den omfattning som &r nddvandig med hansyn till den extraordinéra
hdandelsens omfattning och art. Sdkerhetsenheten under ledning av sdkerhetsdirektdr leder,
utvecklar och samordnar kommunens &vergripande trygg- och sadkerhetsarbete. Detta
omfattar brottsférebyggande arbete, krisberedskap, civilt férsvar, informationssakerhet,
dataskydd, kontinuitetsarbete, krisévning, risk- och sarbarhetsanalyser samt dygnet-runt-
bemanning av kommunens TiB-funktion (tjansteperson i beredskap).

Privata utférare som kommunen anlitar ansvarar for att uppratthalla verksamhet dven vid
kris. Darfor bor krav pa exempelvis riskanalyser, kontinuitetshantering, robusthet,
personalplanering och gemensamma dvningar tydligt regleras i upphandlingar och avtal.

| en utvardering av kommunens krisledningsarbete med anledning av Covid 19-pandemin1
gjordes bedémningen att Nacka kommun hanterat krisen vél, men att krishanteringsarbetet
hade tjanat pa att formaliseras mer infor framtida kriser. Utvecklingsomraden som lyftes
var bland annat styrande dokument och planering av krisledningsarbetet pa en mer
detaljerad niva med en tydligare organisation med utpekad roll- och ansvarsférdelning.
Vidare lyftes behov av fortsatt krisévning samt inférandet av en TiB-funktion i kommunen.

1
Utvarderingen ar genomférd av PwC 2021-01-26.
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| betdnkandet fran Utredningen om kommuners och regioner beredskap2 beddms nuvarande
lagstiftning om kommuners och regioners krisberedskap (LEH) inte Idangre motsvara dagens
krav. | utredningen féreslas darfor att kommuner och regioner ska fa ett mer omfattande
uppdrag och uttkat ansvar for civilt forsvar och krisberedskap. Lagéndringarna féreslas
trada i kraft den 1 januari 2027.

Mot bakgrund av ovanstdende samt sin risk- och vasentlighetsanalys har de fortroendevalda
revisorerna i Nacka kommun identifierat krisberedskap som relevant att granska med
inriktning pa krisledningsndmnd och kommunstyrelse.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om kommunstyrelsen och krisledningsnédmnden pa
dndamalsenligt satt forberett hantering av kriser inom ramen fér kommunens geografiska
ansvar. | granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns beslutade, aktuella och tillampade styrdokument fér krishantering och ar
dessa andamalsenliga?

Finns aktuell risk- och sarbarhetsinventering med relevanta atgardsplaner?
Finns planer och genomférs atgarder som minskar risker fér samhallsviktiga
verksamheter?

Har kommunstyrelsen tillsett att Nacka kommuns fértroendevalda och anstdllda ar
forberedda for krishantering exempelvis bemanning, utbildning, 6évning och
samverkan med andra myndigheter och organisationer?

Ar avtal med privata utférare sa utformade att de omfattar beredskapsplanering
exempelvis riskanalyser, kontinuitshantering, robusthet, personalplanering och
gemensamma évningar?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som anvands i granskningen foér
analyser, slutsatser och beddmningar. Revisionskriterier kan hamtas ifran lagar och
forarbeten eller interna regelverk, policyer, fullmaktigebeslut och basta praxis.

| denna granskning utgdrs de huvudsakliga revisionskriterierna av:

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordindra
handelser i fredstid och hdjd beredskap
Overenskommelse om kommunernas arbete med krisberedskap och civilt férsvar,

MSB> 2023-17351
Juridisk vagledning — Kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinéra
handelser, MSB 2020-02881

2
Kommuners och regioners grundldggande beredskap infor kris och krig (SOU 2024:65)

3
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) heter sedan 1 januari 2026 Myndigheten f&r civilt
férsvar (MCF). | rapporten anvdnds MSB som férkortning nar vi refererar till dldre dokument &n sa.

5
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Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

Enligt LEH ska kommuner analysera vilka extraordindra handelser i fredstid som kan intraffa
i kommunen samt hur dessa hdndelser kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av
arbetet ska varderas och sammanstéllas i en risk- och sarbarhetsanalys. Med beaktande av
denna ska kommuner infér varje ny mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera
extraordindra handelser.

Planen ska innehalla uppgifter om den verksamhet som &r avsedd att bedrivas under hojd
beredskap. Dartill ska det framga hur kommunens krigsorganisation ser ut, vilken personal
som ska tjanstgora i denna samt vad som i 6vrigt behdvs for att kommunen ska kunna hdja
sin beredskap.

Lagen stipulerar att det ska finnas en krisledningsnamnd for att fullgéra uppgifter under
extraordindra handelser. Det &r ordférande i krisledningsndmnden som beddmer nér
namnden ska trdda i funktion. Krisledningsndmnden far besluta om att 6verta hela eller
delar av verksamhetsomrdaden fran oévriga namnder i kommunen i den utstrdckning
krisledningsnamnden anser det nédvéandigt.

Av lagen framgar att kommuner har geografiskt omradesansvar som innebér att verka for
att olika aktdrer i kommunen samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet. Kommuner svarar dven for att fortroendevalda och anstalld personal
far den utbildning och 6vning som de behdver for att 16sa sina uppgifter under en kris.

Overenskommelse om kommunernas arbete med krisberedskap och
civilt forsvar (MSB 2023-17351)

Overenskommelsen reglerar villkor fér och ersdttning till kommunernas arbete med
krisberedskap och civilt forsvar perioden 2024 - 2026. Enligt 6éverenskommelsen ska
kommuner minska sarbarheter i sina verksamheter, ha god férmaga att hantera
krissituationer i fred samt uppnd grundlédggande férmaga till civilt forsvar. Ersattningen
tilldelas kommuner bland annat for arbetet med uppgifter som lyfts i LEH.

Juridisk vdgledning - Kommuner och regioners atgarder infor och vid
extraordinara handelser (MSB 2020 - 02881)

Vagledningen ger en fordjupad bild av regleringen av kommuner och regioners atgarder
infor och vid extraordindra handelser. Vagledningen utgar huvudsakligen fran LEH och
lagens forarbeten. | kommunens plan for hantering av extraordindra hdndelser ska
kommunen, for de fall verksamhet lagts ut pa entreprenad, bedéma om det finns behov av
att anvdnda entreprenéren vid extraordinar handelse. Kommunen bor beakta detta infér
upphandling samt om privata aktérer bedéms ha uppgift att fylla vid extraordindr handelse
ska det regleras genom avtal. Behovet av évning och utbildning bér beaktas i samband med
att avtal med externa aktorer ingas.

Principer for effektiv krisberedskap

| savdl LEH som i MSB:s juridiska vagledning framhalls samverkan och sammanhallen
krisberedskap som viktigt for att na effektivitet i arbetet. Svensk krisberedskap utgar fran
tre grundlaggande principer; ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen.
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Ansvarsprincipen innebdr att den som ansvarar for viss verksamhet under normala
forhallanden ocksa ansvarar for att verksamheten fungerar under kris. | ansvaret ingar dven
att samarbeta med andra verksamheter. Ndrhetsprincipen innebdr att kris ska hanteras dar
den intréffar och av de ndrmast berb6rda av krisen. Likhetsprincipen innebar att en
verksamhet sd 1angt som mojligt ska fungera pa samma satt som den hade gjort under
normala foérhallanden.

| Nacka kommun ddr en stor del av vélfardstjansterna utfors av privata utférare ar det viktigt
att foélja upp kommunens ansvar att tillse att dessa principer efterlevs. Socialstyrelsen
papekar i sin kunskapsquide for krisberedskap och civilt férsvar inom kommunal hélso- och
sjukvard samt socialtjanst att kommunen har omfattande ansvar for att privata vard- och
omsorgsutférare uppratthaller god kvalitet med tillrécklig krisberedskap.

Aven da verksamhet drivs av externa aktérer &r det kommunen genom ansvarig ndmnd som
maste sdkerstalla att dessa utférare foljer krav pa riskanalyser, kontinuitetsplanering,
robusthet och personalférsoérjning vid kris.

For att detta ska fungera kravs tydliga avtal, valetablerad samverkan och I6pande dialog
mellan kommun och utférare. Kommunen behdver dverblick dver alla verksamheter inom
sitt geografiska omrade &ven de som ligger utanfér den egna driften for att kunna bedéma
risker och sarbarheter vid en kris. Externa utférare ska kunna inordna sig under kommunens
krisledning vid behov.

Ny lag om kommuners och regioners grundlaggande beredskap infér
fredstida krissituationer och hdjd beredskap (LKRB)

Den statliga utredningen Kommuners och regioners grundldggande beredskap infdr kris och
krig beddémer att nuvarande lagstiftning om kommuners och regioners krisberedskap (LEH)
inte Idangre motsvarar dagens krav, sarskilt med tanke pa mer komplexa fredstida kriser och
risk for krig. Eftersom LEH utformades under en lang period med stabilt omvarldsldge anses
regleringen otillrdcklig. Utredningen féreslar darfér en ny lag (LKRB) med kompletterande
férordning (FKRB). Dessa ska stdrka kraven pa beredskap och tydliggéra ansvar och
organisation.

Operationalisering av ett &ndamalsenligt krisberedskapsarbete

Utdver att folja lagstiftarens krav pa kommuners krisberedskap och krisledning menar EY
att nedanstaende kdnnetecknar ett andamalsenligt och sammanhallet arbete.

Enhetlig struktur anpassad fér dkade krav: En enhetlig struktur innebar att samtliga
aktorer saval namnders verksamhetskontor som privata utférare agerar utifran
gemensamma principer och arbetsprocesser anpassade fér 6kade krav.

Tydlig ansvarsférdelning: N&r alla arbetar utifrdn samma metodik blir det enklare att
identifiera och félja upp ansvar, vilket minimerar otydligheter och sékerstéller att ratt aktor
agerar vid ratt tidpunkt. | detta ingar att rutiner &r val kdnda i verksamheterna och att det
finns en tydlig rollférdelning.

Snabb mobilisering av resurser: En harmoniserad planeringsmodell gér det mdjligt att
snabbt omférdela och mobilisera resurser 6éver verksamhetsgranser vilket ar sarskilt viktigt
vid komplexa och omfattande kriser.
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Tjansteperson i beredskap/kommunikator i beredskap: En fungerande organisation for
tjansteperson i beredskap &r vasentlig for att ha sammanhdllen och effektiv
krisledningsorganisation. Den sdkerstéller att det alltid finns en funktion som kan ta emot
larm och satta i gang kommunens krisberedskap. Informationsdverféring mellan
verksamheter minskar risken for missforstand och fordréjningar vid kritiska beslut. En
kommunikatér i beredskap sdkerstaller att information om krisen kommer fran ett och
samma hall och att motstridig information inte presenteras.

Utbildning och &vning: Enhetliga rutiner och strukturer fér &vning och utbildning
underlattar planeringen och genomférandet av gemensamma insatser vilket bidrar till starkt
kommunal formaga att hantera kriser.

Uppféljning av privata utférare: Privata utférare ska garantera sin verksamhet vid kris och
extraordindra handelser. Det ingar i kommunens ansvar som huvudman att kontrollera och
folja upp privata utférares verksamhet i syfte att férsdkra sig om att denna uppfyller kraven
pa god kvalitet.

Genomférande och avgransning

Granskningen avser krisledningsndmnden och kommunstyrelsen.

Granskningen har utforts genom inhdamtning av relevanta styrdokument bland annat
reglementen fér kommunstyrelse och krisledningsndmnd, risk- och sarbarhetsanalyser,
samt krisledningsplaner. Allt inhamtat material har analyserats och bedémts med
utgangspunkt i gallande revisionskriterier.

Intervjuer har gjorts med berdrda tjanstepersoner inom sdkerhetsenheten, Valfard
samhéllsservice och Valfard skola. Till vissa tjanstepersoner har dven skriftliga fragor
skickats ut. For ett externt perspektiv har intervju genomférts med Storstockholms
brandférsvar. Samtliga intervjuade och ansvariga tjanstepersoner har getts mdjlighet att
kontrollera utkast av rapporten for att korrigera eventuella sakfel.
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Krisberedskapsarbetets styrning

| féljande avsnitt beskriver vi Nacka kommuns styrning av krisberedskapsarbetet. De lagar
och regleringar som ligger till grund for arbetet finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Styrdokument

Nacka kommun har inom ramen foér sitt krisberedskapsarbete tagit fram féljande dokument

Strategisk handlingsplan for krisberedskap 2023 - 20264
Plan for extraordinira handelser 2023 - 2026°
Utbildnings- och évningsplan 2023 - 2026°

Risk- och sarbarhetsanalys 2023 - 20267

Reglemente for krislednin(_:an'aimnd8

Tillsammans utgér dokumenten kommunens ramverk fér arbetet med krisberedskap.
Darutéver finns ytterligare dokument med bé&ring pa omrddet, bland annat en
nddvattenplan, en nédavloppsplan samt rutiner som behandlar informationssdkerhet.

Den strategiska handlingsplanen anger kommunens dvergripande mal och inriktning for
krisberedskapsarbetet. Av planen framgar att krisberedskapsarbetet syftar till att verka for
robusthet och god férmdga att hantera situationer i kris och hdjd beredskap. | dokumentet
har ett antal fokusomraden identifierats fér perioden 2023 - 2026 och bland annat lyfts
kompetenshdjande atgarder inom RSA-arbetet dar enhetliga mallar for risk- och
kontinuitetsarbete ska underldtta verksamheternas beredskapsarbete. Ett annat
fokusomrade dr gemensam krisdvningsverksamhet for kommunen och externa anordnare.

Krisberedskapsarbetet styrs av kommunens risk- och sdrbarhetsprocess samt plan fér
extraordindra handelser. Inom kommunen ska finnas aktuella planer foér kris- och
kontinuitetshantering som méter upp kartlagda risker pa saval lokal som central niva.

Process for risk- och sarbarhetsanalys

Kommunens risk- och sarbarhetsanalys (RSA) faststalldes av kommunfullmaktige 2023 och
redogdr for risker och sarbarheter inom kommunen pa dvergripande niva. Kommunens
verksamheter involveras i framtagandet av denna genom workshops med scenariobaserade
diskussioner. De scenarion som 6vats pa ar bland annat pagaende dodligt vald i skolmiljo,
stérre tekniskt haveri i elférsérjningen samt Oversvamning och vattenintrangning i
driftanldggningar och privatbostader. Av intervjuer framgar att verksamheterna upplever
att de varit delaktiga i framtagandet av den kommunévergripande RSA:n samt att den pa en
acceptabel niva fangat upp verksamheternas férutsattningar och behov. Privata utférare
har inte involverats i framtagandet av kommunens RSA.

Faststalld av kommunfullmdktige 2023-12-11.
Faststdlld av kommunstyrelsen 2023-11-27.
Faststalld av kommunstyrelsen 2023-11-27.
Faststdlld av kommunfullmaktige 2023-09-06.
Faststalld av kommunfullmaktige 2022-11-14.
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Av kommunens RSA framgar att analysen baseras pa varje enskild verksamhets underlag
vilket innebar att en mer detaljerad analys med narmare information om specifika risk- och
sarbarheter gors inom respektive verksamhet. Av intervjuer framgar att riskanalyser pa
lokal niva framst gérs inom ramen fér verksamheternas internkontrollarbete. Till exempel
tar en arbetsgrupp med representanter fran olika verksamheter inom Valfard
Samhéllsservice arligen fram en dvergripande riskanalys med identifierade risker av
relevans for den egna verksamheten. | 2025 ars riskanalys lyfts flera risker med koppling
till verksamhetens krisberedskapsarbete, bland annat risken fér pandemi, beredskap for
samhallskriser samt allvarliga handelser i verksamheter exempelvis brénder.

Overgripande risk- och sarbarhetsanalys

Den kommundévergripande RSA:n redogér for den verksamhet som kommunen identifierat
som samhallsviktig inom sitt geografiska omrade. Exempel pa samhéllsviktig verksamhet
som lyfts &r utbildning, dricksvattenforsorjning, halsa, vard och omsorg. Kommunen har
identifierat fem risker som anses vara sarskilt viktiga att analysera.

Dricksvattenforsoérjning
Energiforsérjning
Livsmedelsférsorjning
Extremt vader
Smittspridning (pandemi)

De tre forsta riskerna har valts ut da lansstyrelsen beddmt dessa som séarskilt intressanta
analysomraden mot bakgrund av det radande omvérldsldget. De tva sista &r sddana som
kommunen har erfarenhet av sedan tidigare och som kan drabba kommunen igen. En
utmaning i relation till risken energiférsérjning ar tillgangen till teknisk infrastruktur,
exempelvis reservkraft. Mojligheten att sdkerstélla sddan beredskap &r begréansad sarskilt i
verksamheter som bedrivs i lokaler som ags av privata fastighetsagare. Kommunen saknar
mojlighet att investera i sddana lokaler och i de fall fastighetségaren sjélv initierar
nddvandiga investeringar medfér det 6kade hyreskostnader for kommunen.

| relation till de identifierade riskerna har kommunen tagit fram férslag pa atgarder. P3
dvergripande niva lyfts att det saknas samsyn mellan kommunens olika verksamheter kring
vad ett risk- och sarbarhetsarbete innebdr samt syftet. Detta paverkar resultatet pa
aggregerad niva och kvaliteten pa analysen. For att motverka detta planerar kommunen
atgarder for att oka den generella kunskapsnivan kring krisberedskap och att tid bor
avsattas for 6vning och utbildning. Nacka kommun behdver ta fram en enhetlig struktur for
RSA-arbetet och dvning samt mdjliggdra att erfarenheter enkelt kan delas inom kommunen.
Dartill efterlyses battre samverkan i beredskapsarbetet mellan kommunen och externa
aktdrer. Foérslag dar gemensamma O6vningar och 0&verenskommelse om enhetliga
beredskapsrutiner.

Av kommunens strategiska handlingsplan for krisberedskap framgar att processen for risk-
och sarbarhetsanalyserna ligger till grund fér kommunens utbildnings- och dvningsplan
samt atgardsplaner for 6kad robusthet. Utifran risk- och sarbarhetsanalyserna ska kris- och
kontinuitetsplaner utvecklas och uppdateras pa saval lokal som central niva.
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Plan fér hantering av extraordindra handelser

Kommunens plan for extraordindra handelser faststalldes av kommunstyrelsen ar 2023 och
syftar till att tydliggéra ansvar, organisation och funktioner for kommunens krisledning pa
dvergripande niva. Planen redogér for kommunens krisledningsorganisation och dess fyra
krisledningsnivaer (beskrivs i kapitel 3). Vidare redogér den foér kommunikationen med
interna och externa parter under kris samt samverkan med andra aktérer inom ramen fér
Samverkan Stockholmsregionen (beskrivs i kapitel 4). Planen faststdller inga riktlinjer for

. n I .9
hur privata utférare av kommunens verksamheter ska engageras i handelse av kris.

Lokala kontinuitetsplaner

Hur verksamheterna pa lokal niva arbetar med sina kontinuitetsplaner kan se olika ut.10 Till
exempel tar Valfard Samhdllsservice inte fram nagon dvergripande kontinuitetsplan for hela
produktionsomradet. Planer tas i stéllet fram inom varje vard- och omsorgsverksamhet och
ar lokalt anpassade utifran de forutsattningar som finns pa plats. Av ett exempel pa
kontinuitetsplan fran ett dldreboende framgar olika risker, férslag pa atgarder, analys av
hur verksamheten fungerar utan atgarder, hur 1ang aterstalliningstiden berdknas vara samt
vem som ar ansvarig for att hantera risken.

For att sékerstalla att kontinuitetsplaner uppdateras regelbundet och att de ingar som en
del i arbetet vid riskbedémningar tog V&lfdrd Samhélisservice ar 2025 fram en rutin for

hantering av kontinuitetsplanerll. Av rutinen framgar att samtliga kontinuitetsplaner ska
uppdateras arligen samt vid behov. Planerna ska inga i verksamhetens arliga riskbedémning
och utredning fér att hantera identifierade risker och ta fram atgéarder.

Inom VélIfdrd Skola har en kris- och beredskapsplan tagits fram pad évergripande niva. Den
beskriver akuta krissituationer och mojlig hantering, exempelvis dédsfall, bombhot, extrema
vader och pagdende dddligt vald. | krisplanen finns dven mallar for krishantering som
respektive skola och férskola kan anvanda sig av i krisberedskapsarbetet. Som komplement
till kris- och beredskapsplanen ska kontinuitetsplaner upprattas inom varje rektorsomrade.
Aven fér detta finns mall att utgd ifrdn. Kontinuitetsplanerna har pabérjats och ska vara
fardigstallda i juni 2026.

9
| faktakontrollen framkommer att privata utférare kommer innefattas i kommunens krisberedskapsarbete
infér uppdateringen av centrala styrdokument i samband med ny mandatperiod.

0
| faktakontrollen framkommer att en satsning pa kontinuitet gjordes under 2024 dér sdkerhetsenheten
erbjéd kommunens verksamheter strategiskt stod i arbetet med kontinuitetsplaner.

11
Faststdlld av Valfard Samhéllsservice 2025-03-11.
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Krisberedskapsarbetets organisation och uppféljning

| féljande avsnitt redogdr vi for Nacka kommuns krisledningsorganisation. Vidare ges en
beskrivning av hur krisberedskapsarbetet aterrapporteras och féljs upp. De lagar och regler
som ligger till grund fér arbetet finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Krisledningsarbetets fyra nivaer

Av kommunens strategiska handlingsplan foér krisberedskap framgar att kommunens
organisering av krisledningsarbetet grundas i de tre principerna fér svensk krisberedskap.
| Nacka delas krisledningsarbetet in i fyra olika nivaer: lokal niva, ndmndniva, central niva
och krisledningsnamnd.

Pa lokal krisledningsniva hanteras en intraffad kris eller allvarlig handelse utifran befintliga
rutiner och beslutsled i s& hdg utstrackning som mojligt. Ambitionen &r att handelserna
inledningsvis ska hanteras av den verksamhet som &r drabbad. Av intervjuer framgar att det
finns krisorganisationer pa lokal niva. Exempelvis bestar krisgruppen inom Vélfdrd Skola
bland annat av produktionsdirektér, verksamhetschef, kommunikator, IT-strateg och chef
for elevhalsan.

Vid behov kan verksamheten fa stdd av ansvarig ndmnd och krisledningen lyfts da till
ndmndniva. Handelser som berér flera ndmnder eller &r svar att fa kontroll 6ver samt kraver
snabba politiska beslut ska i stéllet samordnas pa central niva. Stadsledningskontoret &r
krisledning pa central niva. Deras uppgift ar att samordna och leda kommunens krisarbete
utifrdn centrala kunskaper om kommunens utmaningar och behov. Arbetet leds av
stadsdirektdér med stéd bland annat av kommunens sdkerhetsfunktion. Av intervjuer

framgar att kommunen saknar kommunikatdr i beredskap (KiB)lZ. En representant for
kommunikationsstaben ingar dock i den centrala krisledningen.

Kommunens styrdokument for krisberedskapsarbetet saknar information om vilka
funktioner som har utpekat ansvar vid handelse av kris. Exempelvis framgar det inte om
kommunen har nagon utsedd tjansteperson i beredskap (TiB). Sdkerhetsenheten har tagit

fram ett internt PM som beskriver riktlinjer for TiB13 inom kommunen. Av intervjuer framgar
att TiB-funktionen finns placerad hos sdkerhetsenheten och alternerar mellan ett antal
personer som anmalt sig frivilligt mot ersattning. Trots avsaknad av information i
styrdokument upplever verksamheter pa lokal niva att det &r tydligt vem som innehar TiB-
funktionen samt hur denna person ska kontaktas.

Av kommunens plan fér extraordindra hdndelser framgar att arbetet med att ta fram en
krisorganisation ar pagaende. Intervjuer bekréaftar att arbetet paborjats men inte &r slutfort.
Anledning till att slutférandet inte prioriterats ar att det finns tillrdcklig information i
aktuella styrdokument samtidigt som den nuvarande organisationen upplevs fungera val.

Krisledningsnamnd

Krisledningsndmnden utgér den hdgsta ledningen under extraordindra handelser i fredstid.
Reglementet anger att ndmnden ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med ramar

12
| faktakontrollen framkommer att KiB ar under utredning och sannolikt kommer att etableras inom kort.

13
Faststalld av sdkerhetschef 2021-02-18.
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och styrdokument kring krisberedskap som fullmdktige har beslutat samt féreskrifter som
finns i lag eller férordning.

Namnden utgérs av kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) och bestar av atta ledaméter
med mandat att vid extraordindr handelse dverta samtliga ndmnders befogenheter och
beslutsratt i den utstrackning som anses nédvandig med hansyn till hdndelsens omfattning
och art. Det ar krisledningsnamndens ordférande som beddmer ndr en extraordinar
hdndelse medfdr att namnden ska tréda i funktion.

Kommunen har séllan aktiverat den centrala krisledningen, enbart tvd ganger under de
senaste aren. Det skedde i samband med Covid 19-pandemin 2020 och vid starten av den
fullskaliga invasionen i Ukraina 2022. Krisledningsnamnden hélls informerad under Covid
19-pandemin men har aldrig aktiverats.

Uppféljning och aterrapportering

Nacka &r en decentraliserad kommun dér mycket av krisberedskapsarbetet skdts pa lokal
nivd. Hur verksamheternas krisberedskapsarbete ska aterrapporteras och foljas upp
framgar inte av styrdokumenten for krisberedskap men det framgar av kommunstyrelsens

reglemente14 att kommunstyrelsen dar ansvarig for uppféljningen av kommunens
verksamhet (inklusive krisberedskapsarbetet).

Enligt styrmodellen ska uppféljning av kommunens verksamhet ske I6pande under aret i
samband med tertial- och élrsbokslut.15 | kommunens delarsrapporter fér 2024 och 202516

samt  arsredovisning  for 202417 saknas uppfdéljning av  verksamheternas
krisberedskapsarbete. Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll fér 2024 och 2025
saknar ocksa uppféljning av krisberedskapsarbetet.

Av intervjuer framgar att det saknas krav pa aterrapportering av verksamheternas
krisberedskapsarbete. Sdkerhetsenheten foljer inte upp att kontinuitetsplaner uppréattas pa
lokal niva. Sedan 2025 har kommunens arbetsmiljdenkat dock kompletterats med fragor
kring verksamheternas krisberedskapsarbete. | enkaten far chefer bland annat svara pa hur
de arbetar med kontinuitetsplanering och utbildning kopplat till krishantering.

| faktakontrollen framkommer att kommunens krisberedskapsarbete arligen foljs upp av
Lansstyrelsen i Stockholms |an. Denna uppfdljning omfattas dock av sekretess och kan
darfor inte enkelt delas med kommunstyrelsen. Inom kommunen redovisas insatser [6pande
for beredningen for beredskapsfragor som lyder under kommunstyrelsen.

14 Faststdlld av kommunfullmdktige 2024-11-18.

15 Mal och budget 2026 - 2028, faststélld av kommunfullmaktige 2025-11-17.
16 Faststdllda av kommunfullmaktige 2024-10-14 respektive 2025-10-13.

17 Faststalld av kommunfullmaktige 2025-04-28.
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Utbildning och samverkan

| féljande avsnitt beskriver vi kommunens arbete med utbildning och évning i krisberedskap.
Vidare beskriver avsnittet kommunens ambitioner med sitt geografiska omradesansvar
samt hur kommunen samverkar med andra aktorer i sitt krisberedskapsarbete. De lagar och
regler som ligger till grund fér arbetet beskrivs i avsnitt 1.3.

Utbildnings- och dvningsplan

Kommunens utbildnings- och dvningsplan faststalldes av kommunstyrelsen ar 2023. Av
planen framgar att kommunen ska erbjuda malgruppsanpassad utbildning och 6vning
baserat pa de olika roller som finns inom kommunens krisberedskapsarbete. Planen ger
overgripande struktur fér kommunens arbete med utbildning och évning, exempelvis genom
forslag pa lampliga utbildningar som bygger risker och sarbarheter som identifierats i
kommunens lokala och centrala risk- och sarbarhetsanalyser. Under mandatperioden lyfts
foljande punkter som viktiga att beroéra i utbildning och évning:

Grundlaggande utbildning for kommunens anstdllda om krisberedskapsarbete i
kommunen samt kommunens ansvar vid forhdjd beredskap och krig.
Kunskapsho6jande workshops foér chefer med krisledningsansvar i samband med
arbete med lokala risk- och sarbarhetsanalyser och kris- och kontinuitetsplanering.
Ovningar for anstéllda inom den offentliga maltidsverksamheten for att sdkerstélla
férmaga vid kris eller hojd beredskap.

Utbildning/kunskapshéjande foreldsning i RSA-arbete pd alla nivaer inom alla
verksamheter.

Av planen framgar att krisledningsnamnden ska 6va minst en gang under mandatperioden.
Den centrala krisledningen och respektive lokal krisledning ska 6va minst en gang per ar.
Kommunen deltar i 6vningar som anordnas av ldnsstyrelsen och regionen men tar dven egna
initiativ till dvningar i tvarsektoriella fragor. Respektive verksamhetschef ansvarar for
fortbildning av den lokala krisledningen samt fér den kompetensutveckling som behdvs fér
verksamhetens eget krisberedskapsarbete. Det innebar att det &r chefers ansvar att se till
att medarbetare med roll och ansvar i verksamhetens krisberedskapsarbete har kunskap
och férmaga att agera.

Av intervjuer framgar att 6vning och utbildning i krisberedskap pa lokal niva genomfors i
begransad omfattning. De dvningar som dger rum sker oftast pa initiativ av verksamheten
sjélv men vid behov bjuds kommunens sdkerhetsenhet in. Ar 2025 lanserade kommunen en
dvningsbank med fyra olika scenarion i fyra olika svarighetsgrader som samtliga anstéllda
har mojlighet att dva pa utan stdd fran utbildningsledare. Upplevelsen bland intervjuade &r
att dvningsbanken ar uppskattad bland anstallda. Verksamhetschefer uppmuntrar till att
ovningarna genomférs och diskuteras under arbetsplatstraffar men det gors ingen
uppfdljning av att detta faktiskt sker, annat &n i fragorna som stélls i arbetsmiljéenkaten (se
avsnitt 3.3). Av intervjuer framgar att det finns behov av mer detaljerade planer for
utbildning och dvning pa verksamhetsniva.

Utvardering och uppféljning av utbildningsinsatser

For att utveckla krishanteringsférmagan ar det viktigt att genomférda évningar och faktiska
handelser utvarderas vilket framgar av kommunens utbildnings- och dvningsplan. Storre
kriser och extraordindra handelser utvarderas, till exempel kommunens hantering av Covid
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19-pandemin som utvdrderades av ett konsultbolag 2021. Efter mindre incidenter, eller
genomfdrda dvningar och utbildningar, goér berérda verksamheter en After Action Review

(AAR’)18 for att diskutera vad som fungerat bra och mindre bra under den intraffade
handelsen. Sdkerhetsenhetens genomférda AAR dokumenteras och féredras for berérda
parter. Pa lokal niva sker ingen dokumentation av genomférda AAR och det gérs heller ingen
uppfdljning av att dessa utvarderingar agt rum.

| faktakontrollen framkommer att det finns en struktur fér hur évningar ska utvarderas i den
dvningsbank som kommunen tagit fram. | presentationen av denna struktur framgar det att
mallen fér utvardering dven kan anvandas vid verkliga handelser.

Samverkan inom kommunens geografiska omradesansvar

| den strategiska handlingsplanen for krisberedskap beskrivs kommunens ambitioner i
arbetet med sitt geografiska omradesansvar under mandatperioden. Dessa &r:

Utveckla samarbetet mellan kommunen, ndringslivet samt ideella och
frivilligorganisationer for att férenkla samordningen av aktoérer vid en extraordinar
handelse eller hdjd beredskap

Sdkerstall att Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) kan sdndas via
anlaggningar for utomhusvarning

Sdkerstdlla att samtliga kommunala skyddsrum uppfyller standard enligt krav
Planering avseende krisberedskap under mandatperioden

Grunden i arbetet med det geografiska omradesansvaret pa lansniva ar den samverkan som
bedrivs inom Samverkan Stockholmsregionen (SSR). Natverket bestar av cirka 40
samhallsaktérer inom Stockholmsregionen ddaribland ldnets samtliga 26 kommuner,
l[ansstyrelsen, polisen och Region Stockholm. Tillsammans svarar de for att hantera
stérningar och krissituationer i Stockholms [an. SSR har utvecklat en modell for regional
samverkan med gemensamma mal, metoder och resurser som syftar till att underlatta
samordnad planering och hantering av kriser.

Nacka d&r en av elva medlemmar i Storstockholms brandférsvar (SSBF), ett
kommunalférbund med ansvar fér medlemskommunernas raddningstjanster. SSBF fullgér
darmed kommunens ansvar enligt bland annat lagen om skydd mot olyckor. Nar det gadller
krisberedskapsarbetet sker samverkan med foérbundet exempelvis genom stéd att ta fram
RSA:er och utbildningsinsatser. Vidare har kommunen avtal med Nacka Varmdo
raddningssallskap (NVRS). Sallskapet ar en frivillig resursgrupp som hjdlper Nacka och
vVarmdd kommuner med insatser vid extraordindra handelser och hdjd beredskap. NVRS kan
bidra med kunskap, personal och materiella resurser i form av lokaler eller fordon.

Av intervjuer framgar att kommunen arbetar med att ta fram ett beredskapspaket for
ndringslivet i Nacka. Inom ramen for detta arbete har sékerhetsenheten genomfort piloter
med olika féretag i syfte att se hur féretagen kan involveras i kontinuitetsplanering och
gemensamma Ovningar. Ett exempel ar Ica Maxi Nacka. Diskussionerna har framst handlat
om hur kommunen och butiken kan samarbeta i handelse av stérre kriser i form av elbortfall
eller vattenbrist. Samtal har dven férts om kommande lagkrav i LKRB och mdjligheten for
verksamheter att sdkerstalla livsmedelsférsorjning for tva veckor.

18
After Action Review &r en systematisk dialogbaserad reflektionsmetod som anvdnds fére, under och efter
genomfoérda insatser, dvningar eller andra handelser (MCF, 2025).
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Privata utforare i krisberedskapsarbetet

| foéljande avsnitt beskriver vi hur kommunens privata utférare involveras i arbetet med
krisberedskap samt vilken uppfdljning som gérs av kraven pa utférarnas krisberedskap. De
lagar och regler som ligger till grund for arbetet finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Delaktighet av privata utférare i kommunens krisberedskapsarbete

| Nacka bedrivs stor del av kommunens verksamheter av privata utférare. Under tidpunkten
for granskningen har exempelvis utbildningsnéamnden 60 fristdende och 37 kommunala
leverantdrer av forskola. Av totalt 14 gymnasieskolor drivs 12 av fristdende aktorer.
Socialndmnden har avtal med 143 leverantérer inom sina nio kundval.

Hur privata utférare berérs av och gérs delaktiga i kommunens krisberedskapsarbete
framgar inte av gallande styrdokument. Av kommunens nédvattenplan framgar att det inte
gdrs nagon skillnad mellan kommunal och privat verksamhet i prioriteringen av kommunens
nddvattenforsorjning. | 6vriga dokument framgar inte hur privata utforare exempelvis ska
medverka i 6vningar och utbildningar eller i framtagandet av kontinuitetsplaner och RSA:er.

Av intervjuer framgar att privata aktorer erbjuds samma stod i sitt krisberedskapsarbete
som kommunala. Till exempel informerar kommunens sdkerhetsenhet om &vning och
kontinuitet samt sdkerhet och vapnat vald pa saval kommunala som privata dldreboenden
och skolor. Krisberedskap har dven diskuterats pa rektors- och huvudmannamdoten som
utbildningsenheten haller i. Under varen 2026 planerar utbildningsenheten att bestka
fristdende grundskolor for att skapa en tydligare bild av deras kris-, beredskaps- och
kontinuitetsplanering.

Inom Valfard samhadllsservice dr behovet stort av samverkan mellan kommunala och privata
vard- och omsorgsverksamheter. Det kan handla om att kunna forflytta dldre manniskor
fran ett aldreboende till ett annat vid exempelvis brand eller smitta. Detsamma galler
forflyttning av barn vid hdndelse av incidenter i skol- och forskolemiljo. Av intervjuer
framgar att det finns behov av att formalisera samarbetet mellan kommunala och privata
utférare for att tydliggora hur detta ska ga till i praktiken nar storre kriser uppstar.

Villkor for privata utforares krisberedskap

. 19 . L . .
Kommunens reglemente for kundval™ ~ faststéller generella auktorisationsvillkor som galler
for samtliga kundval. Av intervjuer framgar att kommunen under 2025 har uppdaterat
villkoren till att &ven omfatta krav pa krisberedskap. Nar det galler situationer av fredstida
kris och hojd beredskap géller féljande villkor:

Anordnaren ska genomféra planering och vidta férberedande atgarder i syfte att ha
formaga att uppratthalla sin samhélisviktiga verksamhet &ven under fredstida
krissituation och hojd beredskap.

Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid fredstida kris och hdjd beredskap dar
kommunen behdver tillgang till resurser for att erbjuda den form av verksamhet som
anordnaren ar auktoriserad for.

Vid fredstida kris och h6jd beredskap ska anordnaren inordna sin verksamhet under

19
Faststdlld av kommunfullméaktige 2025-09-15.
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kommunens krisledning i den omfattning som kommunen pakallar.

| relation till de generella villkoren har kommunen tagit fram specifika auktorisationsvillkor
for anordnare av olika verksamheter. Anordnare av sarskilt boende for éldrezo eller bostad

med sarskild service enligt LSS21 ska bland annat ha en skriftlig uppdaterad planering som
visar vilka risker som finns inom verksamheten samt hur dessa ska hanteras. Det ska dven
finnas en skriftlig planering for hur verksamheten och personalen ska agera om en kris eller
storning intraffar. Socialndmnden och dldrenamnden har sedan 2023 dven inkluderat krav
pd krisberedskap i sina ramavtal gallande upphandlingar inom det sociala omradet. Av
ramavtalen framgar att verksamheten ska ha en kontinuitetsplan som beskriver roller och

. A .22 - . o
ansvar hos leverantdrens personal i handelse av kris.” Planen ska dven innehalla en
reservrutin som beskriver alternativa arbetssdtt under en stérning samt en rutin for
aterstallning som beskriver hur verksamheten aterstaller kritiska resurser efter en stérning.

| de specifika auktorisationsvillkoren fér anordnare av férskola och pedagogisk omsorg23
stdlls ocksa krav pad kontinuitetsplanering. Anordnare ska sdkerstdlla att det bedrivs
utbildning och évning sa att personalen kdnner till och kan tillampa planerna. Kommunen
kan emellertid inte ha auktorisationsvillkor for fristdende grund- och gymnasieskolor. Detta
eftersom fristdende huvudmaén far tillstand av Skolinspektionen som granskar dem i sin
tillsyn. Dessa verksamheter omfattas sdledes inte heller av kommunens program fér

ol . N 24 . . - ol
uppféljning av kommunala och privata utférare ', vars syfte ar att sdkerstdlla uppféljning
och kontroll av utférare som bedriver verksamhet pa uppdrag av kommunen.

Uppféljning av avtalsvillkor

Kommunens reglemente for kundval anger att namnderna for varje kundval ska anta en
modell for uppféljning och utvdrdering av anordnaren och verksamheten. Modellen ska
sékerstdlla god kvalitet pd tjansten, enhetlig bedémning vid auktorisation och val av
sanktioner samt verka for enhetlig, transparent och férutsdagbar uppféljning. Namnderna
ska arligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

| utbildningsndmndens senaste modell fér uppféljning av anordnare i kundval férskola och

pedagogisk omsorg25 framgar att nytt for ar 2026 &r att félja upp att huvudménnen har
beredskaps- och kontinuitetsplaner. Under 2026 planeras riktad tillsyn fér samtliga
huvudman inom férskola och pedagogisk omsorg i syfte att kontrollera efterlevnaden.

Enligt intervjuade ar de uppdaterade auktorisationsvillkoren ett férsta steg att sdkerstalla
krav pa krisberedskap hos privata utférare. Formerna fér uppféljningen ar under utveckling.
Av intervjuer framgar att socialndmnden och &ldrendmnden begdr in kris- och
kontinuitetsplaner fran leverantérer i samband med kvalitetsuppfdljningar och darefter gors

20
Auktorisationsvillkor kundval Sarskilt boende for aldre, faststdlld av dldrenamnden 2025-11-01.

21
Auktorisationsvillkor kundval Bostad med sarskild service enligt LSS, faststalld av socialndmnden 2025-11-
01.

22 " o 2
Ramavtal Oppenvard foér barn och unga 2025 Omrade 1, Nacka kommun 2026-01-22.

23
Auktorisationsvillkor kundval Férskola och pedagogisk omsorg, faststélld av utbildningsndmnden 2025-11-
06.

24

Faststdlld av kommunfullmdktige 2022-02-21.
25

Faststalld av utbildningsndmnden 2025-11-17.
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beddmning om planerna innehaller och motsvarar det som kravstélls i auktorisationsvillkor
och ramavtal. Namnderna kan dven initiera dialog med anordnare eller leverantér fér mer
kunskap om hur planerna ar inforlivade i deras verksamhet. Inom utbildningsndmnden ska
anordnare av foérskola och kommunal vuxenutbildning redovisa krisplan, beredskapsplan
samt kontinuitetsplanering inom ramen for regelbunden tillsyn och arlig uppféljning.

Varje namnd ska i de specifika auktorisationsvillkoren besluta vilka sanktioner som ska
intrdda om anordnare brister i uppfyllandet av villkor. Sanktioner kan ges i form av
atgardsplan, varning, vite eller avauktorisation. Bristens paverkan pd kund ska vara
avgorande for val av sanktion mot anordnaren. Det innebar att sanktionen blir allvarligare
ju stérre paverkan bristen har pa kund. Av auktorisationsvillkoren framgar inte vilken typ av
sanktion som intraffar vid brist i uppfyllandet av varje specifikt villkor.
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Sammanfattande iakttagelser och bedémningar

Detta avsnitt innehaller en sammanfattning och beddmning av granskningens iakttagelser
utifran de operationaliserade revisionskriterierna som finns beskrivna i avsnitt 1.3.

Enhetlig struktur som tar hojd fér 6kade krav i ny lagstiftning

P& kommundvergripande niva finns beslutade styrdokument fér krishantering. Dessa
reglerar krisberedskapsarbetet pa overgripande niva och bygger bland annat pa
identifierade risker pa verksamhetsniva. Det saknas dock enhetlig struktur for hur RSA:er
och kontinuitetsplaner ska tas fram pa lokal niva. Inom Vélfdrd Samhéllsservice och Vélférd
Skola goérs ingen RSA for varje ny mandatperiod. | stallet tas en arlig riskanalys fram inom
ramen for internkontrollarbetet.

Av styrdokumenten framgar inte hur privata utférare ska involveras i kris vilket MCF
rekommenderar alla kommuner att beskriva i plan for hantering av extraordindra handelser.

EY ser positivt pa att kommunen i sin risk- och sarbarhetsanalys identifierat behov av att ta
fram en mer enhetlig struktur fér RSA-arbete samt battre samverkan i beredskapsarbetet
mellan kommunen och externa aktorer. EY betonar vikten av att atgarder vidtas for att
sikerstalla en enhetlig struktur som leder till att kommunens samtliga aktérer agerar utifran
gemensamma principer och arbetsprocesser.

Tydlig ansvarsférdelning

De styrdokument som finns framtagna for krisberedskapsarbetet beskriver krisledningens
fyra nivder pa évergripande nivd men saknar information om vilka funktioner i kommunen
som har utpekat ansvar vid hdandelse av kris. Till exempel framgar inte vilka funktioner som
utgdr kommunens TiB-funktion trots att det finns en intern riktlinje som beskriver TiB-
funktionens ansvar och arbetsuppgifter. Det saknas dessutom en kommunikator i beredskap
(KiB) inom kommunen.

Arbetet att uppréatta en tydlig krisorganisation har pabdrjats men inte slutforts. EY bedémer
att en tydligt utpekad krisorganisation hade tydliggjort roll- och ansvarsférdelningen i
hdndelse av kris och saledes sakerstallt att ratt aktor agerar pa ratt satt vid ratt tidpunkt.
Det ar darfor viktigt att kommunen prioriterar arbetet att ta fram en sadan krisorganisation.
Att tydliggtra roller och ansvar i styrdokument var dven nagot som rekommenderades i
utvarderingen av kommunens hantering av Covid 19-pandemin 2021.

Snabb mobilisering av resurser

Samverkan inom ramen fér kommunens geografiska omradesansvar sker i olika natverk
bland annat inom Samverkan Stockholmsregionen, Storstockholms brandférsvar och Nacka
Varmdd raddningssallskap. Arbete pagar dven med att engagera néringsidkare i
krisberedskapsarbetet.

Inom skol-, vard- och omsorgsverksamhet finns behov av en mer formaliserad samverkan
mellan kommunala och privata utférare som tydliggér hur resurser kan mobiliseras och
fordelas 6ver verksamhetsgranser i handelse av kris. Mot bakgrund av médngden privata
utférare anser EY att formaliserad samverkan bér analyseras inom ramen féor kommunens
krisberedskapsarbete.
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En strukturell utmaning i kommunens krisberedskap ar att sdkerstélla nédvéandig teknisk och
materiell robusthet i verksamheter som bedrivs i lokaler dar kommunen inte ar
fastighetsagare. Flera samhéllsviktiga verksamheter saknar exempelvis méjlighet till egen

reservkraft eller andra beredskapsldsningar, trots identifierade behov.26

Aven nér statliga bidrag funnits tillgdngliga fér sddana investeringar har genomférandet
forsvarats av dgarférhallandena eftersom kommunen inte kan investera i fastigheter som
ags av externa aktorer. Om fastighetsagaren i stdllet genomfor investeringarna kan detta
leda till 6kade hyreskostnader for verksamheten vilket paverkar langsiktig ekonomi och
prioritering. Sammantaget innebar detta att kommunens faktiska radighet 6ver centrala
beredskapsatgarder &r begransad i delar av organisationen vilket EY menar bor atgardas.

Tjansteperson i beredskap (TiB)/Kommunikatoér i beredskap (KiB)

Kommunen har en TiB-funktion som roterar mellan anstdllda pa sdkerhetsenheten.
Instruktioner for TiB-funktionen finns nedskrivna i en intern riktlinje. Av intervjuer framgar
att det &r tydligt vem pa sdkerhetsenheten verksamheten ska kontakta i handelse av kris.
Det &r positivt att en sddan funktion har inférts och &r vélkdnd inom kommunen men EY
konstaterar att en beskrivning av funktionen saknas i kommundvergripande styrdokument.

| dagslaget saknar kommunen en utpekad KiB men kommunikationsstaben har ansvar for
det interna och externa kommunikationsarbetet vid en kris. En representant fér staben ingar
i den centrala krisledningen. Tydligheten skulle 6ka med skapandet av en KiB-funktion som
dven den bdr framga av styrande dokument.

Utbildning och dvning

Kommunen tar infdr varje mandatperiod fram en utbildnings- och dvningsplan som ger en
overgripande struktur fér arbetet med dvning och utbildning kopplat till krisberedskap.
Styrdokumentet ger férslag pa lampliga 6évningar men det &r respektive verksamhetschef
som ansvarar for fortbildning av den lokala krisorganisationen. Mer detaljerade utbildnings-

och dvningsplaner pa verksamhetsniva saknas.27 EY beddmer att sadana planer hade
underlattat planeringen, genomférandet och uppféljningen av verksamhetens utbildningar.

Uppfélining av dvning och utbildning pa verksamhetsnivd sker i viss man i
arbetsmiljdenkater dar verksamhetschefer svarar pa fragor kopplade till arbetet med
krisberedskap. | 6vrigt sker ingen aterrapportering om utbildningar och 6vningar har
genomforts till central niva.

Det saknas enhetlig struktur for hur dvningar eller faktiska handelser ska utvarderas. Det
gors "After Action Reviews" men dessa dokumenteras inte pa lokal niva. EY bedémer detta
som bristfalligt d@ kommunen gar miste om erfarenheter och lardomar fran dévningar och
faktiska handelser nar dessa inte utvdrderas och dokumenteras.

26

| faktakontrollen framkommer att en forstudie kommer att genomféras under 2026 for att ta fram ett
beslutsunderlag for en kommande investering i reservkraft. Syftet dr att kunna sdakerstalla ett prioriterat urval
av samhéllsviktig verksamhet vid stérda férhallanden.

-
| faktakontroll podngteras att det dr verksamheternas/namndens ansvar att ta fram, félja upp och
aterrapportera utbildningsinsatser, inte sékerhetsenhetens.
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Uppféljning av privata utférare

EY bedomer att medverkan av privata utférare i kommunens krisberedskapsarbete inte sker
i tillracklig utstrackning. Sakerhetsenheten erbjuder privata och kommunala utférare stéd i
krisberedskapsarbetet men privata utférare medverkar inte i kommunens &vergripande
RSA-arbete eller utbildningar och évningar i krisberedskap. EY anser att kommunen som
huvudman bor ta stérre ansvar for att sdkerstdlla att privata utférare kan bedriva
verksamhet dven under kris.

| kommunens auktorisationsvillkor finns sedan 2025 faststallda krav pa privata utférares
krisberedskap men de géaller inte fristdende grund- och gymnasieskolor. Detta eftersom
Skolinspektionen auktoriserar privata anordnare inom dessa skolformer och saledes &r den
aktdr som har till uppgift att stélla krav pa och félja upp verksamheternas krisberedskap.
Strukturer fér hur uppféliningen av kommunens auktorisationsvillkor ska ga till &r under
utveckling. EY ser risk i att privata utférare inom grund- och gymnasieskola faller utanfoér
kommunens auktorisationsvillkor och uppféljningen dérmed férsvaras.
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7.  Svar pa revisionsfragor

Fraga

Finns beslutade, aktuella och
tilldmpade styrdokument for
krishantering och ar dessa
andamalsenliga?

Finns aktuell risk- och
sarbarhetsinventering med relevanta
atgardsplaner?

Finns planer och genomférs atgarder
som minskar risker for
samhallsviktiga verksamheter?

Har kommunstyrelsen tillsett att
Nacka kommuns fortroendevalda och
anstadllda ar forberedda for
krishantering exempelvis bemanning,
utbildning, évning och samverkan
med andra myndigheter och
organisationer?

Ar avtal med privata utférare sd
utformade att de omfattar
beredskapsplanering exempelvis
riskanalyser, kontinuitetshantering,
robusthet, personalplanering och
gemensamma 6évningar?

Nacka den 25 mars 2026

Christina Sand

Certifierad kommunal yrkesrevisor

EY

Shape the future
with confidence

Svar

Ja.

Infér varje mandatperiod tas styrdokument
fram for arbetet med krisberedskap. Dessa ar i
huvudsak dndamalsenliga men den centrala
krisorganisationens roll- och ansvarsférdelning
bor fortydligas.

Delvis.

Kommunen har infér mandatperioden faststallt
risk- och sarbarhetsanalys och plan fér
extraordindra handelser men det saknas en
enhetlig struktur fér RSA-arbetet pa lokal niva.

Delvis.

Kris- och kontinuitetsplaner upprattas pa bade
central och lokal niva. En utbildnings- och
ovningsbank har skapats for évning i
krisberedskap. Utvarderingar av genomférda
ovningar eller intréffade handelser sker i
begransad utstrackning. Kommunstyrelsen gér
heller ingen uppfdljning av
krisberedskapsarbetet inom ramen foér
kommunens styrmodell.

Delvis.

Kommunen samverkar med andra aktoérer i
krisberedskapsarbetet. Stort ansvar for
kontinuitetsplaner samt utbildning och 6vning
l&ggs pa respektive verksamhetschef. Det
saknas utbildnings- och dvningsplaner pa lokal
niva. Privata utférare medverkar i begransad
utstrackning i kommunens utbildningar och
dévningar.

Delvis.

Under 2025 har kommunens
auktorisationsvillkor uppdaterats och omfattar
krav pa krisberedskap. Formerna for
uppfdljningen &r under utveckling. Fristaende
grund- och gymnasieskolor omfattas inte av
kommunens auktorisationsvillkor och ingar
darfér inte i uppféljningen.

Linn Hemmar Larsson

Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1. Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Stadsdirektor, Stadsledningskontoret
Sdkerhetsdirektdr, Stadsledningskontoret
Sdkerhetschef, Sakerhetsenheten
Produktionsdirektor, Valfard Samhallsservice
Bitradande produktionsdirektor, Valfard Samhallsservice
Produktionsdirektor, Valfard Skola
Férbundsdirektor, Storstockholms brandférsvar
Krisledningsnamndens presidium

Skriftlig information har inhdmtats fran tjdnstepersoner inom ndmnden fér arbete och
forsdrjning, utbildningsnamnden, socialndmnden, dldrendmnden samt naringslivsenheten.

Dokument
Mal- och budget 2026-2028
Arsredovisning 2024
Tertialbokslut 2 fér 2024 och 2025
Kommunstyrelsens reglemente
Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2024 och 2025
Strategisk handlingsplan for krisberedskap 2023-2026
Plan for extraordindra handelser 2023-2026
Utbildnings- och évningsplan 2023-2026
Risk- och sarbarhetsanalys 2023-2026
Plan for extraordindra handelser 2023 - 2026
Utbildnings- och évningsplan 2023 - 2026
Risk- och sarbarhetsanalys 2023 - 2026
Krisledningsndmndens reglemente
Nodvattenplan 2023-2026
Nodavloppsplan
Program for uppféljning av kommunala och privata utférare
Reglemente for kundval
Auktorisationsvillkor kundval Sarskilt boende for aldre
Auktorisationsvillkor kundval Bostad med sarskild service enligt LSS
Auktorisationsvillkor kundval Forskola och pedagogisk omsorg
Ramavtal Oppenvard fér barn och unga 2025 omrade 1
Sammanfattande beskrivning av NVRS insatsverksamhet
Rutin for hantering av kontinuitetsplaner (Valfard Samhdllsservice)
Risker och riskvardering 2025 (Vélfard Samhadllsservice)
Exempel pa kontinuitetsplan fran dldreboende (Valfard Samhéllsservice)
Kris- och beredskapsplan Nackas kommunala skolor (Valfard skola)
Mall fér kontinuitetsplan (Valfard skola)
Modell for uppfdljning av anordnare i kundval férskola och pedagogisk omsorg
2026
Modell och arsplan fér uppféljning av anordnare och utférare inom socialnédmndens
ansvarsomrade 2026
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Granskning av god
ekonomisk hushallning och

balanskravsresultat
Arsredovisning 2025

Nacka kommun

EY

Building a better
working world



1. God ekonomisk hushallning och balanskravsresultat

Varje kommun ska enligt kommunallagen ha riktlinjer och mal fér god ekonomisk hushallning. Malen ska
utvdrderas i delarsrapport och arsredovisning. Fullméktiges, kommunstyrelsens och revisorernas roll

illustreras i figuren nedan.

1 Riktlinjer/mal 2 Delarsrapport 3 Arsredovisning
— A 2

CnoO
S
Fullmktige beslutar om Kommunstyrelsen utvdrderar Kommunstyrelsen utvarderar
mal fér god ekonomisk malen i delarsbokslutet och malen i arsredovisningen och
hushallning. gor en prognos over gor en bedémning av
maluppfyllelsen for helaret. maluppfyllelsen for helaret.

Revisorerna bedémer om resultaten delarsrapport och arsredovisning
ar forenliga med de mal fullméktige beslutat samt om kommunen
klarar kravet pa en ekonomi i balans.

EY
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. Kommunfullmaktiges definition av god ekonomisk hushallning

Kommunfullmaktige har i Mal och Budget 2025-2027 (antaget 2024-11-18) beslutat om 3 finansiella och 4
verksamhetsmassiga mal for god ekonomisk hushallining. Sammantaget har de beddmt att god ekonomisk
hushallning innebar att:

Graden av uppfylinad av de 6vergripande malen ar god

Kommunens resultatdverskott och soliditet ar pa en langsiktig hallbar niva

Kommunen ska strdva efter hog sjalvfinansieringsgrad av investeringar, bade for stadsutveckling och for 6vriga
investeringar

Kommunfullmaktige har beslutat om féljande mal/ kriterier for vilken maluppfyllelse som krdvs for att uppna god
ekonomisk hushallning (finansiella indikatorer):

Resultatoverskott ska uppga till minst 2% av skattenettot

Soliditeten ska 6verstiga 40%.

Sjalvfinansieringsgraden av investeringar ska uppga till minst 47%.
Kommunfullmaktige har beslutat om foéljande verksamhetsmassiga mal for god ekonomisk hushallning, det saknas
kriterier for att malen ska vara uppnadda:

Maximalt varde for skattepengarna

Basta utveckling for alla

Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

Stark och balanserad tillvaxt

Sida 3 Granskning av god ekonomisk hushallning och balanskravet EY



3. Kommunstyrelsens uppfdljning av god ekonomisk hushallning och balanskrav

Mal/ indikatorer Utfall 2025 Kommentar

Resultatdverskott 3,5% Uppnas

ska uppga till minst

2% av skattenettot

Soliditeten ska 41,3% | Uppnas

overstiga 40%

Sjalvfinansierings- 48,8% | Uppnas

graden av

investeringar ska

uppga till minst 47%

Maximalt varde for 74,1% | Mycket god 29 av 33 indikatorer &r bedémda.

skattepenga rna mé[uppfy[/e[se Om indikatorerna som saknar
bedémning inkluderas blir utfallet
65,2%

Bdsta utveckling for 65,3% God 36 av 40 indikatorer dr bedémda.

alla maluppfyllelse | Om indikatorerna som saknar
beddmning inkluderas blir utfallet
58,8%

Attraktiva livsmiljéer | 62,5% God 28 av 35 indikatorer &r bedémda.

i hela Nacka mé/uppfy[/e[se Om indikatorerna som saknar
bedémning inkluderas blir utfallet
54,7%

Stark och balanserad | 78,6% | Mycket god 14 av 18 indikatorer &r bedémda.

tillvaxt maluppfyllelse | Om indikatorerna som saknar
bedémning inkluderas blir utfallet
61,1%

Sida 4 Granskning av god ekonomisk hushallning och balanskravet

Kommunstyrelsen foljer upp sju av kommunfullmaktiges
sju mal.

Alla verksamhetsmal bedéms uppfyllas for aret

Alla finansiella mal bedoms uppfyllas for aret.

Verksamhetsmalen &r indelade i nio fokusomraden
fordelade pa olika ndmnder. Totalt finns 126 indikatorer
som ska visa hur val malen uppfylls.

Verksamhetsmalens maluppfyllelse baseras pa antalet
beddmda indikatorer.

Det saknas bedémning av maluppfyllelsen fér 19
indikatorer. Det finns ingen forklaring eller motivering till
detta.

Om de indikatorer som saknar bedomning raknas in blir
den totala maluppfyllelsen for verksamhetsmalen lagre an
vad som redovisas.

Kommunstyrelsen har inte faststallt nagon procentskala for
vad som kravs for att verksamhetsmalens uppfyllelse ska
beddmas som "god"” eller "mycket god".

Kommunstyrelsen beddmer att Nacka kommun och dess
bolag sammantaget har en god ekonomisk hushallning.

Kommunens balanskravsresultat ar 411,1 mnkr.

EY



4. Var bedémning

Var bedémning &r, utifran redovisningen av balanskravsresultatet i arsredovisningen, att det
lagstadgade balanskravet uppfylls.

Var bedémning ar att utfallet ar férenlig med de finansiella mal som fullméktige faststallt.

Var bedémning ar att utfallet delvis &r forenlig med de verksamhetsméssiga mal som fullmaktige
faststallt.

Var samlade beddmning &r att kommunen uppnar en god ekonomisk hushallning ar 2025.
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5. Vara rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

EY rekommenderar att det skapas tydliga kriterier for god maluppfylinad dven for de
verksamhetsmassiga malen och att kommunstyrelsen motiverar varfor indikatorer inte bedéms. Vi
noterar att revisionen aterkommande rekommenderat detta for att 6ka transparensen och undvika
ojamlika beddmningar.

April 2026

Jan Darrell, uppdragsledare
Certifierad kommunal yrkesrevisor, EY
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Sekreterare: Stina Haglund
Ordforande: Daniel Kéllenfors
Justerare: Britt-Marie Lindblad

Anslag/bevis

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag. Protokollet publiceras pa
https://www.kappala.se/om-kappalaforbundet/anslagstavla/.

Organ: Forbundsstyrelsen

Sammantréadesdatum: 2026-03-23

Datum for publicering av anslag: 2026-03-30

Datum for avpublicering av anslag: 2026-04-20

Férvaringsplats for protokollet: Forvaltningsbyggnaden, Sodra Kungsvégen 315,

Lidings
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Sida2av5
Sammantradesdatum: 2026-03-23
Diarienummer: KF2026-004

Narvarolista
Ledamoter Tja?stgorande Ersattare
ersattare

Danderyd Fredrik Néslund M X Christian Ljungdahl | C X

Sy . . Britt-Marie
Lidingo Daniel Kéllenfors M X Lindblad C x
Nacka Bo Bergkvist M X Alva Dahn S X
Sigtuna Mats Weibull M X Gill Brodin C x
Sollentuna Jonas Riedel C X Asa Soderbergh M
Solna Bernhard Huber MP Torsten Svenonius M
Taby Mats Nordstrom L Mikael Jensen M
Upplands- Fredrik Kjos M X Kristian Cronsell S
Bro X
Upplands Ann-Christin
Visby Tyttner S - Alva Dahn Margareta Hamark L X
Vallentuna Johan Skog M X Sandra Rudeberg S X

. N Christian .
Viarmdo Pontus Tengby MP | - jungdahl Johan Bjork M %

X = Nérvarande

- = Franvarande



. . . k "
KAPPALA Sammantradesprotoko

Sida3av5s
Sammantradesdatum: 2026-03-23
Diarienummer: KF2026-004
Forbundsstyrelsen

§1
Godkannande av dagordning

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att godkidnna dagordningen

§2
Val av justerare

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att jamte ordférande justera protokollet utse Britt-Marie Lindblad

§3
Informationsarenden
a) Driftrapport
b) Projektrapport
¢) Verksamhetsrapport
d) Ekonomirapport
e) Aterkoppling dvrig friga: process for arsavgifter

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att lagga informationen till handlingarna

att uppdra at VD att till styrelsemotet i maj 2026 redogora for arbetet med framtida
forsdljning av biogas

§4
Kéappalaforbundets arsredovisning for 2025 (KF2026-071)

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att foresla forbundsfullméktige att faststélla 2025 ars resultatrdkning och balansrakning
att i 6vrigt godkdnna arsredovisningen for verksamhetsaret 2025
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Sida4 av5
Sammantradesdatum: 2026-03-23
Diarienummer: KF2026-004
Forbundsstyrelsen

att paragrafen anses omedelbart justerad

Sammanfattning
Forbundets redovisade resultat dr 10,2 Mkr och fyra av sju nyckeltal ar uppfyllda.

§5
Finansrapport per den 31 december 2025 (KF2025-205)

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att godkéinna rapporten och ldgga densamma till handlingarna

Sammanfattning
Finansrapporten per den 31 december ér i linje med géllande forfallostruktur i forbundets
finanspolicy.

§6

Atgardsplan med anledning av revisorernas granskning av
informationssakerhet (KF2026-047)

Beslut

Forbundsstyrelsen beslutar

att forvaltningen ska presentera en uppf6ljning av handlingsplanen for revisorernas
granskningsplan for informationssédkerhet senast mars 2027.

att forvaltningen, i samband med beslut om ny informationssékerhetspolicy, presenterar en
mer utforlig beskrivning av pagdende och planerat informationssikerhetsarbete.

Sammanfattning

De fortroendevalda revisorerna gav PWC uppdraget att granska Képpalaférbundets
informationssékerhet. Utifran den genomforda granskningen uppfyller inte forbundet kraven
fullt ut for ett systematiskt informationssikerhetsarbete. Forvaltningen har utifran resultatet
tagit fram en atgérdsplan. Forbundsstyrelsen ger forvaltningen i uppdrag att presentera en
uppfoljning av handlingsplanen senast mars 2027.

§7
Anmalningsarenden

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att lagga tidigare protokoll till handlingarna
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Sammantradesdatum: 2026-03-23
Diarienummer: KF2026-004
Forbundsstyrelsen

Forbundsstyrelseprotokoll 2025-12-11 (KF2025-014)
Arbetsutskottsprotokoll 2026-01-28 (KF2026-002)
Arbetsutskottsprotokoll 2026-03-12 (KF2026-002)

§8
Delegationsarenden (KF2026-006)

Beslut
Forbundsstyrelsen beslutar
att lagga drendena till handlingarna

Delegationsirenden avseende perioden 251113-260224

§9

Nasta sammantrade
Forbundsstyrelsen sammantrider tisdagen den 26 maj 2026 kl. 15.00-17.00 pa Kappalaverket,
Lidingé eller digitalt via Teams.

§10

Sammantradets avslutande
Ordforanden tackade for givande diskussioner och avslutade sammantradet.
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