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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun (Kommunen)
granskat Kommunens I6pande hantering av moms under 2018. Granskningen har gjorts i
syfte att avgora huruvida géallande rutiner och vidtagna atgarder ar i linje med
mervardesskattelagen (1994:200), ML, och det sarskilda ersattningssystemet enligt lagen om
ersattning for viss moms for kommuner (2005:807), LEMK.

Var sammanfattande bedémning ar att momshanteringen inom Kommunen &verlag ar
tillfredsstéllande. Kommunen har bl.a. skriftliga rutiner for atersokning av moms som &r i linje
med gallande lagstiftning, det genomfors kontroller for att fanga upp avvikelser i
momsredovisningen, fragor avseende nya transaktioner lyfts vidare for avstamning med
skatteradgivare alternativt Skatteverket och avdragsbegransningar for moms tillampas.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi dock att:

Se 6ver om andelen personal med behdrighet att fakturera kan minskas for att
motverka risker avseende felaktig momshantering vid fakturering.

Kontrollera Kommunens andrahandsuthyrningar till momsfria verksamheter. Har kan
finnas risk att Kommunens vidareuthyrning paverkat fastighetsagarens frivilliga
skattskyldighet for moms pa lokalhyran och att Kommunen enligt hyresavtal blir
ersattningsskyldiga for fastighetsagarens forlorade avdragsratt for ingdende moms.

Upprétta skriftliga rutiner for momspliktig forsaljning inom de verksamhetsomraden
dar detta ar aktuellt, for att sdkerstalla korrekt hantering vid framtida byten av
personal.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Kommuner ska redovisa moms nar de bedriver sadan ekonomisk verksamhet som inte utgor
ett led i kommunernas egen myndighetsutévning. Kommuner har rétt till avdrag for eller
aterbetalning av ingdende moms i enlighet med bestammelserna i momslagen nar de
bedriver verksamhet som medfor skattskyldighet eller ratt till aterbetalning.

Kommuner har i enlighet med bestammelserna i LEMK ratt till ersattning for ingaende moms
som de inte far dra av eller saknar réatt till aterbetalning for enligt ML. Om det inte gar att
faststalla fordelningen mellan ingadende moms som far dras av enligt ML och ingaende moms
for vilken erséttning kan erhallas enligt LEMK, far fordelning goras efter skalig grund.

Avdragsforbuden enligt ML avseende kostnader for stadigvarande bostad, representation
och personbilar galler dock aven i ersattningsarenden enligt LEMK. Avdragsforbudet for
stadigvarande bostad ska dock inte tillampas i fraga om vissa sarskilda boendeformer.

For att kontrollera Kommunens hantering av moms i enlighet med ovan, dvs. huruvida
utgdende moms redovisas korrekt i ekonomisk verksamhet samt huruvida avdrag och
ersattning for ingaende moms hanteras korrekt, har Kommunens revisorer beslutat att
genomfdra en granskning av Kommunens verksamheter ur momsperspektiv.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens 6vergripande syfte ar att bedéma om Kommunen har en god kunskap och
god intern kontroll kring momsredovisningen.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Finns tydliga och dokumenterade rutinbeskrivningar kring hanteringen och
redovisningen av moms inom olika verksamheter/omraden?

Ar de rutinbeskrivningar som finns uppdaterade och adekvata for att sékerstalla att
redovisningen foljer aktuella regelverk?

Finns en god 6vervakning och kontroll av att momsredovisningar upprattas av
personer med god kompetens inom omradet och ar tvahandsprincipen ar uppfylld?

Finns det rutiner for att sakerstalla att momsen hanteras i ratt system, dvs. i
skattedeklarationen eller i det sarskilda ersattningssystemet (LEMK)?

Hur hanteras moms pa kostnader for stadigvarande bostad?

Anvands korrekta procentsatser for ersattning vid upphandling av verksamhet inom
sjukvard, tandvard, social omsorg och utbildning samt vid hyra av lokal fér vissa
sarskilda boendeformer?

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och inhamtade dokument avseende hantering av moms
(se bilaga). Intervjuer har genomforts med personal pa redovisningsenheten samt personal
fran de olika verksamheterna. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska
rapporten. Granskningen ar genomford april - juni 2019.
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3. Momshantering

3.1. Generellt — upprattande av deklarationer, skattebetalning, radgivning m.m.
Kommunen bekraftar att momsdeklarationer och skattebetalningar har skett i tid.

Upprattandet av momsdeklarationer och ansékningar om erséttning enligt LEMK (LEMK-
ansokningar) sker vid samma tidpunkt for att skerstalla att kostnaderna fordelas mellan
dessa. Redovisningsenheten ansvarar for upprattande och inlamning av momsdeklarationer
och LEMK-anso6kningar och far in underlag for dessa fran de olika verksamhetsomradena.

Enligt Kommunen &ar kunskapen kring momshantering god hos personalen i de olika
verksamhetsomradena. Handelserna ar sallan av avvikande karaktar och de som ar
verksamma ute i verksamhetsomradena kan ofta forlita sig pa gallande rutiner och tidigare
beddmningar i momshanteringen.

Kommunen bekraftar att tvahandsprincipen tillampas for leverantorsfakturor, minst tva
personer handlagger fakturorna, en mottagningsattestant och en beslutsattestant.

For det fall nya frdgor uppkommer férekommer det att skatteradgivare anlitas. Det
forekommer aven dialog med Skatteverket nar momsfragor uppkommer. Dialog med
Skatteverket sker i regel via e-post och inte via telefon.

Kommunen har &ven kopt in en halvdags grundkurs i moms och tva halvdagars kurser i
fastighetsmoms fran skatteradgivare som personalen i de olika verksamhetsomradena ocksa
har deltagit i.

Kommunen har inte fatt nagra fragor fran Skatteverket i samband med den l6pande
inlamningen av momsdeklarationer och LEMK-ansdkningar. Det har dock férkommit att
Kommunen fatt fragor fran Skatteverket i samband med rattelser av tidigare perioder.
Kommunen har svarat pa Skatteverkets fragor och det har inte lett till nagra
beskattningsatgarder fran Skatteverkets sida.

3.2. Momspliktig verksamhet

Beddmningen av om intakter ska debiteras med moms eller inte tas ute i de olika
verksamhetsomradena och sker genom manuell hantering, dvs. det maste tas ett aktivt val
for att en transaktion ska debiteras med moms.

Vid fragestallningar kring om nagot ska debiteras med moms eller ej lyfter personalen i
verksamhetsomradena detta till controllers i respektive verksamhet. Enligt Kommunen har
controllers i de olika verksamheterna god kompetens kring vilka transaktioner som ska vara
momsbéarande och inte.

Enligt Kommunen uppkommer det sallan nya fragor kring om nagot ska bedémas som
momspliktigt eller inte i den lopande dagliga hanteringen, da affarshandelserna i den dagliga
verksamheten &r av aterkommande karaktar.

Den momspliktiga verksamheten ar i dagslaget begransad. Kommunens momspliktiga
verksamhet har tidigare varit mer omfattande men minskade kraftigt da vatten- och
renhallningsverksamheterna flyttades till kommunalt bolag under 2016.

De huvudsakliga momspliktiga verksamheterna bestar av tryckeritjanster som utfors at
Nacka Vatten och vissa féreningar, caféverksamhet i Kommunens skolor samt viss
vidarefakturering av momsbéarande kostnader. Vidarefaktureringen kan till exempel besta av
gemensam kurs som kopts in tillsammans med andra kommuner. Vi har tagit del av rutin for
berakning av moms pa extern fakturering fran Kundserviceenheten som bekraftar att det
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finns rutiner for redovisning av moms i samband med extern fakturering. Enligt Kommunen
ska det inte férekomma nagon vidarefakturering av byggtjanster.

Enligt Kommunen har en stor andel personal ute i verksamhetsomradena behdrighet att
fakturera. Redovisningsenheten har lyft frdigan om att antalet behériga for fakturering bor
minskas for att minska risken for felaktig hantering.

Enligt Kommunen saknas det skriftliga rutiner for forséljning inom skolverksamheten. Denna
verksamhet ska dock vara begransad till caféverksamhet som hanteras i kassa.

3.3. Rutiner for avdrag / ersattning for ingaende moms

Beddmningen av om kostnader ska hanteras som avdragsgilla i momsdeklaration eller
genom ersattning i LEMK tas ute i de olika verksamhetsomradena. Generellt utgor den
ingdende moms som dras av i momsdeklarationen en liten andel da den endast avser inkop
till den momspliktiga verksamhet som bedrivs (café- och tryckeriverksamheterna samt
vidarefakturering).

Enligt Kommunen finns god kompetens i de olika verksamhetsomradena kring vilka
kostnader som ska bokas inom ramen for momsdeklaration samt i LEMK-ansdkan.
Redovisningsenheten gor en avstamning mot tidigare perioder innan momsdeklaration och
LEMK-ansokan lamnas in for att fanga upp avvikelser.

| de fall ett verksamhetsomrade vill genomféra en rattelse av tidigare perioder gor
redovisningsenheten stickprovskontroller pa fakturaniva innan rattelse lamnas in.

Enligt Kommunen finns rutiner for att fanga upp eventuella kostnader som debiterats utan
moms som felaktigt bokats fér redovisning som ingadende moms i momsdeklaration eller
LEMK-ansokan. Det finns aven rutiner for att fanga upp eventuella momsbarande kostnader
som felaktigt bokats inom ramen fér kompensation med 6, 18 eller 5 %.

Kompensation enligt ersattningsnivaerna 18 och 5 % tillampas inom social omsorg och
utbildningsverksamheterna. Fér externa bidragsfinansierade operatérer som ges ratt att
erhalla ersattning enligt nivaerna 18 och 5 % begars alltid kopior pa hyresfakturorna in. Inom
utbildningsverksamheten begéars aven hyresavtal och uppgift om antal elever som ar skrivna
i Kommunen in.

Vi har tagit del av skriftliga rutiner for momskompensation enligt ersattningsnivaerna 6, 18
och 5 % for social omsorg och utbildningsverksamheten. Vi kan konstatera att dessa ar
uppdaterade och foljer gallande regler. | rutinen for social omsorg framgar ocksa att det sker
en kontroll for att sakerstélla att momskompensation som soks for boendeformer avser
sadana behovsprovade arenden som beréattigar till ersattning enligt LEMK. Vidare har vi tagit
del av bokforingsunderlag som avser bokningar enligt de olika ersattningsnivaerna foér social
omsorg, utbildningsverksamheten samt aldrevarden.

| vissa fall kan férdelningen av kostnader avseende lokal och 6évriga kostnader for externa
uppdragstagare inte faststallas fore den tidpunkt da rakenskapsaret l6pt ut, dvs. det gar inte
vid tidpunkten for inlamningen av LEMK-anstkan att exakt faststélla hur stor andel
momskompensation som ska stkas enligt nivaerna 18 respektive 5 %. | dessa fall gors en
uppskattning baserat pa foregaende ar som sedan justeras. Denna metod sker enligt
instruktion fran Skatteverket som Kommunen fatt i samband med fragor pa inlamnad rattelse
av tidigare period.

For kostnader som avser inhyrning av vardpersonal ansdks om kompensation enligt
ersattningsnivan 6 %.
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3.4. Avdragsforbud

Enligt Kommunen finns rutiner for att kontrollera att avdragsférbud for personbilar efterfoljs.
Avseende leasingavgifter sker automatiskt en begransning till 50 % av den debiterade
ingaende momsen nar bokning sker pa avsett konto i bokforingen.

Vidare finns det rutiner for kontroll av att avdragsbegransning avseende representation
tildmpas. | samband med bokning som representation signalerar bokféringssystemet att
deltagarlista ska bifogas.

Enligt den skriftliga rutinen for social omsorg sker en kontroll for att sékerstélla att
boendeformer dar momskompensation soks avser sadana behovsprévade arenden som
berattigar till ersattning enligt LEMK. Detta tyder pa att det finns en kontroll avseende
avdragsforbudet for stadigvarande bostad.

3.5. Inkop fran utlandet

Kommunen gor vissa inkdp fran utlandet. Enligt Kommunen hanteras dessa omkop, nar de
omfattas av omvand skattskyldighet, genom att inkopen beskattas med utgdende moms i
momsdeklarationerna. Den utgdende momsen dras inte av som ingaende moms i
momsdeklarationen da den i regel avser myndighetsutévningen. Ersattning for
momskostnaderna avseende dessa inkdp hanteras istéllet i LEMK-anstkan.

Det forekommer att vissa utlandska leverantorer felaktigt debiterar lokal moms i fakturor.
Denna moms begar man inte aterbetalning for fran det aktuella landet. Det pagar ett arbete
med att uppréatta rutiner for att begéra kreditfakturor i de fall utlandska leverantérer felaktigt
debiterat moms.

3.6. Investeringsvaror, jamkning och dverlatelser

| de fall det sker dverlatelser av fastigheter dar Kommunen haft ratt till ersattning for moms
genom LEMK for ny-, till- eller ombyggnationskostnader, s.k. investeringsvaror, sker en
aterbetalning motsvarande den ingdende moms som beldper pa aterstdende korrigeringstid.
Aterbetalningen baseras pé de investeringar som framgar av anlaggningsregistret och enligt
Kommunen ska aven atgarder inom det s.k. utvidgade reparationsbegreppet (URB) fangas
upp och bli foremal for aterbetalning.

| de fall Kommunen 6vertar anlaggningar kan Kommunen fa erséttning for moms avseende
investeringar som bekostats av 6verlataren. Utgor 6verlataren ett byggbolag kan Kommunen
soka ersattning for den ingdende momsen vid ett och samma tillfalle, under forutsattning att
Overlataren uttagsbeskattat sig for utgaende moms i samband med overlatelsen samt
utfardat uttagshandlingar till Kommunen. Om 6verlataren inte ar ett byggbolag som kan
uttagsbeskattas far den ingaende momsen istéllet sbkas genom jamkning med en tiondel per
ar.

Enligt Kommunen har man under 2018 Gvertagit en anlaggning fran NCC. Vi har tagit del av
underlag avseende uttagsmoms i samband med dvertagandet av denna anldggning. Dessa
underlag ar kompletta fran uttagsmomsperspektiv och uppfyller kraven for att kunna fa
ersattning fér moms vid ett och samma tillfalle.

3.7. Lokalupplatelser

Enligt Kommunen sker uthyrning av saval egna fastigheter som av inhyrda lokaler. Det
forekommer att vidareuthyrning av lokaler sker till momsfria hyresgaster.
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3.8. Kundforluster

Enligt Kommunen finns rutiner avseende hantering av kundforluster fran momsperspektiv. En
kundforlust bedoms som konstaterad och kan paverka redovisad utgaende moms forst i
samband med konkurs eller vid dédsfall. Andelen kundférluster inom den momspliktiga

verksamheten bedoms vara valdigt 1ag.
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4. Sammanfattande bedomning

Nedan beskrivs kortfattade och preliminara svar pa revisionsfragorna samt en
sammanfattande bedémning och rekommendationer.

Revisionsfraga

Svar

Finns tydliga och dokumenterade
rutinbeskrivningar kring hanteringen och
redovisningen av moms inom olika
verksamheter/omraden?

Delvis. Vi har tagit del av skriftliga rutiner avseende
atersokning av moms pa kostnader for olika
verksamheter/omraden. Det saknas i vissa falll
skriftliga rutiner avseende forséljning inom
verksamheter/omraden dar momspliktig forsaljning
forekommer. Andelen momspliktiga forsaljningar ar
dock 1&g och det ror sig oftast om forsaljning av
aterkommande karaktar utan storre avvikelser i form
av nya typer av transaktioner. Vi rekommenderar
anda att skriftliga beskrivningar av momspliktiga
forsaljningar upprattas for att sdkerstalla korrekt
hantering, till exempel vid byte av personal.

Ar de rutinbeskrivningar som finns
uppdaterade och adekvata for att
sakerstélla att redovisningen foljer
aktuella regelverk?

Ja. De skriftliga rutiner vi har tagit del av ar
uppdaterade och fdljer gallande regler.

Finns en god évervakning och kontroll av
att momsredovisningar upprattas av
personer med god kompetens inom
omradet och ar tvahandsprincipen ar
uppfylld?

Ja. Underlag for momsdeklaration och ansékningar
enligt LEMK upprattas hos verksamheter/omraden.
Det sker en kontroll hos redovisningsenheten for att
identifiera avvikelser innan inldmning. | samband
med rattelser av tidigare perioder sker
stickprovskontroller. Momsutbildningar kops in fran
skatteradgivare och externa konsulter anlitas for
vissa fragor. Kommunen bekréftar att
tvahandsprincipen tillampas for leverantorsfakturor,
minst tva personer handlagger fakturorna, en
mottagningsattestant och en beslutsattestant.

Finns det rutiner for att sakerstalla att
momsen hanteras i ratt system dvs. i
skattedeklarationen eller i det sarskilda
ersattningssystemet (LEMK)?

Ja. Det finns rutiner for att fanga upp eventuella
felbokningar i respektive system.

Hur hanteras moms pa kostnader for
stadigvarande bostad?

Det finns skriftliga rutiner for att sdkerstalla att
momskompensation endast stks for sddana
behovsprévade boendeformer som ger ratt till
ersattning enligt LEMK. Vi har inte identifierat ndgon
felaktig hantering avseende stadigvarande bostad i
samband med var granskning.
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Anvands korrekta procentsatser for Ja. Det finns rutiner for att sékerstélla korrekt

erséttning vid upphandling av verksamhet | hantering i de fall ersattning séks enligt de

inom sjukvard, tandvard, social omsorg alternativa nivaerna (18 och 5 %). | vissa fall sker en

och utbildning samt vid hyra av lokal for preliminar uppskattning baserat pa tidigare ar. Da

vissa sarskilda boendeformer? detta sker enligt instruktion fran Skatteverket har vi
ingen invandning i detta avseende.

Ovriga iakttagelser i granskningen &r att Kommunen har rutiner for att sakerstélla att
avdragsforbuden avseende personbilar och representation tillampas. Inkop fran utlandet
synes hanteras korrekt da det finns rutiner for att beskatta inkdpen i momsdeklaration samt
for att sakerstélla att férvarvsmomsen avseende inkdp for myndighetsutdvning ersatts inom
ramen for LEMK. Vidare har Kommunen rutiner avseende aterbetalning av moms i samband
med Overlatelse av investeringsvaror samt for att anstka om ersattning for moms i samband
med Gvertagande av investeringsvaror och vi har inte identifierat nagon felaktig hantering i
detta avseende i samband med var granskning.

Vi noterar att en stor andel av personalen har behérighet att utfarda fakturor. Aven om
transaktionerna ar aterkommande rekommenderar vi att om maojligt minska andelen personal
med behdrighet att fakturera, fér att motverka risk for felaktig momshantering i samband med
fakturering.

Vidare noterar vi att det férekommer andrahandsuthyrning av lokaler till momsfria
hyresgaster. Har kan finnas risk att Kommunens vidareuthyrning paverkat fastighetsagarens
frivilliga skattskyldighet for moms pa lokalhyran och att Kommunen enligt hyresavtal blir
ersattningsskyldiga for fastighetsagarens forlorade avdragsratt for ingdende moms. Vi
rekommenderar att det gors en uppfdljning avseende andrahandsuthyrningar till momsfria
hyresgaster.

Stockholm den 9 juli 2019

Andreas Mansson Alexander Lofgren
EY EY
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Bilaga
Kéllor

Intervjuade funktioner

Personal vid redovisningsenheten

Personal inom verksamhetsomradena social omsorg, aldrevard, utbildning och
fastighet

Granskade dokument

Rutinbeskrivning fér atersokning av moms inom socialomsorgsprocessen
Rutinbeskrivning for atersokning av moms avseende externa utbildningsanordnare

Rutin for avstdmning av dold moms i fastighetsprocessen

Rutin for berakning av moms pa extern fakturering fran Kundserviceenheten

Exempel pa underlag avseende uttagsmoms i samband med Gvertagande av anlaggning
Exempel pa ansokningar om ersattning for mervardesskatt (SKV 5933)

Exempel p& underlag for upprattande av momsdeklaration och ansékningar om erséttning
enligt LEMK



