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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2009/627-055

Kommunstyrelsen

Forlangning av avtal med Tieto om systemdrift

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att kommunen utnyttjar optionen att forlinga avtalet med Tieto
om systemdrift f6r perioden 2015-04-01 till och med 2017-03-31 och om f6reslagna juster-
ingar i avtalet.

Sammanfattning

Kommunen har avtal med Tieto om systemdrift. Avtalet giller till och med 2015-03-31. Det
finns moijlighet att forlanga avtalet med tva ar. Stadsledningskontoret féreslar att avtalet
torlings till och med 2017-03-31. Systemdriften fungerar vil och ir stabil. Flera andra stora
upphandlingar ska genomféras under 2014, vilket skulle gora det svart att dven gora en
upphandling av systemdrift. Stadsledningskontoret har diskuterat férlingningen av avtalet
med Tieto. Inom ramen for avtalet gors bland annat justeringar av kostnaderna for lagring
som sinks. Kostnaden fér den bemanning pa plats i kommunen som Tieto har héjts, men
far samtidigt utokat innehall. Den avtalade prissinkningen med 8 % per ar genomfors varje
ar. Efter arbetsutskottets sammantride den 17 december har tjansteskrivelsen kompletterats
med information om hur sikerhetsaspekten 1 molntjanster beaktas.

Arende

Kommunen har idag tvé gillande avtal for I'T-drift. Det ena med Atea om IT-
arbetsplatstjanster och det andra med Tieto om systemdrift. Bida avtalen giller till och med
2015. I bada avtalen finns option om forlingning. Avtalet med Atea kommer inte att for-
lingas. En upphandling kommer att genomféras. Kommunstyrelsen har tidigare fatt infor-
mation om principerna f6r upphandlingen, och i ett annat drende till sammantridet den 13
januari foreslds kommunstyrelsen anta principer for upphandlingen av I'T-
arbetsplatsrelaterad utrustning.

Stadsledningskontoret har tidigare redovisat att optionen att férlinga avtalet med Tieto yt-
terligare tva ar bor anvandas. Optionen ger en moijlighet att forlinga avtalet med tva ar.
Stadsledningskontoret menar att kommunen idag bara bor nyttja den forsta delen av optio-
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nen. Motiven for att forlinga avtalet ar att nuvarande avtal med Tieto 1 allt vasentligt funge-
rar bra. Kommunen har en siker och stabil systemdrift, det centrala nitet har uppgraderats
och blivit stabilare, lokala nit 1 skolor har uppgraderats sa att det blivit stabilare och har
hogre kapacitet. Ett annat motiv dr att marknaden for systemdrift nu star under férindring.
Nya och existerande leverantorer erbjuder drift av system i molntjanster, dar man ofta i stor
utstrickning kan anpassa kapaciteten efter det behov man har vid en viss tidpunkt. Man
betalar inte f6r mojlighet att nyttja en viss kapacitet, utan for den kapacitet man verkligen
nyttjar. Det gor att molntjinster ofta ér billigare 4n traditionell systemdrift. Detta sitter
press pa traditionella systemdriftsleverantOrer att se 6ver sina tjanste- och prismodeller. Med
tanke pa utvecklingen av molntjinster ar det idag klokt att avvakta med att upphandla. Ett
tredje skal till att f6rldnga avtalet ar att kommunen har tva andra stora upphandlingar inom
IT-omradet som maste genomforas nista ar. Det dr den redan nimnda upphandlingen av
IT-arbetsplatsrelaterad utrustning och det andra ar upphandling av nitkapacitet till kommu-
nens enheter. Idag har kommunen ett avtal med Telia som 16per ut vid halvarsskiftet 2014.
En eventuell upphandling av systemdrift skulle dven behéva genomforas nista ar, och det
skulle vara svart att driva tre stora upphandlingar parallellt. Noteras kan att kommunen mas-
te genomfoéra tre upphandlingar av system nasta ar, dar avtal har 16pt ut eller kommer att
16pa ut. Det ir ett gemensamt drendehanteringssystem, personalsystem och system for
webbar. Forstudier 4r under genomférande. Stadsledningskontoret dterkommer till kom-
munstyrelsen i alla tre fallen.

Stadsledningskontoret har fort diskussioner med Tieto om vissa fragor som behover ses
over om avtalet ska forlingas. Resultatet av diskussionerna har resulterat i ett forslag till
torlingning som kommunstyrelsen féreslas anta. De omraden som diskuterats dr kostnaden
for e-postsystem nar kommunen kommer att ga over till mer kostnadseffektiva licens- och
driftsformer. Ett annat dr kostnaden for lagring och backup. Diskussionerna har lett fram
till ett forslag som stadsledningskontoret menar att kommunstyrelsen bor anta. Den totala
kostnaden sinks, lagringskostnader sinks och prismodellen blir mer flexibel och kostnaden
for e-postsystem sinks. Kommunen har fitt igenom stora delar av de punkter som efterfra-
gats i diskussionerna. Kostnaderna fér pa-platsensupport 6kar och det ingér nya tjanster i
den. Vad forslaget innebdr i pengar redovisas under ekonomiska konsekvenser.

De mer kostnadseffektiva 16sningar som nu kommer innebar att tjanster tillhandahalls som
sa kallade molntjanster. Molntjanster innebdr att information kan lagras pa flera olika stil-
len. Datainspektionen har som krav att information maste lagras i ett annat EU-land. Data-
inspektionen genomfor tillsyn 1 flera kommuner vad giller molntjianster. En annan friga om
det mindre sikert att lagra information i molntjanster. Tekniskt sitt ar det inte sidkrare in-
formation pa en egen server dn att kopa det som tjanst. Den centrala frigan ir vilken in-
formation som lagras, hur kinslig och kritisk den dr och vem som far ha tillgang till den.
Detta klargors genom informationsklassning, och beroende resultatet av denna maste man
fatta beslut om exempelvis vilka krav pa identifiering som krivs for att komma at informa-
tion, och hur ofta backup och lagring ska gbras. Dessa krav kan realiseras oavsett var in-
formationen lagras. Stadsledningskontoret genomfor en utredning vad giller anvindningen
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av molntjanster for att sikerstilla att de ar forenliga med Datainspektionens krav. Stadsled-
ningskontoret kommer redovisa resultatet till kommunstyrelsen innan molntjanster infors.

Ekonomiska konsekvenser

e Den totala arliga kostnaden for avtalet sinks som avtalat med 8 % per ar. Det inne-
bar att den totala kostnaden for avtalet 4r 19,8 mkr 2014, 18,7 mkr 2015 och 17,6
mkr 2016.

e Kostnaden for Exchange och Lync sinks fran 2,1 mkr 2014 till 900 tkr 2015 och
750 tkr 2016.

e Kostnaden for lagring blir mer differentierad och backupkostnaden sinks. Kostna-
den f6r personlig lagring halveras. I snitt sinks kostnaden fran drygt 15 kr per GB
och manad till drygt 11 kr.

e Niya tjinster for att administrera mobil enheter inférs. Det kommer bland annat att
gora det sakrare och enklare att anvinda mobila enheter i kommunens system. Tieto
utvecklar dven den péa-platsen-support som finns 1 kommunen. Kostnaden 6kar fran
300 tkr till 2,2 mkt.

e Kostnaden for systemdrift dr oférindrad under avtalstiden. Den dr pa 5,7 mke/ér.

Mats Bohman Lotta Nordstrom
Administrativ direktor IT-strateg
Stadsledningskontoret IT-enheten
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