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Kommunstyrelsen

Namndernas arbete med intern kontroll

Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen noterar slutrapporten "Namndernas arbete med intern kontroll”
till protokollet.

2. Kommunstyrelsen beslutar infora ett utvecklat systematiskt arbetssitt f6r den
interna kontrollen i enlighet med rapporten.

3. Kommunstyrelsen uppdrar at stadsledningskontoret att ta fram forslag till nytt
reglemente f6r den interna kontrollen i enlighet med det utvecklade arbetssittet.

Sammanfattning

Intern kontroll handlar om att ha ordning och reda i verksamheten; det som ska goras blir
gjort och det ska ske pa ett bra, sikert och effektivt satt. I kommunallagen faststalls att
nimnder ska ha en tillricklig intern kontroll. I praktiken handlar intern kontroll om
styrprinciper, virdegrund, 16pande rutiner och processer i verksamheten. Begreppet ar
saledes mycket bredare dn kontroll av kvitton, konton och attester.

Utredningen visar pa att mycket arbete redan sker i kommunens nimnder och enheter, men
att arbetet beh6ver bli d4n mer transparant och systematiskt. For att tydliggora att intern
kontroll handlar om fler saker 4n kvitton, konton och attester behdver arbetssittet med den
interna kontrollen utvecklas. Som en f6ljd av detta behéver Nacka kommuns reglemente
tor intern kontroll uppdateras och inkludera dven andra punkter.

Arendet

Kommunstyrelsen har i sin uppfoljningsplan f6r 2013 givit samordnings- och
utvecklingsenheten 1 uppdrag att géra en kartliggning av nimndernas arbete med intern
kontroll.

Nimnderna och enheterna i Nacka kommun gor redan idag mycket kring intern kontroll. I
framtiden handlar det om att paketera det som gérs och sikerstilla en systematisk och
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transparant uppfoljning. For att lyckas med den interna kontrollen dr det viktigt att
medarbetare kinner delaktighet. Darmed Okar forstaelsen f6r hur den enskilde bidrar till
maluppfyllelse och i férlingningen till att kommunens kunder blir néjda.

Idag pagar flera parallella processer som alla dr en del av den interna kontrollen. For att
stirka den interna kontrollen behéver kopplingen mellan processerna bli starkare. Det
beh6vs ett tydligare arbetssitt for den interna kontrollen. Det innebir att de parallella
processerna tydligare maste beaktas i arbetet med de strategiska malen. For att fa en mer
heltickande input till maluppfyllelse maste uppfoljningen av verksamheten omfatta mer dn
enbart de strategiska malen. Den interna kontrollen innefattar saledes ett bredare perspektiv
och inte bara delar av mal- och resultatstyrningen och dess strategiska mal. Reglementet f6r
den interna kontrollen behéver dirfor uppdateras.

Innehallet i en mingd dokument, lagar, planer med mera paverkar nimndernas arbete med
strategiska mal och nyckeltal. Innehallet behéver inte omarbetas till strategiskt mal eller
resultera i ett nyckeltal, men det dr viktigt att de dnda paverkar processen. Nimnderna
maste gora exempelvis en risk- och sarbarhetsanalys, 4ven om analysen inte behéver
resultera i ett strategiskt mal. Pa samma sitt bor exempelvis arbetsmiljé och
informationssikerhet paverka nimndens visentlighets- och riskanalys.

Arbetssitt for systematisk intern kontroll

e . . Vasentlighets- Strategiska mal Verksamhet, o
Overgripande mal . Uppféljning
och riskanalys o nyckeltal méaluppfyllelse
Risk och sérbarhetsanalys

Informationssakerhet
Arbetsmiljo

Hygienfaktorer
Lagar, regler,
styrande dokument

I manga andra kommuner och verksamheter pagar liknande arbete med att se 6ver och
forbittra den interna kontrollen. Den sa kallade COSO-modellen har fatt storst genomslag,.
I Nacka har vi redan idag delar av modellen, men utredarna ser inte ett behov av en
komplett COSO-modell f6r Nacka. Det handlar helt enkelt om att hitta en ”good enough”-
niva, dir det ska vara enkelt f6r medarbetare att gora ritt.

En god intern kontroll 6kar méjligheten att rétt sak blir gjord pa ritt sitt. Risken for
ocgentligheter och felaktigheter (oavsett om de dr medvetna eller omedvetna) minskas, men
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férsvinner inte. System, modeller, metoder och processer eliminerar inte riskerna, si det ér
aven fortsittningsvis viktigt med stickprov av olika slag pda kommunens verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Uppdatering av arbetssitt och reglemente for en systematisk intern kontroll ryms inom
nimndernas befintliga budget.

Mats Bohman Johanna Magnusson

Administrativ direktor Ann-Christin Rudstrém
Stadsledningskontoret Samordnings- och utvecklingsenheten
Bilaga

Slutrapport "Nidmndernas arbete med intern kontroll”
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