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Revisorerna

Revisionsrapport 6 2013, granskning av intern kontroll
kopplat till rakenskaperna

Kommunstyrelsen har mottagit revisionsrapport nt 6/13. Kommunstyrelsen har féljande
svar och kommentarer till de rekommendationer, synpunkter och forslag som finns i
rapporten. Svarens nummer refererat till motsvarande punkt i revisionsrapporten.

2 Loner
2.2.1 Efterkontroll och attest av manuellt registrerade transaktioner i
Ionesystemet

EY rekommenderar kommunen att utarbeta och implementera en kontroll med avseende
pa att identifiera eventuella felaktigheter i manuellt registrerade transaktioner i 16nesystemet.
Kontrollen bor vara obligatorisk och dokumenterad samt omfatta samtliga andringar
oavsett nir i tiden dessa genomfors.

Personalenheten har kartlagt vilka méjligheter som finns att genomféra en obligatorisk
kostnadskontroll f6r chefer fore l6neutbetalning. Det har visat sig att nuvarande system-
leverant6r inte kan erbjuda en obligatorisk kostnadskontroll och kommunen infér dirfér
andra kontroller med fokus pa kostnadskontroll.

Efterhandskontroll av manuellt registrerade transaktioner av redan attesterad 16n sker
genom stickprov. Det ér ett allt f6r stort och omfattande arbete att kontrollera varje
manuellt registrerad transaktion. En dokumenterad rutin f6r hur manuella transaktioner ska
genomforas, vilka underlag som krivs, var de sparas och hur stickproven ska ske, tar
kommunen fram senast 30 april 2014.
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24 Pensioner

Revisionen rekommenderar kommunen att fortsitta sitt arbete med att dokumentera och
utvirdera risker, kontroller samt sikerstalla att utférda kontroller dokumenteras pa ett
indamalsenligt sitt vad giller kommunens pensionshantering.

Kommunen kommer att fortsitta arbetet under 2014 med att dokumentera och utvirdera
risker, kontroller samt sikerstalla att utforda kontroller dokumenteras pa ett andamalsenligt
sitt ndr det giller pensionsadministration.

4 Kundfordringar
4.1 Avstaimningar

EY har noterat att det foreligger en avstimningsdifferens mellan huvudbok och de interna
kundfordringarna. Rekommendationen ar att de systemberoende felen atgirdas.

Avstimningsdifferensen beror pa ett fel 1 en rapport i ekonomisystemet och ar darfor inget

fel i redovisningen. Rapporten himtar fel datum nir fakturan dr betald och dirmed stimmer

inte beloppen 6verens mellan huvudbok och reskontran. Felet dar anmalt hos
systemleverantoren som lovat att atgirda felet sa snart som maijligt. Kommunen foljer upp
att felet dr atgardat senast till tertial 1.

4.2 Forandringar i fasta data

EY har noterat att kommunen inte tar ut logglistor 6ver férandringar i fasta data 1
kundreskontran i kundfakturasystemet Future. Kommunen har sjilva ingen mojlighet att ta
ut logglistor f6r kontroll av férindringar. Rekommendationen ar att kommunen ger 1
uppdrag till systemleverantoren att kontinuerligt skicka logglistor f6r Gversyn.

Kommunen har gjort bestillning hos systemleverantoren att skicka logglistor med start
under 2014.

5 Leverantorsskulder
5.3 Loggning av leverantorsuppgifter

Kommunen har sedan januari 2013 aterinfort rutinen att veckovis ta fram logglistor for att
granska nyuppligg och forindringar av uppligg av leverantorer. Granskningen gérs av en

person som inte har behorighet att sjilv ligga upp leverantorer, eller har behorighet att
skicka betalfiler.

EY rekommenderar kommunen att logglistorna signeras efter genomforandet av kontroll.
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Logglistorna dr sedan januari 2014 signerade av redovisningsansvarig och diarmed ar
rekommendationen atgirdad av kommunen.

5.5 Inkop i enlighet med avtal och upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU)

EY rekommenderar kommunen att se 6ver inképs- och upphandlingsrutinerna for att
sakerstilla att ink6p sker enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) samt att det vid
samtliga inkop finns ett giltigt avtal med leverantérerna.

Kommunens uppfoljning av avtalstroheten visar att den forbittrats ytterligare 2013. Den
ligger nu pa 83 %. Kontinuerligt gors uppfoljningar pa bade 6évergripande och enhetsniva av
ink6p dir avtal inte finns registrerat. Inkopsenheten stédjer nimnder och enheter med att
registrera avtal om sadant finns och genomféra upphandlingar. Inképsenheten erbjuder
dven stod 1 direktupphandlingar sa att dessa blir korrekt genomférda. Vidare kan noteras att
antal varor som kops via kommunens e-handelssystem har 6kat markant under 2013 — frian
16 till 33 %. I jimforelse med andra kommuner har Nacka natt en god niva vad giller e-
handel, men arbetet med att na dn hogre nivéder fortsitter. Kommunen kommer att fortsitta
strivan att nd hogre avtalstrohet, men den kommer inte att nd 100 %. I vissa situationer
maste det goras inkop fran leverantérer som kommunen inte ha avtal med. Det kan vara
varor av mindre virde samt varor/tjanster som beh6vs omgiende och som kommunen inte
har gillande avtal pa.

7 Materiella anldggningstillgangar
7.1 Pagaende investeringsprojekt utan rorelse

Revisionen noterar att kommunens genomgang av pagaende projekt bor fortsitta for att
sakerstilla att projekt aktiveras snarast inpa fardigstillandet. Vidare rekommenderar
revisionen att en rutin utarbetas for hur projekt utan rorelse som ar delprojekt 1 aktiva
projekt bor hanteras.

Kommunen har sedan revisionsgranskningen hésten 2013 aktivt arbetat med att aktivera
alla firdigstillda projekt eller kostnadsfora de projekt som inte blivit nagon
anlageningstillgang. I drsbokslutet aktiverades i stort sett samtliga av de projekt som inte
hade haft ndgon rorelse under 2012 och 2013. I nagot fall kostnadstordes utgifterna da
projektet inte kunnat slutforas pga. 6verklagande eller liknande. De projekt som ér
delprojekt 1 aktiva projekt som inte haft rorelse har medel forts 6ver till det aktiva projektet.

Dock finns det ett antal exploateringsprojekt som ligger kvar utan rorelse. Dessa projekt ar
vilande av olika anledningar, den vanligaste orsaken ar att ett Overklagande har skett. Det
kan da ta flera ar innan projektet dterigen drar igang. Dessa projekt ligger darfér kvar som



pagdende investeringsprojekt till dess att man sikert vet om projektet kan fortsitta eller om
det var forgives och dirmed maste kostnadsforas.

Kommunen har pabérjat en genomgéng av investeringsprocessen i Nacka. Det projektet
kommer att ta upp fragorna med delaktivering av projekt utan rérelse.

1.2 Uppfoljning av tidigare ars rekommendationer
7.2.1 Granskning av exploateringsprojekt

Revisionen lyfter fram nagra foérbattringsomriaden kopplat till kommunens redovisning av
exploateringsprojekt.

Ett forbattringsomrade var att ta fram generella dokumenterade riktlinjer f6r hur utgifter
ska fordelas mellan vatten, avlopp och gata. Kommunen haller pa med en revidering av
investeringsriktlinjer dir dessa uppgifter kommer att fortydligas. Arbetet med revideringen
av riktlinjerna kommer att ske under 2014.

Ett annat forbittringsomride handlade om det gar att koda fakturor utifrin om de avser sa
kallade dndrings- och tilliggsarbeten (ATA) for att underlitta budgetuppfélining.
Rekommendationen ir att underséka mojligheten om detta gar att koda i ekonomisystemet.

Kommunen underséker med systemleverantéren for ekonomisystemet om det ar mojligt att
gora speciella kodningar av fakturor som avser ATA. Om si dr méjligt inférs en rutin for
detta under 2014.

7.2.2 Budgetoverskridande

Revisionen har noterat att det vid uppfoljningar av pagaende investeringsprojekt saknas
uppgift om ursprunglig beslutad budget. Kommunen har alla dessa uppgifter samlade 1 olika
rapporter 1 systemstodet Raindance men behover fortydliga presentationen av detta vid
uppfoljningar. Forbattringarna kommer att ske vid arets forsta uppfoljning av pagaende
investeringar vid tertial 1.

7.2.3 Delaktivering av projekt
Revisionen rekommenderar att kommunen ser 6ver riktlinjer for investeringar med
avseende pa aktivering av delprojekt som ingar i en gemensam detaljplan.
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Kommunen haller pa med en revidering av investeringsriktlinjer dar delaktivering av projekt
kommer att fortydligas. Arbetet med revideringen av riktlinjerna kommer att vara klart
under 2014.

7.2.4 Redovisning av exploateringsintikter

Revisionen rekommenderar att skriftliga riktlinjer f6r redovisning av exploateringsintikter
upprittas som dr i enlighet med radet f6r kommunal redovisnings vagledning Redovisning av
kommunal markexploatering.

Det pagar ett utvecklingsprojekt i kommunen kring mark- och exploateringsfragor. Det
utvecklingsprojektet kommer att hantera frigan om riktlinjer f6r redovisning av

exploateringsintakter.

8. Fortroendekinsliga kostnader

EY rekommenderar kommunen att stirka sina rutiner vad galler att verifierande underlag till
kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till respektive
verifikation.

Kontroller har utforts av ekonomienheten under 2013 att samtliga verifierande underlag
tinns bilagda till fértroendekansliga kostnader. Kontrollerna har gjorts pa de fakturor som
kommer fran de mest frekvent férekommande leverantdrerna som anlitas vid kop av resor,
representation och konferenser. Dir har kontrollerna inneburit att underlag nu bifogas 1
mycket storre utstrickning an tidigare. Revisionen visar dock att kontrollerna behéver
utOkas till samtliga fakturor for fortroendekinsliga kostnader och att en utbildningsinsats
behover goras av kommunens medarbetare och chefer.

KOMMUNSTYRELSEN

Mats Gerdau Lena Dahlstedt
Kommunstyrelsens ordférande Stadsdirektor
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