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Kommunstyrelsen

Prissattning av gemensamma administrativa stodtjanster

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen faststiller principerna for berikning av gemensamma administrativa
stodtjdnster avseende ar 2015.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret féreslar att principerna som faststilldes 2014 f6r berikning och for-
delning av de gemensamma administrativa stodtjansterna kvarstir, men med justeringar for
IT-enhetens och serviceenhetens beridkningar. De foreslagna férindringarna baseras bland
annat pa att mer och mer av I'T-driften tas 6ver i egen regi och att enheterna sjalva kan pa-
verka exempelvis sin lagring pa kommunens gemensamma servrar.

Inf6r arbetet med ramirendet 2015-2017och internbudget 2015 ar det viktigt att kommu-
nens verksamheter kdnner till kostnaderna f6r de administrativa stodtjansterna. Bade priser
och underlag f6r vad enheter och verksamheter ska betala faststillas 1 god tid infér nimn-
dernas beslut om mal och budget f6r nastkommande ar samt nir nimnder och verksamhe-
ternas ska redovisa internbudget.

Arendet

Under 2013 gjordes inom ramen foér utvecklingen av kommunens ledning och styrning en
Sversyn av prissittningen av gemensamma administrativa stodtjanster. Oversynen gjordes
aven for att férenkla f6r kbparen, frimst genom att 6ka férutsdgbarheten och att inte be-
rikningarna dndras under 16pande ar. Stadsledningskontoret tog infér ramirendet 2014
fram en prissittningsmodell som verksamheterna anser ér tydlig och ger klara forutsittning-
ar for bade kopande och siljande enhet.

Inf6r ramirendet 2015 vill stadsledningskontoret informera om att vissa justeringar i pris-
modellen kommer att ske. Forandringen leder inte till totalt sett 6kade kostnader f6r ko-
pande enheter, utan dr en konsekvens av att mer av I'T-tjdnster och I'T-drift laggs 6ver pa
Nacka kommun istillet for externa leverantérer. De fordelade kostnaderna fran I'T-enheten
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kan 1 vissa fall 6ka, men faktureringen fran externa leverantérer ska minska 1 motsvarande
niva.

Principerna 1 modellen dr dven fortsittningsvis:

e DPriser for nistkommande ér faststills i maj/juni i samband med att kommunstyrel-
sen fattar beslut i ramirendet.

e I de fall betalningen for en tjanst baserar sig pa hur mycket en enhet nyttjar den (an-
tal anstillda, datorer, fakturor) dr underlaget for nistkommande ér ett snitt av hur
mycket respektive enhet nyttjat under perioden 1 april férutvarande ar till 31 mars
innevarande ar.

e I de fall nyttjandet férindras under ett ar férindras inte kostnaden det aret. Kostna-
den justeras nistkommande ar baserat pa snittférbrukningen.

e T6r tjanster som betalas per timme faststélls gemensamma timpriser. Debiterings-
graden ar 80 %.

e Kostnader under ett visst belopp som faststills arligen faktureras inte.

e Enhetscheferna ansvar f6r kommunikation kring kostnaden for tjanster och vad
som ingar i dem.

Flertalet priser forandras inte

Generellt giller f6r de administrativa stodtjansterna att kostnaden f6r 2015 4r oférandrad
jamfort med 2014 (och siledes aven med 2013). I sak innebar detta en effektivisering.
Kostnader understigande 350 kr faktureras inte.

Vissa tjanster debiterar de administrativa stédenheterna pa 16pande rikning. Sidana tjinster
ar exempelvis enhetsspecifika upphandlingar, rekryteringstjanster och ekonomiadministra-
tion till kommunens aktiebolag.

Stadsledningskontorets forslag dr att timpriserna f6r 2015 lases pa samma niva som for
2014. Timarvodena uppgar till 500 kr, 600 kr, 800 kr, 1000 kr och 1200 k.

Debiteringsgraden bor dven fortsittningsvis uppga till 80% f6r de medarbetare som jobbar
pa l6pande rikning. Debiteringsgraden riknas pa medarbetarens nérvarotid, vilket betyder
att sjukdom, semester, forildraledighet med mera ej belastar debiteringsgraden.

Kostnaderna de administrativa stodenheterna férdelar under 2015 finns tillgangliga f6r de
kopande enheterna under varen 2014. Verksamheterna kontrollerar konteringen och diref-
ter lases virdena in 1 budgetmodulen 1 Raindance infor arbetet med internbudget 2015.

Forandrade priser vad giller IT-tjanster

Kommunstyrelsen beslutade pa sitt sammantride 13 januari 2014, {16, om principerna for
upphandling av I'T-platsrelaterad utrustning. I det ingick att tjansten att fa program installe-
rade fOr att anvinda en dator i kommunens natverk antingen ska tillhandhallas av kommu-
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nens systemdriftsleverantor eller sa 16ser kommunen det i egen regi. Efter diskussioner med
systemdriftsleverantoren har det visat sig mest effektivt att kommunen léser detta med egen
personal. Kostnaden for tjansten kommer att liggas pa varje dator som ska anvindas i
kommunens nitverk.

Dirtill finns kostnader f6r nitverk och sikerhet som enheterna betalar i férhallande till vil-
ken kapacitet och hastighet man har i nittjansterna. Kostnaderna for lagring och backup
sinks och man betalar f6r hur mycket man lagrar. Kostnaderna for gemensamma kontors-
program och mail varierar beroende pa vilken niva man vill ha pa tjansten. Det kan variera
fran atkomst enbart via webblisare till att ha en full funktionalitet i den egna datorn. Peda-
gogisk verksamhet har ligre kostnad med tanke pa ligre kostnader for licenser.

I upphandlingen ingar inte anvandarnira datorsupport. Detta kommer kommunen att 16sa 1
egen regl. Redan idag finns bade i skolan och i serviceenheten medarbetare som tillhanda-
héller denna tjinst. Enheterna kommer att kunna avgora vilken niva de vill ha pa denna
tjanst och darmed vad det kostar.

Serviceenhetens prissittning férandras jamfort med 2015.
Forindringen innebir inte 6kade intakter for serviceenhe-
ten, utan ett satt att tydliggdra enhetens tjansteutbud. Bas-

tjansten ligger en grundliggande niva av service inom IT,

telefoni, behérighetsadministration, arbetsplatsservice och Konsult-
tjdnst

Serviceavtal
konferensservice. Serviceavtalet erbjuder klientsupport pa

plats mot en arlig kostnad f6r verksamheten. Konsulttjans-

ten omfattar alla uppdrag som inte ingir i bastjansten (eller
serviceavtalet om verksamheten dr anslutna till det). Kon-
sultuppdrag utférs i méan av tid pa lopande rakning,.

Ekonomiska konsekvenser

Totalt sett innebar forslaget inga kostnadsékningar. For enskilda enheter kan kostnaderna
torindras beroende pa vilken serviceniva man viljer pa de olika tjansterna.

Mats Bohman Johanna Magnusson
Administrativ direktor Controller
Stadsledningskontoret Samordnings- och utvecklingsenheten
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