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Kommunstyrelsen

Ny webblosning for extern och intern kommunikation

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att det, med start 2014, ska goras en upphandling och utveckling

av ny webbl6sning for extern och intern kommunikation. Den samlade kostnaden beridknas
uppga till 11 miljoner kronor under tre ar, 2014-2016. De ekonomiska forutsittningarna
behandlas i mal och budget 2015-2017.

Sammanfattning
Projektets uppdrag ar att ersitta kommunikationskanalerna www.nacka.se, KanalN och

samarbetsytor. Dessa tre webbplatser lanserades 2008-2010 och beho6ver bytas ut av tva
skal:

1. Utvecklingen gir fort inom det digitala omradet och Nacka kommun behéver
utveckla en ny digital plattform for att méta de behov som medborgare,
medarbetare, anordnare, foretagare och fortroendevalda uttryckt vad galler
tillgdnglighet, dialogmajligheter, kunskapsdelning och aktualitet.

2. Nuvarande 16sning kan inte uppgraderas och de tekniska miljéerna ir instabila.
Losningen baseras pa Microsoft Sharepoint 2007 som dr en gammal version som
Microsoft kommer sluta ge support pa.

Malet dr att Nacka kommun ska ha en framtidssikrad, flexibel, tillgéinglig och snabb
webbl6sning som priglas av 6ppenhet, enkelhet och dialogméjligheter och som stirker
bilden av att Nacka dr en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa.

Kostnad for upphandling och utveckling av ny webblosning for extern och intern
kommunikation beriknas uppga till 11 miljoner kronor fordelat pa tre ar.
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Arendet

www.nacka.se, KanalN och samarbetsytor ir viktiga kommunikationsytor f6r Nacka
kommun. En normal manad har www.nacka.se ungefar hundratusen besékare som
tillsammans besoker knappt en halv miljon sidor. Motsvarande antal sidvisningar pa
intranitet dr drygt tvahundratusen sidor. Samarbetsytorna anvinds i stor utstrickning fér
kommunikation och dokumentdelning 1 kommunens projekt.

Nuvarande www.nacka.se, KanalN och samarbetsytor lanserades under aren 2008-2010 och
behéver bytas ut. Losningen bygger pa Microsoft Sharepoint 2007 och kan inte
uppgraderas, de tekniska miljéerna dr instabila. Microsoft kommer att upphéra med support
tor 16sningen under 2015.

For att Nacka kommun ska kunna moéta de behov som medarbetare, medborgare och
ovriga intressenter har ndr det t.ex. giller dialogmdijligheter, kunskapsdelning, tillganglighet
och aktualitet beh6ver nuvarande webblosning uppgraderas till en plattform som kan nyttja
de tekniska mojligheter som finns idag. Det ir en forutsittning dels for ett effektivt
resursutnyttjande internt, dels for att vi ska kunna ta hand om ett kvantitativt 6kat flode 1 ett
kraftigt vixande Nacka.

Malet dr att Nacka kommun ska ha en framtidssikrad, flexibel, tillgéinglig och snabb
webbplats som priglas av 6ppenhet, enkelhet och dialog och som stirker bilden av att
Nacka dr en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa. Den nya l6sningen ska kinnetecknas
av kontinuerlig utveckling och méijligheten att gora snabba forindringar som omvarlden
kriver.

Under hosten 2013 genomférdes en forstudie med syfte att ta reda pa savil interna som
externa behov och 6nskemal kring kommunikation i digitala kanaler. Resultatet av
torstudien ger en tydlig bild av utvecklingsomriden som behover prioriteras for att mota
organisationens och de externa intressenternas behov. For att kunna kommunicera
framgangsrikt i digitala kanaler beh6ver Nacka kommun framfér allt satsa pa att utveckla:

Tillgdngligheten — det stills idag allt hogre krav pa att kunna na webblGsningar fran olika
tekniska enheter (mobil, surfplatta, dator). Idag dr det mottagarens behov som styr, det
finns férvantningar pa att kunna na information och utféra tjanster var man vill och nir
man vill.

Sékbarheten — med de stora informationsméingder som Nacka kommun har blir
s6kmoijligheter oerhort viktigt. S6kmotoroptimering och filtreringsmojligheter dr
utvecklingsomraden kopplade till bade teknik och informationshantering.
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Anvindbarheten — att snabbt och enkelt kunna komma ut med information ér viktigt bade
ur ett redaktionellt hinseende, dar fokus ligger pa effektivt resursutnyttjande, och ur ett
varumarkesperspektiv.

Valmojligheter — mojligheter att kunna bevaka och vilja ut information utifran egna
intressen.

Dialogméijligheter — att pa olika sitt enkelt och effektivt kunna kommunicera, dela och
bidra bade internt och externt.

Den nya webbl6sningen beriknas att lanseras i slutet av 2015. Efter det fortsitter
utvecklingen av funktionalitet i projektform fram till sommaren 2016, varpa projektet
overgar 1 aktiv forvaltning tillsammans med utvald leverantér med fokus pa kontinuerliga
forbittringar.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad for upphandling och utveckling av ny webblosning for extern och intern
kommunikation beriknas uppga till 11 miljoner kronor. Kostnaden inkluderar licenser,
teknisk driftmilj6, koncept, design, teknikutveckling, implementering, dokumentation,
tester, utbildning, interna kostnader fran it-enheten.

Kostnaden ir férdelat enligt nedan:

Ar 2014 1 miljoner kronor

Ar 2015 8 miljoner kronor

Ar 2016 2 miljoner kronor

Kostnadsuppskattningen tar hojd for att det finns ett flertal andra projekt i Nacka kommun,
bland annat e-arkivering, e-tjanster och drende- och dokumenthantering, som kommer att
paverka kostnadsbilden for detta projekt.

Kostnaden ir beriknad utifran uppskattningar av leverantorer som tagit del av Nacka
kommuns behovsbild och som har flerdrig erfarenhet frin liknande utvecklingsprojekt, samt
fran referensfall frin andra kommuner. Utveckling och inférande av Nacka kommuns
nuvarande webblosningar uppgick till 14 miljoner kr, inklusive interna kostnader men
exklusive kostnader f6r samarbetsytor. Idag uppgar den arliga driftskostnaden, exklusive
utveckling, for nacka.se, kanalN och samarbetsytor till 2,4 miljoner kr.

Om projektet inte genomfors kommer Nacka kommun pa sikt ha en instabil, osupporterad
webbl6sning. Kostnader f6r att hantera de tekniska problem som kan komma att uppsta ar
svara att uppskatta. Konsekvenserna av att ha en omodern 16sning med tekniska brister och
linga svarstider innebir att Nackaborna kan fa svart att na information och e-tjanster, nagot
som troligtvis leder till 6kade kostnader for exempelvis kontaktcenter och enheter med
manga kund- och medborgarkontakter. Paverkan pa kommunens varumirke generellt sett
kan ocksa bli betydande.
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En mindre projektbudget bedémer vi inte vara I6nsam. Att inte fullt ut kunna ersitta dagens
16sning och ticka in de behov som identifierats skulle troligen innebira att vissa
verksamheter tvingas utveckla egna l6sningar vilket sannolikt kommer leda till en stérre
totalkostnad och simre service som f6ljd.

Ann-Sofie Martensson Linda Herkommer
Kommunikationsdirektor Projektledare

Projektdirektiv bilaga 1
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