KRISPLAN

for fastighetsomradet

Dokumentets syfte
Det har dokumentet beskriver bygg- och lokalenhetens arbete med krisberedskap och krishantering.

Dokumentet giller for
Medarbetare och verksamhet inom fastighetsomradet.

Krishanteringsplanen

Kommunstyrelsens ansvar som fastighetsagare och hyresvard hanteras av enheterna inom
fastighetsomradet. Principen for enheternas krishantering ar att ha en generell beredskap for extra
ordindra handelser men dar lokalenheten ovar specifikt och konkret. | utviarderingen, av olika
organisationers krishantering efter tsunamin 2004, rekommenderas detta forhallningssittet av experter
da det visat sig vara ett framgangsrikt sitt att i tid upptdcka och utifran sina férutsattningar pa basta
satt hantera en kris.

Det har dokumentet ska inte lisas som en instruktionsbok och dokumentet tringer inte heller ner pa
detaljniva. Instruktioner och utbildande dokument finns istillet kopplade till den framtagna
processmodellen, som publiceras nar den antagits av kommunstyrelsen.

Bygg- och lokalenhetens val att arbeta med krishantering enligt framtagen modell kan harledas till
resultatet fran den fordjupade risk- och sarbarhetsanalysen samt pa rekommendation av kommunen
anlitade specialister. Modellen dr ett modernt sitt att arbeta pa med pavisade goda resultat.
Arbetssattet ar anpassat for att i ett tidigt skede upptacka extraordindra hiandelser, genomfora en
korrekt analys och mobilisera organisationen for krishantering.

| den fordjupade risk- och sarbarhetsanalysen har enheterna arbetat med att identifiera savil direkta
risker som hotar verksamheten som indirekta risker dar andra verksamheter har ett beroende av
framforallt lokalenheten. For att ta fram risk- och sarbarhetsanalysen har enheterna tagit hjilp av en
risksamordnare, samarbetat med andra namnders verksamheter samt genomfort ovningsscenarion
under ledning av utomstaende konsulter med specialistkunskap gillande krishantering. Arbetet har
varit omfattande och resultatet finns ssmmanstillt i en skriftlig risk- och sarbarhetsanalys. Analysen har
sedan legat till grund for krishanteringsplanen som samtliga medarbetare inom bygg- och lokalenheten
avser &va arligen i workshopformat.

Extraordinara handelser

Enheterna inom fastighetsomradet tillimpar den generella beredskapen genom att sakerstilla att
extraordinira hindelser kan identifieras och rapporteras in via bestimda kanaler till en pa forhand
utsedd beredskapsgrupp. Det ar viktigt att samtliga medarbetare forstar att den extraordinira
hindelsen inte behover vara en incident eller en kris, det ar helt enkelt tillrackligt med att det dr nagot
som avviker fran det férvantade for att det ska rapporteras in till beredskapsgruppen. Det finns med
andra ord inget "Peter och vargen” dilemma dir en medarbetare kan rapportera in extraordinara
handelser for ofta. | detalj hur krishanteringen fungerar och kvalitetssakras finns beskrivet i
processflodet med lankade stoddokument och checklistor.
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Beredskapsgruppen

Beredskapsgruppen bestar av tre personer, fastighetsdirektoren, chefen for lokalenheten samt
enhetens kommunikator. Beredskapsgruppen har en timme pa sig att svara personen som rapporterat
in en extraordinar handelse. Av den anledningen ar telefonsamtalet det basta sattet att rapportera
extraordinira hindelser. Om medarbetaren som rapporterat in den extraordinara hiandelsen inte fatt
svar inom en timme ska rapporten istallet eskalera till kommunens sakerhetsstrateg.

Nar en rapport inkommit till beredskapsgruppen behover de snabbt fatta beslut huruvida detta ska
definieras som en kris och i sa fall vilken niva av kris man befinner sig i. For att kunna fatta korrekta
beslut huruvida krisen behover lyftas ytterligare inom kommunorganisationen har beredskapsgruppen
ett dokument med eskaleringskriterier (det har dokumentet har lokalenheten bestillt av
sakerhetsstrategen och det dr under produktion). Beredskapsgruppens medlemmar har mandat att
agera ensamma, men ska vid osdkerhet kontakta sakerhetsstrategen om ingen annan i gruppen ar
nabar.

Beredskapsgruppens mojliga beslut

Den extraordindra hindelsen kan bedémas att vara inget annat dn en enskild hiandelse. | sa fall avslutas
handelsen med att beredskapsgruppen informerar berorda personer och tillser att handelsen
rapporteras in i KIA om sa anses nédvandigt.

Den extraordindra hindelsen kan bedémas vara av sa allvarlig natur att beslut fattas om omedelbar
eskalering till Niva 2, dvs. att kommunledningens krisberedskap kopplas in.

Bedoms den extraordinara handelsen vara hanterbar inom lokalenheten eskalerar drendet till att
lokalenhetens krishanteringsgrupp sammankallas.

Krisledning pa tre nivaer

| Nacka utgar krisledningsarbetet fran tre nivaer:

Niva Krisens kannetecken

I. | Krisledning pa lokal niva Handelsen kan hanteras av berord enhet/ verksamhet.

Stadsdirektoren ska informeras.

2. | Krisledning pa central Handelsen beror flera verksamheter och/eller kan inte
tjidnstemannaniva — enbart hanteras lokalt. Stadsledningskontorets krisledning
Stadsledningskontorets tilltrader. Stadsdirektoren ar sammankallande.

overgripande tjanstemannaansvar

3. | Krisledning pa central politisk niva | Krisledningsutskott tilltrider och har majlighet att ta dver

beslutsratt och ansvar fran andra namnder.

Handelser och delar av handelser som kan betraktas som raddningstjanst enligt lagen om skydd mot

olyckor leds av Sodertorns brandforsvarsforbund men i nara samverkan med Nacka kommun.

Lokal niva

Strategin vid en intraffad kris eller allvarlig hindelse 4r att kommunens verksamheter i sd stor
utstrackning som majligt hanterar den intriffade hindelsen utifran vardagliga rutiner och beslutsled.

Stravan ar att handelserna inledningsvis eller fullt ut ska hanteras av drabbad verksamhet med stod av
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berérd nimndorganisation. Krisledningsarbetet ska ske sa likt det vardagliga arbetssittet som mdjligt

enligt inriktningen for samhallets krishanteringssystem; ansvars-, narhets- och likhetsprincipen.

Central niva - tjinstemanna ledning

| de fall en situation eskalerar, beror flera verksamheter och/eller ar att betraktas som en extraordinar
handelse aktivera kommunens centrala krisledningsorganisation. Uppgiften for den centrala
krisledningen ar att ur ett helhetsperspektiv samordna och leda kommunens operativa
krisledningsarbete utifran vad som erfordras med hansyn till hindelsens art och omfattning for att
skapa ett samlat, effektivt resursutnyttjande. Arbetet leds av stadsdirektoren. Siakerhetschefen ar
stadsdirektorens direkta radgivare. Den eller de direktdrer som ansvarar for de omraden som krisen
berdr, ska alltid inga i krisledningsgruppen. Beroende pa typ av kris avgdr stadsdirektdren vilka
processigare som i ovrigt ska inga i en aktiverad krisledningsgrupp.

Central niva - politisk ledning via en krisledningsndmnd

Kommunstyrelsen utgor krisledningsnamnd enligt lagen om extraordinara handelser. Den utgor
kommunens politiska krisledning. Dess samtliga uppgifter har dock delegerats till ett
krisledningsutskott, vars ledamoter bestar av kommunstyrelsens presidium. Dess uppdrag och mandat
ar att vid en extraordinar handelse overta samtliga namnders befogenheter och beslutsratt i den
utstrackning som anses nodvandig med hansyn till handelsens art och omfattning.

Krisledningsutskottet beslutar i fragor som i huvudsak ar av principiell och 6vergripande natur.
Utskottet faststaller inriktningen samt satter ramarna for den strategiska ledningen. Besluten kan gilla
arenden som;

e far stora ekonomiska konsekvenser,

e att viktiga samhallsfunktioner stors,

e att den kommunala servicen vasentligt reduceras,
e att angelagna miljovarden hotas eller

e att betydande enskilda intressen paverkas.

Fastighetsomradets krishanteringsgrupp

Den har gruppen utgors i grunden av samma personer som beredskapsgruppen men med ytterligare
tva personer fran den egna organisationen som innehar expertkunskap. Ett fortsatt
informationsinhdmtande paborjas i krishanteringsgruppen, detta for att kunna fa basta mojliga bild av
situationen. Nar gruppen skapat sig en sammantagen bild av situationen fattar gruppen beslut om
atgirder samt vilken niva krisen befinner sig pa. Ar det nu en niva 2 kris sa kopplas kommunledningens
krishantering in.

Intern och extern kommunikation

Kommunikatdren har en viktig uppgift fran det initiala skedet fram till dess att situationen atergar till
normallage. Kommunikatorens funktion syftar till att kvalitetssakra informationsflodet. Uppgiften ar att
inhamta information, forbli kallkritisk for att undvika felaktig information och ryktesspridning samt att
se till sd att ritt person far ratt information.

Normalldage

Initialt ska krishanteringen fokusera pa att situationen inte forvarras, men syftet ar hela tiden att
aterskapa normalldge.
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Framgangsfaktorer

Medarbetarnas kannedom och fardigheter att arbeta i processen ar slutligen det som ar avgorande for
hur vil en kris hanteras. Av den anledningen ar det viktigt att processen ar enkel och funktionell samt

att alla far mojlighet att 6va. Det ar ocksa viktigt att processen halls uppdaterad allteftersom nya risker
och behov identifieras.

Ytterligare detaljer kring den generella krishanteringsplanen

Under maj 2014 har utbildning av lokalenhetens medarbetare pabérijats, under juni manad kommer
medarbetare inom byggenheten genomga utbildnigen. | november 2014 kommer den forsta
scenarioovningen genomforas for hela lokalenheten. Krishanteringsplanen ar ett processflode som
finns beskrivet i processmoduleringsprogrammet 2c8, till processflodet finns ett flertal dokument
linkade som ger stod i krishanteringsarbetet. Processflodet kommer att publiceras littatkomligt pa
KanalN tillsammans med lokalenhetens ovriga processer.
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