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Valfard samhallsservice - Tertialbokslut 1 2014

Mal och ldage

Verksamhetsresultat Bra

Vilfiard samhallsservice, vart nya produktionsomrade, dir tidigare sociala stodresurser (med
vard stdd och behandling) ”flyttat thop” med sex fritidsgardar, Nacka kulturcentrum, tre
bibliotek, Nacka musikskola och sedan 1 mars ytterligare tva 6ppna forskolor.

Vi hoppas pa nya sitt att arbeta thop och att hitta samarbetsférdelar och synergieffekter.

Verksamhetsomradets ca 50 enheter dr av mycket varierande storlek med allt fran nagra fa
anstallda till ca 200 anstallda.

Det hinder mycket 1 vara olika enheter hela tiden och samtidigt arbetas det pa att vara olika
kulturer och arbetssitt ska vixa samman pa ett positivt sitt. Alla vira verksamheter arbetar
med att méta manniskor i olika situationer varfér det dr sd viktigt med vara kunder/
brukares delaktighet och hur de upplever bemétandet. Vira tre mest vasentliga omraden att
arbeta med ar kvalitet, kommunikation och resutset.

Genomférandeplaner och 6verenskommelser dr en mycket visentlig del f6r att skapa
delaktighet for vara kunder inom vara sociala verksamheter. I flera verksamheter pagar ett
arbete med att forankra och 6ka forstdelsen for syftet med genomforandeplaner. I detta
ingér dven ett forbattringsarbete nar det giller 6vrig dokumentation. Ingen mitning av
kundnéjdhet har genomfo6rts under tertial 1.

I arbetet med att stirka kunders delaktighet ingar aven att finga upp och ta tillvara
kundernas synpunkter och klagomal. Att se synpunktshantering som en naturlig del i vart
kvalitetsarbete ér fortfarande en utmaning for flera verksamheter. Dirfér bedrivs en rad
utvecklingsaktiviteter pa olika nivaer.

Inom vira kultur- och fritidsverksamheter pagar olika typer av kvalitetsarbete. Sarskilt kan
nidmnas fritidsgardarna som har kommit langt med kvalitetsverktyget Qualis. De har dven
en tydlig struktur for sitt jamstalldhetsarbete. Vilfird samhillsservice striavar efter att arbeta
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strukturerat med kunders och medborgares inflytande och delaktighet dar
synpunktshantering ingar. Under tertial 1 saknas redovisning av registrerade synpunkter. En
malsattning under aret dr att samtliga verksamheter tillimpar samma metod for att arbeta
med synpunktshantering.

Inom samtliga verksamheter arbetar man med att forbittra sina hemsidor. Inom Omsorgen
arbetar man pa en kommunikationsplan for att fa en tydligare och enhetligare struktur pa
hemsidorna. Individ- och Familj utvecklar hemsidorna med ett tydligare barnperspektiv
Nacka musikskola och vara fritidsgardar har uppmarksammats positivt i lokalpressen.

Insatta resurser Har brister

Ekonomiskt resultat f6r perioden ar ett 6verskott pa 2,4 mnkr 1 forhallande till budget. Var
arsprognos om ett forvantat underskott pa 1,5 mnkr star fast i T'1. Den totala omsittningen
enligt budget dr 523 mnkr.

Att arsprognosen bedéms bli ett underskott beror huvudsakligen pa forhallanden inom tva
av vara verksamhetsdelar, Individ och familj och Nacka musikskola. I 6vriga
verksamhetsdelar beriknas arsprognosen vara i 6verensstimmelse med budget.

Inom Individ och familj har férutsittningarna forindrats avsevirt sedan budgeten
faststilldes i november och verksamheten bedéms totalt ga med ett underskott pa 0,5 mnkr
med hjilp av pagaende dtgirder.

Arbetscentrum har utifrin de nya forutsittningarna i kontraktet infér 2014 férhandlat om
och genomfoért driftsinskrinkningar motsvarande fyra tjanster. Tva tjanster kommer
dessutom att vakanshallas fran juni och éret ut. Effekterna av driftsinskrinkningen kommer
att synas forst i juni da flera av atgirderna trader i kraft.

Kunder som har offentligt skyddad anstillning (OSA) ska minskas fran 45 till 30
arsarbetsplatser eftersom tickning for viss del av 16nen (som inte ersitts av statsbidrag)
samt kostnader for de tva personer som arbetar med OSA-anstillda inte lingre ersitts. Nytt
avtal med arbetsférmedlingen kommer att skrivas och inga nya OSA-anstillda tas emot
under 2014.

Atgirder framgar av atgirdsplanen.

Aven socialpsykiatrin inom Individ och Familj har svarigheter att fi ekonomin att ga ihop
och arbetar med olika atgirder. Bland annat att halla nere antalet vikarier, prioritera
boendena fére trifflokalerna och boendestodet. Ersittningen f6r boendestéd behover ses
over till 2015.

For Nacka musikskola bedoms arsprognosen bli ett underskott pa 1 mnkr.
Intidkterna har inte blivit de férvintade de forsta tre manaderna.
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Atgirder: Nacka musikskola har pabétjat en ny éversyn tillsammans med Vilfird
samhillsservice. Oversynen giller frimst intikterna i forhallande till personal- och
lokalkostnader. Se Atgirdsplan

Inom daglig verksamhet, som hade ett stort underskott 2013, kommer verksamheter att slis
thop under sommaren for att minska vikariekostnaderna. Inom gruppboendena kommer
personal att samordnas for att minska personalkostnaderna.

I jamforelse med samma period 2013 har den totala sjukfrinvaron sjunkit fran 7,96 procent
till 6,59 procent. Den korta sjukfranvaron ligger trots insatser kvar pa ungefir samma niva,
runt 5 procent. Siffrorna ar dock inte helt jimforbara da produktionsomridet har utékats

med fyra verksamheter.
Trots minskad sjukfranvaro totalt beh6ver vi utveckla vart sitt att arbeta med férebyggande

atgarder. I samtliga verksamheter ska tidiga insatser som halsosamtal och tydliga
rehabiliteringsplaner genomfoéras for att forhindra att upprepad korttidsjukfranvaro évergar
1 lingre sjukskrivning. For att férebygga ohilsa och 6kad sjukskrivning dr det viktigt att
bedriva och utveckla vart systematiska arbetsmiljéarbete. Under 2013 har vi paborjat denna
utveckling genom att vi nu arbetar i systemverktyget SMART (Skydd Mot Alla Risker o
Tillbud).

Prioriterat for 2014 dr att minska verksamhetens upprepade korttidssjukfranvaro.

Tabell 1) Strategisk mal- och nyckeltalstabell 2014

Verksamhetsresultat T1
Overgripande mal |Strategiskt mal Lage | Nyckeltal Malva | Utfall
rde valfard
sambhall
sservice
totalt
God kommunal Mal 1. Nyckeltal 1a. 4,5 Ej
Vi erbjuder tjdnster med Sociala verksamheter matt
hég kvalitet dir kunder Néjda kunder medelvirde totalt
och medborgare ir nojda Nyckeltal 1.b- 60 % | Ej
och har inflytande Sver Nacka seniorcenter mitt

Andel kunder/kundombud som
upplever sig ha varit delaktiga i
utformandet av
genomférandeplan, i procent

utbudet eller sina insatset.
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Verksamhetsresultat

T1

Overgripande mal

Strategiskt mal

Lage

Nyckeltal

Malva
rde

Utfall

Valfard
sambhaill

sservice

totalt

Nyckeltal 1c.

Omsorgen

Andel kunder med en aktuell

genomforandeplan nedbruten
till en st6d- och serviceplan, i
procent

95 %

Ej
matt

Nyckeltal 1d.

Individ och familj

Andel kunder som upplever sig
ha varit delaktiga i utformandet
av 6verenskommelse, 1 procent

80 %

matt

Nyckeltal 1e.

Personlig assistans

Andel kunder som upplever sig
ha varit delaktiga i utformandet
av genomforandeplan, i
procent:

80 %

Ej
matt

Nyckeltal 1f.
Fritidsgardarna

Andel besokare som anser att
de har mojlighet att vara
delaktiga i genomférandet av
och kunna paverka innehillet i

verksamheten

80 %

Ej matt

Nyckeltal 1g.

Bibliotek

Andel bes6kare som anser sig
ha tillgang till kvalitativ

biblioteksverksamhet, i procent

90 %

Ej mitt

Nyckeltal 1h.
Nacka musikskola
Andel barn och unga som ir

néjda med

musikundervisningen, i procent

95 %

Ej mitt
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Nytt | Nyckeltal 1i. 80 % | Ej mitt
mal. | Nacka kulturcentrum
Andelen ndjda i
kundundersékning, i procent
God kommunal Mal 2. Nyckeltal 2. Jamfort | T1
service Vi anvinder oss av Olka antalet registrerade med 2014
kundens och synpunkter jimfért med 2013 | samma | 116
medborgarens synpunkter period |T1
for att sikerstilla och 2013 2013
utveckla en hég kvalitet 143
God kommunal Mal 3. Nyckeltal 3a. 4,5 | Ej matt
service Vira sociala verksamheter Nacka Seniorcenter
har fokus pd god omsorg, Kundens upplevelse av
trygghet och professionellt trygghet, medelvirde
st6d for vara malgrupper. Nyckeltal 3b. 80 % | Ej mitt
Omsorgen
Andel tillfrigade kunder som
upplever att de blir bra
bemétta, i procent
Nyckeltal 3c. 90 % | Ej mitt
Individ och Familj
Kundens upplevelse av att
kontakten har lett till en positiv
forindring, i procent
Nyckeltal 3d. 4,5 | Ej matt
Personlig assistans Kundens
upplevelse av trygghet,
medelvirde
God kommunal Mal 4. Nyckeltal 4. 95% | 95%
service Besokarna ska_ kinna si.g Andel besékarhe som k'ia'nne.r sig
trygga pa och i anslutning trygga pa och i anslutning till
till fritidsgdrdarna fritidsgardarna, 1 procent
God kommunal Mail 5. Nyckeltal 5. >40% (41 %
service Vira fritidsgirdar ar en V.erksamheten. ska ha bade av resp.
L flickor och pojkar som )
utvecklande och jamstilld besdkare och deltagare i vatrje 59 %
plats for savil flickor som aktiviteter och program, i kon.
pojkar. procent
God kommunal Mal 6. Nyckeltal 6. 90 % 94 %
tillginglighet for Nackas dllginglighet, i procent BFO
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medborgare. 97 %
BF
God kommunal Mal 7. Nytt | Nyckeltal 7. Jamfort | Ej matt
service Vira bibliotek 4r arena for | mal Oka antalet aktiviteter som med
demokrati, tillgingliga f6r riktar sig till de prioriterade samma
alla och garant f6r grupperna period
yttrandefrihet. 2013
God kommunal Mal 8. Nyckeltal 8a Jamfore | T1
service Nacka musikskola ska Verksamhetens dmnesutbud med | 2014
) ska Oka eller bibehaillas
erbjuda medborgarna ett samma 62
brett utbud period T1
2013. | 2013
60
Nyckeltal 8b Jamfort
Antalet konsertmedverkande | med
och konsertbesékande ska 6ka | samma
eller bibehillas. period
2013.
God kommunal Mil 9. Nytt | Nyckeltal 9. 70 % | 89 %
service Nacka kulturcentrums mal Andel av Yerksamheten som
riktar sig till barn och
verksamhetsfokus ska vara ungdomar upp il 20 ar
riktat till barn och
ungdomar upp till 20 ar.
God kommunal Mail 10. Nyckeltal 10a.
service Vira verksamheter och Antal pressmeddelanden frin >10 1
dess utbud ska genom Vilfird samhillsservice per ar
tydlig och tillginglig Nyckeltal 10b.
information vara vil kinda Antal publicerade artiklar >5 3
hos Nackas medborgare avseende vara verksamheter
och beslutsfattare
Nyckeltal 10c.
Andel av verksamhetens 100 % | Ej mitt
informationsmaterial med
aktuell och korrekt information
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Insatta resurser

Overgripande Strategiskt mal Lage Nyckeltal Malvar
mal de
Effektivt Ml 11. Vara medarbetare ar Nyckeltal 11a 80 % | Ej matt
resursutnyttjande | professionella och tar Svarsfrekvens pa
ansvar i sitt arbete utifrin medarbetarenkit
mal och uppdrag. Nyckeltal 11b.
Medarbetarindex 77 % | Ej matt
Nyckeltal 11c. 72 % | BEj matt
Andel medarbetare som
instimmer i Nacka kommuns
grundldggande virdering ska
Oka eller bibehillas, i procent.
Effektivt Mal 12. Nyckeltal 12. 80 % | Ej matt
resursutnyttjande | Vira chefer har ett tydligt Ledarskapsindex
och kommunikativt
ledarskap som priglas av
Oppenhet
Effektivt Mal 13. Nyckeltal 13.
resursutnyttjande | Vira verksamheter har lig Sjukfranvaro:
sjukfrinvaro Total 7,0% 16,59 %
Kort < 59 dagar/ér 4,5% | 4,84 %
Lang > 59 dagar/ar 2,5% | 1,75 %
Effektivt Mal 14 Nyckeltal 14.
resursutnyttjande | Vira verksamheter har en Andel av resultatenheternas 0 100 %
vil fungerande avvikelser som har analyserats
ckonomistyrning som
bygger pd medvetenhet och
effektivt resursutnyttjande
dir alla avvikelser analyseras.
Effektivt Mal 15. Verksamhetschefer Nyckeltal 15.
resursutnyttjande | nar faststilld budget och Avvikelser mot budget, tkr 0 +2,4
hela Vilfird samhillsservice mnkr
har en ekonomi i balans.
Effektivt Mal 16. Nyckeltal 16. 70 % 73 %
resursutnyttjande | Hog avtalstrohet Oka eller bibehalla (endast

avtalstroheten.
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