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REGLEMENTE

Reglemente for kundval

Dokumentets syfte

Reglementet syftar till att definiera kommunens kundvalssystem for att sakerstalla att samtliga kundval

innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att uppfdljningen ar enhetlig och transparant.

Dokumentet giller for
Hela Nacka kommuns organisation

§ I. Kundvalssystemet

Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjansten

Checkens storlek
Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

- Villkor for att bli auktoriserad och
for att behailla auktorisationen

Specifika auktorisationsvillkor

- Sirskilda villkor som stills pa
anordnaren for den aktuella
tjansten inom ramen fér de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation

- Grund for att aterkalla
auktorisation

- Aterkallelse av auktorisation till
foljd av brister i verksamheten

Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans

Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av ansvarig nimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av nimnd och far inte delegeras i
annat fall 4n till ordféranden med stod av
bestimmelserna 1 6 kap 36 §
kommunallagen. Vid misstanke om
allvarlig brist i verksamheten som utgér
fara for kund far ordforanden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.
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§ 2. Allmadnt om auktorisationsvillkor

Reglemente / Reglemente for kundval

De generella villkoren ska vara lika i alla kundvalssystem. Beroende pa vilken typ av
tjanst som kundvalssystemet avser antar nimnderna specifika auktorisationsvillkor.

§ 3. Generella auktorisationsvillkor

Kundvalssystemen i Nacka kommun ska ha féljande generella auktorisationsvillkor.

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller
likvidation, under tvangsférvaltning eller f6remal
for ackord eller tills vidare ha installt sina

betalningar eller vara underkastad niringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan
om konkurs, tvingslikvidation, ackord eller annat

liknande forfarande

3. Anordnaren och personer som har vistentligt
inflytande 6ver verksamheten far inte genom
lagakraftvunnen dom vara domd f6r brott som
avser yrkesutdvningen eller brottslighet som kan

skada fortroendet.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for
verksamheten fir inte ha gjort sig skyldig till
allvarligt fel 1 yrkesutévningen.

5. Anordnaren ska fullgéra sina skyldigheter

avseende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten
startar vara registrerad hos Bolagsverket och
uppvisa registreringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten
startar ha erforderliga tillstind f6r att bedriva

aktuell verksamhet

9. Anordnaren ska genom utdrag frin UC eller
motsvarande register eller pa annat sitt om
anordnarens verksamhet dr nystartad, visa att den
har erforderlig ekonomisk kapacitet.

10. Det ska senast nir verksamheten startar
finnas personal i sidan omfattning och med

relevant utbildning och erfarenhet att statliga
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och/eller kommunala mal for verksamheten kan
nas.

11. Utifran verksamhetens behov som framgar i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor ska
anordnaren kunna tillhandahilla verksamheten

hela aret.

12. Anordnaren ska redovisa hur de statliga
och/eller kommunala malen for verksamheten

ska nis.

13. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja
inom omradet gillande lagar, f6rordningar och
toreskrifter som giller f6r verksamhet som
omfattas av kundvalssystemet.

14. Den som utévar den dagliga ledningen av
verksamheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av
verksamheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kompetens.
Om anordnaren avser att byta den som ansvarar
for den dagliga ledningen av verksamheten ska

detta anmalas till kommunen {6r godkdnnande.

15. Auktorisationen far inte Gvetlatas till annan
tysisk eller juridisk person. Om anordnaren ér en
juridisk person och denne byter dgare ska ny

ans6kan ges in och auktorisationen omprovas.

16. Anordnaren ska rapportera storre
forindringar avseende verksamhet eller ekonomi

till kommunen.

17. Ansvarig f6r verksamheten och samtliga
personal som anstills ska till anordnaren limna
ett registerutdrag ur det register som fors enligt
lagen om belastningsregister. Utdraget far vara
hégst ett ar gammalt. Register avseende samtliga
inom verksamheten ska finnas tillgéingliga vid
uppfoljning/tillsyn.

18. I férekommande fall: Lokaler och utrustning
ska vara anpassande till verksamheten och
godkinda for sitt andamal av ber6rda
myndigheter.

19. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring
som sikerstiller att kunden och kommunen halls
skadeslos for skada orsakad genom fel eller

foérsummelse av personal anstilld hos
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anordnaren.

20. Anordnaren ansvarar for att all personal
inom verksamheten iakttar den sekretess och

tystnadsplikt som giller f6r verksamheten.

21. Utifran verksamhetens behov, som framgar i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska
anordnaren ha rutiner som sikerstéller att
personalen iakttar sekretess och tystnadsplikt
samt foljer krav pd dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om missférhallanden
enligt lag.

22. Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av
synpunkter, klagomdl, fel, brister och avvikelser.
23. Anordnaren ska rapportera allvarliga

klagomal, fel, brister och avvikelser till

kommunen.

24. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner
kopplade till allvarliga klagomal, fel, brister och
avvikelser.

25. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila
missférhéllanden till kommunen. Anordnaren
eller ndgon denne ansvarar for, far inte

efterforska vem som har gjort sidan anmilan

26. I férekommande fall: Anordnaren ska ha
rutiner for hantering av nycklar till brukarnas
bostider och virdehandlingar/ medel tillhériga

brukarna.

27. Kommunen ska ha ritt till insyn i
verksamheten for uppfoljning och utvardering. 1
detta ingar att kommunen ska fa del av
handlingar som kommunen efterfragar.
Anordnaren ska delta i den uppféljning som
kommunen genomfor.

28. Anordnaren ska kunna ta emot och limna
information till kommunen pé ett sddant sitt att
uppgifterna kan hanteras av kommunens
administrativa system.

29. Anordnaren ska inom ramen for sin
auktorisation ta emot den kund som viljer
anordnaren fOr utférande av tjanst som kunden
har ratt till.

30. Anordnaren ska ingi i eventuellt kGsystem
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som kommunen hat.

31. Anordnaren ska acceptera av kommunen Uppfoljning
beslutad fortur f6r kund.

32. I férekommande fall: Anordnaren ska i Uppf6ljning
hindelse av héjd beredskap eller annan allvarlig

hindelse i fredstid inordna sin verksamhet under

kommunens krisledning. Anordnaren ska

samarbeta med kommunen vid annan allvarlig

hindelse dir kommunen behover tillgang till

resurser fOr att erbjuda den form av verksamhet

som anordnaren ar auktoriserad for.

33. Anordnare som har avauktoriserats efter att Vid auktorisation

ha brutit mot eller bedémts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

§ 4. Specifika auktorisationsvillkor

Reglemente / Reglemente for kundval

Varning
och/eller

avauktorisation

Varning

Respektive nimnd ansvarar fOr att anta specifika auktorisationsvillkor f6r kundvalet.

Villkoren fér inte avvika fran de generella auktorisationsvillkoren.

§ 5. Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:
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Pi egen begiran Anordnare som avser att avveckla
verksamheten ska meddela kommunen
minst sex méanader fore verksamhetens
upphérande. Om uppsigningstiden i de
specifika auktorisationsvillkoren ér lingre dn
sex madnader giller denna i stillet. Nar
verksamheten har upphért dr anordnaren
avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en
period av tolv manader avauktoriseras
anordnaren.

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om de generella eller specifika

; i auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan
av brister i verksamheten auktorisationen aterkallas.

Aterkallelse av auktorisationen till f6ljd

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i
varningen har atgirdat de 1 varningen
angivna bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren for verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av
kommunfullmiktige f6r tjdnsten ifriga.

§ 6. Ansvar

Respektive nimnd ansvarar for att auktorisera och utéva tillsyn i enlighet med de
generella och specifika auktorisationsvillkoren.

Nimnderna beslutar om att dterkalla auktorisation fér anordnare som inte uppfyller
kraven for auktorisation.

§ 7. Utveckling av kundval

Nimnderna ansvarar for att fortldpande utveckla kundvalen samt att utreda och limna
forslag till kommunfullmiktige om nya kundval inom nimndens ansvarsomraden.

§ 8. Uppfoljning av kundval

Nimnderna ska for varje kundvalssystem anta en modell f6r uppféljning och utvirdering
av anordnaren och verksamheten

Modellen ska
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e sikerstilla en god kvalitet pa tjansten
e sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation, avauktorisation och varning

e verka for en enhetlig, transparant och férutsidgbar uppfoljning

§ 9. Uppfoljning av reglementet

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppfoljning av bestimmelserna i detta reglemente.
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