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Kommunstyrelsen

Styrning och ledning for 6ppenhet och mangfald
Lagesrapport augusti 2014

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Stadsdirektorens arbete for att utveckla styrning och ledning f6r 6ppenhet och mangfald
fortsitter. De beslutade forindringarna av direktorernas ansvar for olika processer har
genomforts och dven de organisationsférandringar som ska stirka myndighets- och
huvudmannaorganisationen. Inga direktorer dr, med ett undantag, lingre tillika enhetschef
for nagon stodenhet. Undantaget dr den nybildade controllerenheten, som har
ekonomidirektéren som enhetschef under sin uppbyggnad.

Mialet for utvecklingsarbetet dr att kommunen ska bli annu bittre pa att leverera
vilfardstjdnster av hog kvalitet och pa att bevara och utveckla Nackas territorium. Det ska
bli littare for bade fortroendevalda och medarbetare att utféra sitt uppdrag pa ritt sitt. Det
ska ocksa vara litt for alla som kommunen ér till f6r att f6rsta hur kommunen fungerar.
Sittet att organisera, styra och leda arbetet ska bidra till ett 6kat fokus pa dessa och till en
Okad maluppfyllelse bade for verksamhetsresultat och ekonomi, inom alla omraden.

Arendet

Kommunstyrelsen stillde sig den 11 februari 2013, § 53, bakom stadsdirektérens plan f6r
styrning och ledning f6r 6ppenhet och mangfald. Lagesrapporter har behandlats av
kommunstyrelsen den 2 september 2013, § 188 och den 3 mars 2014, § 56.

Utvecklingsplanen omfattar sex delomraden med det huvudsakliga malet bli annu battre pa
att gora Nacka attraktivt f6r dem som lever, verkar och vistas hir. Kommunen ska bli innu
bittre pa att leverera vilfirdstjanster av hog kvalitet och pé att bevara och utveckla Nackas
territorium. Det ska bli lattare att utféra sitt uppdrag och gora ritt som medarbetare, chef
och fértroendevald i kommunen. Det ska ocksa vara litt for externa aktorer och
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medborgare att forsta kommunens organisation. Sittet att organisera, styra och leda arbetet
ska bidra till ett 6kat fokus pa dem som kommunen ir till f6r och en 6kad maluppfyllelse

bade nir det giller verksamhetsresultat och ekonomi inom alla omraden.

Nedan redovisas arbetet sammanfattningsvis i tabellform. De omraden dir mycket pagar

just nu, kommenteras utférligare efter tabellen.

Omrade

Pa gang

Begrinsa, tydliggor och
kommunicera styrande dokument

Nya styrande dokument tillkommer nu
efter den av kommunstyrelsen beslutade
modellen. Stadsledningskontoret kommer
under hésten folja hur vil de av
kommunstyrelsen definierade olika
typerna av styrande dokument fungerar
inom nimndernas ansvarsomraden.
Forslag pa justeringar dr inte uteslutet.

Grundliggande administrativa
stodprocesser inklusive
stadsledningskontorets roll och
organisation

Arbetet med de grundlaggande
administrativa stodprocesserna har gatt
over till att vara ett I6pande flode med
stindigt pagaende forbittringar.
Enhetschefer har tillsatts, beskrivning av
detta foljer nedan. Stadsledningskontorets
roll och organisation ir fortsatt under
férindring och redovisas dven det separat.

Ledning och styrning av
verksamhetsresultat och ekonomi
inom myndighets- och
huvudmannaorganisationen

En 6versyn har gjorts av processigarskap
och indelning i myndighets- och
huvudmannaenheter. Detta redovisas
separat ihop med punkten ovan om
stadsledningskontorets roll och
organisation. Arbetet for forbittrat
samspel fortsitter kring bland annat bittre
beslutsunderlag, korrekt, snabb och smidig
myndighetsutévning och férmagan att
anta kundens fokus.

Ledning och styrning av
verksamhetsresultat och ekonomi
inom den kommunala
produktionen

Beslut om forindrad organisation togs den
2 september 2013. Ett arbete for tydligare
politisk styrning pagar och forslag om
agardirektiv ska tas fram nu under hosten.

En samlad chefsstrategi

Strategin antogs den 2 september 2013
och implementering pagar. En samlad
medarbetarpolicy har ersatt andra
styrdokument inom personalomradet.
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Ett kontinuerligt kulturarbete for | Detta pagar I6pande till exempel inom det
kommunens vision och fortsatta arbetet kring Nacka bygger stad
grundlidggande virdering och seminariet om kvalitet och kundval
under varen 2014. Under hosten kommer
sarskilt fokus att ligga pa kultur och
virderingar kopplat till etik och moral.

Kontinuerlig kommunikation Kommunikation om utvecklingsarbetet
internt och externt under sker kontinuerligt via stadsdirektorens
utvecklingsarbetet veckoinformation samt intern och extern

hemsida. Ett exempel pa kommunikation
ar ”Nacka snackar”; kortfilmer som laggs

ut pa Youtube.

Stadsdirektéren har haft stod av en sirskilt anstalld strateg for ledning och styrning i att
hélla ihop och driva utvecklingsarbetet framat. Denna slutade sin tjanst i Nacka kommun i
manadsskiftet maj-juni 2014. Det gbrs inte ndgon nagon ersittningsrekrytering.
Stadsdirektéren kommer under hésten konstruera om sitt stod for den fortsatta styrningen
av utvecklingsarbetet sammantaget, inom ramen foér befintliga resurser.

Stadsledningskontorets roll och organisation samt ledning och styrning
inom myndighets- och huvudmannaorganisationen

I ligesrapporten som gjordes i mars 2014 redovisade stadsledningskontoret att
stadsdirektoren hade beslutat om vissa férandringar av processigarskap och enhetsindelning
inom myndighets- och huvudmannaorganisationen. De har nu genomforts per den 1 maj
2014.

Tekniska direktoren har tagit 6ver ansvaret f6r naturreservatsprocessen. Rekrytering av ny
enhetschef for park- och naturenheten pagar i sitt slutskede. Enheten utgér
tjanstemannastod till tekniska nimnden och naturreservatsnamnden.

Ansvaret for arbets- och féretagsprocessen, fritidsprocessen och kulturprocessen har
samlats hos en direktor, med titeln arbets- och fritidsdirektor. Rekrytering av chef till den
per den 1 maj bildade kultur- och fritidsenheten pagar. Enheten som sadan ar i full funktion
med direktéren som temporir enhetschef.

Driften av idrottsanliggningar har 6verforts till idrottsdriftsenheten. Fritidsnimnden
beslutade den 5 mars 2014, § 24, att driften av simhallar ska utféras av Medley AB, som
vinnande anbudsgivare i den upphandling av simhallsdrift som nimnden hade beslutat om
den 18 september 2013, § 96. Lokalenheten utgdr tjanstemannastod till fritidsnamnden nar
det giller dess ansvar som hyresgist i anldggningar for sport och idrott. Kultur- och
fritidsenheten utgor tjanstemannastod till nimnden i dess ansvar for fritidsverksamhet.
Enheten ger dven tjanstemannastdd till kulturnimnden.
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Fastighetsstaben upphorde den 1 maj 2014 och samtliga medarbetare flyttade till andra
enheter.

Stadsledningskontoret ska vara organisatorisk hemvist f6r samtliga direktorer samt
strategiska funktioner som rapporterar till stadsdirektoren. Arbetet for att identifiera hur
strategiskt stod direkt till 6vriga direktorer ska organiseras fortsitter under hosten 2014, Per
den 1 juli 2014 bildades en controllerenhet som ekonomidirektéren ansvarar f6r under
enhetens uppbyggnad. Det ar avsett att controllers ska kunna vara placerade inom enheten
dven om de rapporterar till viss direktér och didrmed rimligen ska ha den direktéren som sin
chef. Enhetschefen ansvarar for att utveckla enheten och ar chef for 6vriga controllers
inom enheten.

Ledning av stodenheterna

For en del av stodenheterna har direktor tillika varit enhetschef. Bortsett frain vad som
beskrivits ovan om att ekonomidirektoren dr enhetschef f6r controllerenheten under dess
uppbyggnad, har samtliga stddenheter nu egna enhetschefer. Chefen f6r den nybildade
juridik- och kanslienheten pabérjade sin tjanst den 4 augusti 2014. Samordnings- och
utvecklingsenhetens chef tilltrider den 18 augusti 2014. De tidigare bitridande
enhetscheferna for personal- och kommunikationsenheterna har anstillts som enhetschefer.
Nir ekonomienheten delades i controllerenheten och redovisningsenheten anstilldes den
fram till dess bitridande chefen f6r ekonomienheten, som chef f6r redovisningsenheten.

Ekonomiska konsekvenser

Utvecklingsarbetet bedrivs inom ramen for av kommunstyrelsen antagen internbudget.
Provning av ett fortsatt arbete under 2015 provas 1 drendet om mal och budget f6r 2015
och internbudget f6r kommunstyrelsen f6r 2015.

Lena Dahlstedt Helena Meier
Stadsdirektor Stadsjurist
Stadsledningskontoret
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