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Kommunstyrelsen

Reglemente for kundval

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige att anta foreslaget reglemente f6r kundval i
Nacka kommun. Reglementet trider 1 kraft den 1 februari 2015.

Sammanfattning

Som ett led i att virda och utveckla kundvalen har auktorisationsvillkoren gatts igenom for
att sikerhetsstilla att de dr enhetliga och uppféljningsbara. Genomgangen visade att det
beho6vs ett samlat styrdokument som definierar kundvalsmodellen i sin helhet. Det
foreslagna reglementet beskriver kommunfullmiktiges styrning av kundvalen, liksom
nimndernas uppdrag och ansvar for kundvalssystemen. Forslaget till reglemente innehaller
att det som idag kallas enbart auktorisationsvillkor fortsattningsvis ska kallas generella
anktorisationsvillkor, medan naimnderna antar specifika anktorisationsvillkor £6r vardera
kundvalssystem. I férslaget till reglemente tydliggors nimndernas ansvar f6r utveckling av
kundvalen. For att sikerstalla att uppfoljning och utvirdering sker pa samma sitt och pa lika
villkor foreslas att nimnderna for varje kundval antar en modell f6r uppféljning och
utvirdering av anordnarna.

Vid sammantridet den 22 september 2014 aterremitterade kommunfullmaktige, med stéd
av kommunallagens regler om minoritetsskydd, drendet fOr att auktorisationsvillkoren skulle
kompletteras med villkor om att offentlighetsprincipen och meddelarskydd skulle gilla och
om kollektivavtalsliknande villkor. Enligt stadsledningskontoret skulle den typen av villkor
medféra uppgifter f6r kommunen som den inte dr limpad f6r. Utlimnande av allmin
handling prévas enligt tryckfrihetsférordningen och offentlighets- och sekretesslagen av
domstol; ett saidant krav 1 kundval skulle medfora att kommunen i domstol ska kunna
bevisa att en brist i utlimnande ir grund for sanktioner mot anordnaren. Detsamma giller
meddelarskydd, dir kommunen skulle ta pa sig justitieckanslerns och JO:s funktion. Att stilla
krav pa kollektivavtalsliknande villkor strider mot EU-ritten. Effekten av att kommunen
skulle agera mot en anordnare som inte uppfyllde sidana, idr att kommunen asidositter den
svenska modellen dir arbetsmarknadens parter hanterar de fragorna.
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Arendet

Arendet handlar om den éversyn av auktorisationsvillkoren inom Nacka kommuns
kundvalssystem som har gjorts. Den ha lett fram till ett forslag om att kommunfullmaktige
ska anta ett reglemente f6r kundval. Det foreslagna reglementet definierar vad som ir ett
kundvalssystem och lagger fast de generella auktorisationsvillkor som kommunfullmiktige
anger ska gilla for alla anordnare som vill leverera de vilfirdstjanster som
kundvalssystemen omfattar. Forslaget innebir att kommunfullmiktige beslutar att de villkor
som de kundvalsansvariga nimnderna ska besluta om och som definierar krav per typ av
tjanst, ska kallas specifika auktorisationsvillkor. Forslaget omfattar ocksa ett krav pa att det
tor vardera kundvalssystem ska finnas en modell f6r uppfoljning och utvirdering av
anordnarna och hur de levererar valfardstjansterna.

Nir kommunfullmiktige debatterade drendet vid sitt sammantride den 22 september 2014
framstilldes ett yrkande om att drendet skulle aterremitteras for att de generella villkoren
skulle kompletteras med krav pa offentlighetsprincip, meddelarskydd och
kollektivavtalsliknande villkor f6r dem som arbetar inom verksamheterna. Yrkandet
medforde att drendet aterremitterades med stod av reglerna om minoritetsskydd 1 5 kap 36 §
kommunallagen.

I torslaget till reglemente finns 1 punkten 25 ett generellt auktorisationsvillkor om att
anstilld hos anordnare har ritt att anmila missférhallanden till kommunen. Anordnaren
eller ndgon denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har gjort sidan anmalan.
Stadsledningskontoret menar att det dr sa langt kommunen kan gi, som kommun. Att
infora krav pa att offentlighetsprincipen och meddelarskydd ska gilla dr ndgot som maste
ske genom lagstiftning. Det blir annars kommunen som ska prova om en anordnare gjort
ritt som inte limnat ut en handling, ndgot som f6r det offentligas skyldighet att limna ut
allminna handlingar, provas av domstol, med kammarritten, som ar en Overritt, som forsta
instans. Brott mot meddelarskydd, i form av att efterforska vem som limnat en uppgift till
en journalist f6r publicering, hanteras av justitickanslern och riksdagens ombudsmain, JO,
och kan leda till atal och fillande dom f6r att ha begitt ett straffrittsligt brott. Sadant ska
inte en kommun hantera inom ramen {6t auktorisationsvillkor, det ar inte inom vad en
kommun ir till f6r. Protesterar anordnaren dr det kommunen som 1 domstol ska bevisa att
anordnaren har gjort fel som inte limnat ut en handling eller forskat efter vem som berittat
om missférhallanden.

Lagstiftning ar pa vig pa omradet. Om riksdagen antar forslaget kommer kombinationen av
lag och det féreslagna auktorisationsvillkoret om anordnaren inte fir efterforska vem som
anmilt missférhallanden till kommunen, ge medarbetarna ett starkt skydd som ska gora att
de vaga tala om nir det rader missférhallanden.

Nir det giller kollektivavtalsliknande forhallanden strider det mot EU-ritten att stilla
sidana villkor. Aven nir det giller att préva om anordnarna har sidana ir det ett orimligt
atagande for en kommun att bestimma om det ir sa och att den i domstol ska bevisa att
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sadana inte foreligger — och att bristerna édr sidana att kommunen har grund f6r nigon form
av sanktion mot anordnaren. Nar det giller kraven pa att erligga skatter och avgifter prévas
det av Skatteverket och kommunen agerar mot anordnaren pa grundval av atgirder som
Skatteverket genomfér. Fragan om arbetstagares villkor dr i Sverige overlimnat till
arbetsmarknadens parter och det skulle bli vildigt underligt om en kommun bérjade préva
fragan pa egen hand, helt utanfér den svenska modellen.

Med hinvisning till ovanstiende foreslir stadsledningskontoret att kommunfullmaktiges
minoritetsaterremiss inte ska leda till nagra férandringar i forslagen till auktorisationsvillkor.

Stadsledningskontoret redovisar nedan innehallet i juridik- och kanslienhetens
tjansteskrivelse, med hela férslaget till reglemente f6r kundval.

Bakgrund till forslaget om reglemente

I Nacka kommun finns kundval inom de flesta individuellt riktade vilfirdstjansterna. Forsta
kundvalet inférdes 1985 och idag erbjuds sjutton olika kundval. Kommunens
kundvalsmodell bygger pa individens mojlighet att sjilv valja vem som utféra den tjanst
som individen har ritt till inom olika valfardstjanster till exempel val av férskola, hemtjinst
och arbetsmarknadsinsats. Olika serviceleverantorer, si kallade anordnare, utfor
valfiardstjansterna. Anordnarna kan vara kommunalt dgda, drivas av privata foretag eller
ideella krafter. For att fa bli godkind som anordnare maste man leva upp till kommunens
villkor och kan da bli auktoriserad. Dessa auktoriserade anordnare erbjuder sedan sina
tjanster till enskilda som har ritt att fa servicen. Genom att den enskilde sjalv viljer
anordnare av valfirdstjanst far den enskilde moijlighet att avgdra vad som dr god kvalitet.
Det dr kommunfullmiktige som bestimmer virdet pa den specifika vilfirdstjinsten genom
att faststalla ett checkbelopp. Checkbeloppet ska ticka kostnaden for valfardstjansten.

Oversyn av kundvalen

Under 2009 gjorde stadsledningskontoret en Gversyn av auktorisationsvillkoren i de olika
kundvalssystemen i syfte att foresla enhetliga villkor som tydliggor vilka krav kommunen
stiller pa anordnarna. Oversynen resulterade i att kommunfullmiktige beslutade att anta en
definition pa vad ett kundvalssystem innehaller samt auktorisationsvillkor f6r alla kundval.
Kommunfullmiktige beslutade dven att anta enhetliga bestimmelser om nir
avauktorisation, det vill sdga aterkallelse av auktorisation, far ske.

Ett prioriterat utvecklingsomrade ér att varda och utveckla kundvalen. Ett led i detta arbete
har varit att géra en 6vergripande genomgang av kundvalen for att sikerhetsstilla att
auktorisationsvillkoren dr enhetliga och uppféljningsbara. Vid genomgingen framkom
behov av ett styrdokument som reglerar kommunens kundval i sin helhet.
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Overgripande genomgang av kundvalen

Samtliga kundval ska enligt beslut frin kommunfullmiktige (dnr KFKS 2008/567 § 294)
besta av enhetliga auktorisationsvillkor. Vid genomging av kundvalen framgiar att det finns
skillnader mellan auktorisationsvillkoren. De skillnader som noteras ér bland annat:

e Anvindning av olika begrepp for samma sak. Exempelvis villkor, definitioner,
tillimpningsregler, och administrativa foreskrifter anvands som bendmningar f6r

samma sak i olika kundval.

e Olika ordningsf6ljd och rubriksittning. Kundvalen har till viss del olika uppbyggnad
och struktur.

Reglemente for kundval

For att skapa en tydlig ansvarsférdelning avseende kundvalen bor ett styrdokument 1 form
av reglemente antas av kommunfullmiktige. Ett reglemente bor syfta till att beskriva
kommunfullmiktiges styrning av kundvalen samt nimndernas uppdrag och ansvar fér
kundvalen. Vid genomgingen har dven framkommit ett behov av att tydligg6ra nimndernas
ansvar for uppféljning.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

Som tidigare beskrivits antog kommunfullmiktige 2009 auktorisationsvillkor 1 syfte att
skapa enhetlighet mellan kundvalen. Dessa gemensamma auktorisationsvillkor bor utgora
en naturlig del av reglementet, varfor villkoren dterfinns i foreslaget. Det foreslas att de
gemensamma villkoren fortsittningsvis ska bendimnas som generella auktorisationsvillkor.
Detta for fortydliga att villkoren ska gilla f6r samtliga kundval. Darutéver foreslas en
revidering av de nuvarande auktorisationsvillkoren frimst utifran klarsprak.

Forutom de generella villkoren foreslas att nimnderna antar specifika auktorisationsvillkor,
det vill sdga villkor som ér specifika f6r kundvalet. Det finns idag sddana villkor i kundvalen,
men dessa bendmns olika 1 de respektive kundvalen. En sidan férindring medfor att det
blir tydligare f6r anordnaren att det dr friga om krav frin kommunens sida.

Utveckling och uppfdljning av kundvalen

I reglementet tydliggbrs nimndernas ansvar for utveckling av kundvalen. I ansvaret ingar att
utreda och limna f6rslag till kommunfullmiktige om nya kundval inom nimndens
ansvarsomraden. For att ytterligare stirka kommuninvanarnas valfrihet och forenkla
processen for anordnaren bér nimnderna aktivt arbeta med att vidareutveckla och 6verviga
nya omraden f6r kundval.

Vid genomgingen av de olika kundvalen framkom ett behov av tydliga rutiner f6r

uppfoljning och utvirdering. I de nuvarande auktorisationsvillkoren finns en
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sanktionstrappa som ska tillimpas vid uppféljning av anordnaren. For att sikerstilla att
anvindning av sanktionstrappan och uppfoljning sker pa samma sitt och pa lika villkor f6r
samtliga anordnare foreslas att nimnderna f6r varje kundvalssystem ska anta en modell f6r
uppféljning och utvirdering av anordnaren. Modellen ska huvudsakligen syfta till att
sikerstilla en god kvalitet pa tjansten samt en enhetlig beddmning vid auktorisation,
avauktorisation och varning. Ur ett rittsikerhetsperspektiv ar det viktigt att det inte finns
utrymme for godtyckliga bedémningar, vilket en sadan modell kan motverka.

Yttranden fran nimnderna

Social- och aldrenamnden, arbets- och foretagsnamnden, kulturnimnden,
utbildningsnimnden och kommunstyrelsens verksamhetsutskott har fatt tillfdlle att yttra sig
over forslaget pa reglemente f6r kundval. Utifran yttrandena har nya stallningstaganden
gjorts och reglementet har dirmed omarbetats.

Nedan féljer en sammanfattning av respektive nimnds yttrande samt utredarnas
kommentarer 6ver forslagen. Remissinstansernas forslag och kommentarer till vissa av de
generella auktorisationsvillkoren finns sammanstillda i bilaga 2.

Social- och dldrenamnden
En forklaring efterfragas av de olika begreppen som anvinds reglementet i férhallande till
de begrepp som anvinds vid tillimpning av lagen (2008:962) om valfrihetstjanster.

Uppdelningen av generella och specifika auktorisationsvillkor dr bra da det blir tydligare 1
kundvalen. En tydligare struktur och uppdelning av de generella villkoren efterfragas dock.
Det bor finnas moijlighet att anvinda ytterligare underrubriker i de generella
auktorisationsvillkoren.

De generella villkoren bor omfatta ett krav om att anordnare ska medverka 1 kommunens
utvecklingsarbete, 1 skalig omfattning.

Utredarnas kommentar

Nacka kommuns kundvalssystem ska ses som en fristiende modell f6r att skapa kvalitet
inom vilfirdstjanster. Utifran detta forhallningssitt bor darfor begrepp som framgar av
annan lagstiftning inte behandlas 1 ett reglemente som enbart avser kundval. Utredarna
bedomer dirfér inte att en begreppsforklaring bor tillfogas forslaget pa reglemente.

Underrubriker i de generella auktorisationsvillkoren anvinds redan idag av en del nimnder.
Da underrubriker kan goéra det mer lattforstaeligt och skapa en bittre struktur kommer den
slutliga versionen av reglementet att innehalla limpliga underrubriker.
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Krav pa att anordnare i skalig omfattning ska medverka i kommunens utvecklingsarbete ar
ett langtgaende krav for en anordnare. Det finns dven svarigheter att f6lja upp ett sadant
krav. Kommunens utvecklingsarbete maste i huvudsak bedrivas av kommunen sjilv och det
kan inte aligga enskilda anordnare att ingé i detta arbete. Det kan dessutom innebira en
svarighet f6r anordnare som ir aktiva 1 flera olika kommuner att anpassa verksamheten efter
utvecklingsarbete 1 sirskild kommun.

Arbets- och foretagsnamnden

Eftersom kundvalen utgér en sadan stor andel av kommunens omsittning ar det av stor
vikt att utvecklingen och kvalitetssakringen av kundvalen halls ihop pa en 6vergripande niva
inom kommunen.

Moijligheterna och vinsterna med att samordna och kombinera olika kundval mellan
olika verksamhetsomraden ér stor och bor utvecklas dnnu mer f6r Nackas medborgare.
Kommunens roll bor vara att underlitta och uppmuntra f6r anordnare att samordna att
flera kundval nar medborgarna.

En av huvudmannens viktigaste uppgifter dr att sakerstilla anordnarens kompetens
och kvalitet. Huvudmannens ansvar for detta bor tydliggoras i reglementet.

Utredarnas kommentar

Det 6vergripande ansvaret for att utveckla och kvalitetssikra kundvalsmodellen i Nacka bor
utifrin kommunstyrelsens reglemente (IKFKS 2012/602-003) ligga pa kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen bibehaller detta 6vergripande ansvar dven fortsittningsvis. Nagon
torindring nir det giller fordelning av detta ansvar anses inte dirmed inte nédvindig i
dagslaget. Samordningen mellan olika kundval inom en eller flera nimnder ar alltid positiv
da det kan utveckla och férbittra kundvalen ytterligare. Genom foreslaget reglemente ér
térhoppningen att de olika villkoren inom respektive kundval blir mer enhetliga vilket
underlittar for anordnare som verksamma inom flera kundval.

Utifran de generella och specifika auktorisationsvillkoren sikerstiller kommunen att
anordnaren har ritt kompetens utifrin vad som krivs av kundvalet. Om anordnare
uppfyller kraven sa maste kommunen som huvudman anses sikerstilla kompetens och
kvalitet inom verksamheten. Kommunens uppféljning och tillsyn ar da av stor betydelse for
att kvaliteten pa verksamheten bibehalls.

Kulturnimnden

Kulturnimnden anser att forslaget 1 stort ligger 1 linje med de villkor och den ansvarsfordel-
ning som redan giller. Kulturnimnden anser dock att det ar positivt att vissa fragor
fortydligas.

Kulturnimnden framhaller att § 4 1 det forslagna reglementet skiljer sig fran vad som
beskrevs nir kundvalet behandlades 1 kommunfullmaktige ar 2009. Av 2009 ars
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beslutsunderlag fanns ett sarskilt avsnitt om vikten av att det ska gilla samma auktorisa-
tionsvillkor 1 alla kundvalssystem. Namndernas ritt att avvika fran den principen
kommenteras inte i det forslagna reglementet. Av § 4 framgir inte heller om tillimpningsan-
visningarna som 2009 var del av kundvalssystemet finns kvar i sin nuvarande form eller ej. §
4 bor darfor enligt kulturnimnden kommenteras ytterligare ur detta avseende.

Av § 41 det foreslagna reglementet anges att de specifika auktorisationsvillkoren inte ska
avvika av ”’principiell” betydelse. For en ldsare kan dessa paragrafer uppfattas som otydliga
och motstridiga. Det maste klargéras om det exempelvis ar tillatet att 1 specifika
auktorisationsvillkor reglera villkor f6r avauktorisation utéver det som regleras i de generella
auktorisationsvillkoren.

Utredarnas kommentar

De generella auktorisationsvillkoren ska dven fortsittningsvis vara samma i alla kundval.
Nimnderna har darfor inte heller ndgon mojlighet att avvika frin dessa villkor. Daremot
kommer de nuvarande tillimpningsanvisningarna att ersittas av specifika
auktorisationsvillkor och precis som i 2009 ars beslutsunderlag faller detta inom respektive
nimnds ansvar att besluta om.

For att klargora texten 1 § 4 avseende specifika auktorisationsvillkor har texten omarbetats
och fortydligats.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden har inga invindningar mot férslaget om reglemente.

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott

Kommunstyrelsens verksamhetsutskott framhaller att det dr viktigt att de
tillimpningsanvisningar som vardera nimnd antar fér vart kundvalssystem, har lika effekter
t6r kommunala och privata anordnare. Det lyfts ocksa fram att det ar viktigt att
uppfoljningen av tjansterna utfors pa ett likartat sitt oavsett vem som ir anordnare.
Verksamhetsutskottet tillstyrker forslaget avseende de generella villkoren.

Utredarnas kommentar

Det ir av stor vikt att uppfoljning av savil kommunala som privata anordnare sker likartat
sa att en konkurrensneutralitet frimjas. Av forslaget till reglemente foljer att nimnderna for
varje kundvalssystem ska anta en modell f6r uppfoljning och utvirdering av anordnaren och
verksamheten. Modellen ska sikerstilla en god kvalitet pa tjinsten samt verka for en
enhetlig, transparant och férutsagbar uppféljning. Genom att nimnderna antar en sidan
uppfoljningsmodell dr férhoppningen att uppfdljning och utvirdering sker likartat oavsett
vem som ir anordnare.
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Konsekvenser for barn

Det foreslagna reglementet ska medfora tydligare grundvillkor f6r kommunens alla kundval
och stiller krav pa att det for varje kundvalssystem ska finnas en modell f6r uppféljning och
utvirdering av de valfirdstjanster som anordna utfor. Fér barn betyder det att forslaget ger
forutsittningar for en bittre kvalitet 1 verksamheter som de tar del av.

Bilagor

1. Reglemente f6r kundval

2. Ndmndernas synpunkter pa de generella auktorisationsvillkoren
3. Remissyttranden

Lena Dahlstedt Helena Meier
Stadsdirektor Stadsjurist
Stadsledningskontoret
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