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1 Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun genomfort en
uppfoljning av tva granskningar fran den gangna mandatperioden. Det &ar en gransk-
ning av informationssakerhet och en granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning
inom den egna produktionen, fran ar 2012 och ar 2013. Granskningarna avser kom-
munstyrelsen.

Efter revisorernas granskning av informationssékerhet har kommunstyrelsen vidtagit at-
garder inom en rad omraden:

Rutiner och processer for att sdkerstélla intern kontroll inforts i nu gallande avtal och
beaktas i kommande avtal.

Samverkansrutiner har enligt uppgift fran administrativ direktor setts 6ver och utveck-
las kontinuerligt.

Personuppgiftshitradesavtal ar infort dar det bedéms vara relevant.

Det innebar att kommunstyrelsen vidtagit atgarder efter i princip samtliga rekommendat-
ioner fran revisorerna. Kommunstyrelsen ar fortfarande avvaktande till att infora en revis-
ionsklausul i nya avtal samt till att ge centrala IT-enheten stdrre inflytande 6ver inkép av
datorer, program och system i verksamheterna. Enligt administrativ direktér finns aven
svarigheter att géra en konsoliderad kostnadsuppfoljning av IT-kostnaderna i hela kom-
munen.

Med anledning av detta vill revisorerna betona att det &r av vikt att kommunstyrelsen sa-
kerstéller att ansvariga chefer som fattar beslut om inkdp av datorer, program och system
har tillr&cklig kompetens for att fatta dessa beslut. Detta fér att minimera risken att omfat-
tande kostnader for 6vergripande hantering av maskiner och infrastruktur ska uppsta,
samt for att minimera risker i IT-sakerhet som kan uppstad nar manga olika system kombi-
neras. Kommunstyrelsen bor aven sammanstélla en sadan konsoliderad kostnadsuppfol;-
ning som revisionen efterlyser i rapporten.

Mot bakgrund av att IT ar verksamhetskritiskt for kommunens samtliga verksamheter och
en vasentlig utgiftspost, ar var bedomning fortsatt att fragor sdsom konkurrensutséattning
eller ej ar fragor som bor beslutas av kommunfullmaktige (beslut av principiell
vikt/beskaffenhet enligt Kommunallagen).

Granskningen av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den egna produktionen syftade
till att bedoma kommunstyrelsens styrning och uppféljning samt tydlighet i roller och an-
svar. Kommunstyrelsen har sedan dess givit stadsdirektdren ett uppdrag att genomfdra ett
utvecklingsarbete inom ledning och styrning. Syftet ar bland annat att "minska gapet mel-
lan hur kommunens organisation fungerar i praktiken och hur den ar tankt att fungera en-
ligt fattade beslut”. Stadsdirektorens arbete har inte slutredovisats utan fortsatter under
2015. En rad atgarder ar dock vidtagna.

Det ar positivt att kommunstyrelsen genomfor ett omfattande utvecklingsarbete for att tyd-
liggora styrning och ledning av verksamheten. Vissa beslut ar fattade och andra aterstar. |
det fortsatta arbetet vill revisionen betona vikten av att kommunstyrelsen beaktar:

Att skapa klarhet i &garuppdraget och ansvar for drift av produktionsverksamheterna

Att sdkerstalla att det genom den nya controllerenheten sker en kvalitetsforbattring av
styr- och uppféljningsprocessen och att ekonomistyrningen blir mer proaktiv.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Revisorerna har beslutat genomféra en uppfdljning av tva granskningar som genomforts
under mandatperioden. Dessa &r:

Granskning av informationssakerhet (2012)

Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den egna produktionen (2012)

2.2 Syfte

Syftet med uppfdljningen ar att granska de atgarder som vidtagits inom identifierade for-
battringsomraden samt vilka resultat som uppnatts. Granskningen avser kommunstyrel-
sen.

2.3 Revisionskriterier

Revisionskriterierna, d.v.s. de kriterier mot vilka ansvaret bedéms, utgérs av de rekom-
mendationer som lamnades i de utvalda rapporterna.

2.4 Metod

Stadsdirektdr samt administrativ direktor inom stadsledningskontoret har kontaktats och
tillfragats om det aktuella laget inom de omraden som tidigare granskats. Information om
styrningen inom den egna produktionen har lamnats av stadsjurist.

Informationen har sammanstallts i denna rapport, som aterknyter till revisionens ursprung-
liga slutsatser och rekommendationer i respektive granskning. | slutet av rapporten foljer
en bedoémning av kommunstyrelsens atgarder till féljd av granskningarna.

2.5 Granskning av informationssakerhet

2.6 Sammanfattning och rekommendationer

En outsourcing av kommunens IT-system genomférdes under ar 2009. Granskningen,
som genomfordes under 2012 och 2013, men bedomer verksamhetsaret 2012, syftade till
att belysa hur planeringen for outsourcingen hade skett och bedéma det beslutsunderlag
som legat till grund for beslutet. Vidare var syftet att beddéma om vasentliga parametrar
beaktats i avtalet med leverantdren ur internkontrollsynpunkt samt sdkerhetssynpunkt.
Granskningen omfattade en genomgang av ingangna avtal och uppféljning av dessa. Ett
viktigt perspektiv i granskingen var konsekvenser av IT-kraschen hosten 2011 och atgar-
der kopplade till denna.

Revisionsskrivelse med rekommendationer skickades fran revisionen den 26 mars 2013.
Av revisionsrapporten framgar ett antal utvecklingsomraden och brister. Beslutet om att
genomfora en outsourcing av IT hade hanterats som ett informationséarende i kommunsty-
relsen. Bedomningen i revisonsrapporten var att en s verksamhetskritisk och ekonomiskt
vasentlig fraga som IT-drift i kommunen borde vara foremal for tydligare beslutsunderlag
samt beslut i kommunstyrelsen. Fragan ansags aven vara av sadan principiell beskaffen-
het att kommunfullmaktige eventuellt borde ha fattat beslutet.

Aven de riskomraden som lyfts fram i tjansteskrivelsen som &g till grund for informations-
arendet i kommunstyrelsen bedémdes i revisionsrapporten vara av sa pass vasentlig ka-
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raktar att nagon form av uppféljning av vidtagna atgarder borde ha gjorts innan beslutet
fattades. Vidare saknades kostnadsjamforelser mellan olika alternativ, vilket beddmdes
vara en brist. Effekter av outsourcing av Nacka kommuns mycket decentraliserade IT han-
tering borde ocksa tydligare ha beskrivits, da en sddan organisation ar mer komplex att
hantera for en IT-driftleverantor.

| samband med beslutet saknades en tydlig redovisning av beddémda ekonomiska effekter
av avtalen i forhallande till aktuell kostnadsniva. Vidare saknades aterkoppling och be-
skrivningar till vilka kvalitetsforbattringar som de nya avtalen innebér.

| rapporten fanns fyra rekommendationer med forslag till utveckling av da gallande avtal
med leverantdren Tieto:

Rekommendation

Kontraktet bor inkludera en revisionsklausul.

Gemensamma rutiner och processer boér inkluderas i kontraktet for att sakerstélla att intern-
kontroll och sékerhet &r tydligt avtalat. Ansvar och kontroller avseende exempelvis backup
och andringshantering maste tydliggoras i kontraktet, liksom rutiner for att folja upp efterlev-
naden av kontrollerna.

Nacka kommun bér genomfora en detaljerad genomgang av sakerheten i upprattade rutiner
och processer som skall sékerstalla en fungerande samverkan.

Kontraktet bor inkludera instruktioner for hur personuppgifter far behandlas av
personuppgiftshitradet, likasa bor kontraktet definiera lagsta niva av tekniska och organisa-
toriska atgarder for att skydda personuppgifter mot obehorig atkomst, forstorelse och and-
ring.

Revisorerna lamnade &ven en generell rekommendation om IT-kostnader:

Rekommendation

Kommunen bér inféra nagon form av systematisk samlad uppféljning och analys av IT-
kostnaderna. Merkostnaden pa saval central som lokal niva som &r kopplad till den stérre valfri-
heten som finns vad galler val av datorer, system och program behdver specificeras och i fore-
kommande fall budgeteras. Innan inkdp av datorer, system och program sker i verksamheterna
bor det inforas rutiner som sakerstaller att personal pa central niva med IT-kompetens kring
kommunens samlade IT-milj6 och driftsavtal gér en dokumenterad bedémning av totala kost-
nadseffekter samt upplyser verksamheterna om eventuella begransningar som kan finnas bl. a
vad galler uppkoppling och &tkomst till centrala nat.

2.7 Kommunstyrelsens svar

Pa sammantradet i juni 2013 beslutade kommunstyrelsen om ett svar till revisionen. Dar
besvarades hur kommunstyrelsen sag pa rekommendationerna och vilka atgarder som
vidtagits och vidtas.

Kommunstyrelsen holl med revisionen om att outsourcingen borde ha varit ett beslutsa-
rende, och menade att proceduren kring den har typen av arenden har andrats sa att fra-
gor om forlangning av avtal samt nya upphandlingar alltid kommer att beslutas av kom-
munstyrelsen. Dock ansag kommunstyrelsen inte att just outsourcing av IT maste beslu-
tas aven av kommunfullmaktige eftersom det ryms inom kommunstyrelsens uppdrag att
leda och samordna kommunens verksamhet.
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Vidare medgav kommunstyrelsen att underlaget till informationsarendet hade vissa kvali-
tetsbrister och att &ven denna procedur har forbattrats genom en béttre dokumentation av

system och avtal.

Vad gallde fragan om kostnadsjamforelser sd menade kommunstyrelsen i svaret att sad-
ana togs fram ar 2009. Dock hade antalet anvandare snabbt 6kat sedan dess och for-
dubblats pa nastan tva ar (fran 6 000 anvandare till 6ver 12 000), varfor nya jamforelser
maste goras infor varje ny upphandling. Med den snabba teknikutveckling som rader sa
tenderar kostnadsanalyserna att snabbt bli inaktuella.

Vidare framgick foljande svar pa revisionens rekommendationer:

Rekommendation
Kontraktet bor inkludera en revisionsklausul.

Gemensamma rutiner och processer bor in-
kluderas i kontraktet for att sékerstélla att in-
ternkontroll och sékerhet ar tydligt avtalat.
Ansvar och kontroller avseende exempelvis
backup och andringshantering maste tydliggo-
ras i kontraktet, liksom rutiner for att folja upp
efterlevnaden av kontrollerna.

Nacka kommun boér genomféra en detaljerad
genomgang av sakerheten i upprattade rutiner
och processer som skall sakerstélla en funge-
rande samverken.

Kontraktet bor inkludera instruktioner for hur
personuppgifter far behandlas av personupp-
giftsbitradet, likasa bor kontraktet definiera
lagsta niva av tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifter mot
obehdrig atkomst, forstorelse och andring.

Kommunen bor inféra nagon form av systema-
tisk samlad uppféljning och analys av IT-
kostnaderna. Merkostnaden pa saval central
som lokal niva som ar kopplad till den stérre
valfriheten som finns vad géaller val av datorer,
system och program behéver specificeras och
i forekommande fall budgeteras.

Innan inkdp av datorer, system och program
sker i verksamheterna bor det inforas rutiner
som sakerstaller att personal pa central niva
med IT-kompetens kringkommunens samlade
IT-milj6 och driftsavtal gér en dokumenterad
bedémning av totala kostnadseffekter samt
upplyser verksamheterna om eventuella be-

KS svar juni 2013

| de fall kommunen gjort en dversyn av avtal har
leverantdrer inte motsatt sig detta. Inom IT-
omradet pagar en kontinuerlig éversyn av avta-
len. Kommunstyrelsen menade dock att det kan
vara svart att skriva in i ett avtal att det ska revi-
deras eftersom det skulle kunna leda till att avta-
let forandras s& mycket att det strider mot be-
stammelserna i lagen om offentlig upphandling.
Kommunstyrelsen var darfér avvaktande till att
infora revisionsklausuler i avtal.

Kommunstyrelsen delade bedémningen att rutiner
och processer for att sakerstalla intern kontroll

bor inkluderas i avtalet. Det finns nu infort i gal-
lande avtal och behovet kommer att beaktas i
kommande avtal.

Samverkansrutinerna har utvecklats och ses dver
kontinuerligt. Kommunstyrelsen ansag att det ar
helt nédvandigt att ha ett gott samarbete internt
och med leverantérerna.

Detta ska behandlas i kommande avtal. | nuva-
rande avtal har det hanterats i efterhand.

Uppféljning gjordes ar 2012 och kommer att go-
ras framgent. Kommunstyrelsen tittar &ven pa
mojligheterna att bredda uppféljningen. Det finns
dock svarigheter att avgora vad som ar en IT-
kostnad nar den ar integrerad i verksamheten.
Darfor kan det vara svart att fa en helt rattvisande
bild, men ambitionen ar att ta fram analyser.

Kostnaden som kommer i och med att det finns
en valfrihet inom verksamheterna ar enligt kom-
munstyrelsen nddvéndig. Det nuvarande avtalet
for IT-arbetsplatsutrustning var initialt begransat
for att minska kostnaderna. | de fall verksamhet-
erna har haft ytterligare behov har kommunstyrel-
sen accepterat detta.
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gransningar som kan finnas bl. a vad galler

uppkoppling och atkomst till centrala nét. IT-enheten ar involverad nar det galler storre
inkdp och har en central roll nar det galler fragor
om atkomst. Att IT-enheten ska gora en doku-
menterad bedomning i varje enskilt inkop sag
kommunstyrelsen som varken mgjligt eller 6nsk-
vart. Chefer i verksamheterna har ansvar for in-
kop och i det ingar datorer, program och system.
IT-enheten ska endast finnas som ett vagledande
stdd for verksamheterna.

2.8 Genomforda atgarder

Stadsledningskontorets administrativa direktor har infér denna uppféljning delgett en upp-
datering av status med utgangspunkt i kommunstyrelsens svar fran 2013.

Som beskrevs i svaret sa tas numera strategiska beslut om outsourcing av kommunsty-
relsen. Exempelvis sa tog kommunstyrelsen beslutet att férlanga avtalet med Tieto, liksom
tilldelningsbeslutet i den upphandling av IT-utrustning som genomférts. | bada fallen har
kommunstyrelsen enligt administrative direktoren fatt tydliga beslutsunderlag. Bedém-
ningen att denna typ av beslut ligger p4 kommunstyrelsen och inte pa fullméktige kvarstar.

I nya underlag till beslut finns beskrivningar av olika alternativ och varfor ett visst alternativ
foreslas. Det gallde vid beslutet om forlangning av avtalet med Tieto och i upphandlingen
av IT-utrustning. | den senare fick kommunstyrelsen ta del av vissa strategiska vagval
som gjordes i upphandlingen. Det ar enligt administrative direktdren ett satt att redogora
for risker och hantera dessa.

Kommunen arbetar nu kontinuerligt med kostnadsjamforelser. Infor beslutet om forlang-
ning av avtalet med Tieto diskuterades kostnader for olika delar i avtalet. Kommunen me-
nade att kostnadsnivan for lagring var hog jamfért med marknaden och kostnadsnivaerna
justerades nedat. | upphandlingen av IT-utrustning har omfattande arbete lagts pa att gora
kostnadsjamforelser. 1 tilldelningsbeslutet fanns ocksa en redovisning av vad det nya avta-
let innebar jamfért med det gamla.

Rekommendation KS svar juni 2013 Status november 2014
Kontraktet bér inkludera en | de fall kommunen ser behovet Enligt administrativ direktor ar
revisionsklausul. av att gora en dversyn av avtal kommunstyrelsen fortsatt av-

har leverantdrer inte motsatt sig vaktade till att inféra en revis-
detta. Inom IT-omrédet pagaren  ionsklausul.
kontinuerlig 6versyn av avtalen.
Kommunstyrelsen menar dock att

det kan vara svart att skriva in i ett

avtal att det ska revideras ef-

tersom det skulle kunna leda till

att avtalet férandras s& mycket att

det strider mot bestammelserna i

lagen om offentlig upphandling.
Kommunstyrelsen ar darfor av-

vaktande till att infora revisions-

klausuler i avtal.
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Gemensamma rutiner och
processer bor inkluderas i
kontraktet for att saker-
stalla att internkontroll och
sékerhet ar tydligt avtalat.
Ansvar och kontroller av-
seende exempelvis backup
och andringshantering
maste tydliggoras i kon-
traktet, liksom rutiner for att
folja upp efterlevnaden av
kontrollerna.

Nacka kommun bor ge-
nomféra en detaljerad ge-
nomgang av sakerheten i
upprattade rutiner och pro-
cesser som skall séker-
stélla en fungerande sam-
verkan.

Kontraktet bor inkludera
instruktioner fér hur per-
sonuppgifter far behandlas
av personuppgiftsbitradet,
likas& bor kontraktet defini-
era lagsta niva av tekniska
och organisatoriska atgar-
der for att skydda person-
uppgifter mot obehdrig
atkomst, forstorelse och
andring.

Kommunen bor inféra na-
gon form av systematisk
samlad uppféljning och
analys av IT-kostnaderna.
Merkostnaden p& saval
central som lokal niva som
ar kopplad till den storre
valfriheten som finns vad
galler val av datorer, sy-
stem och program behdver
specificeras och i fore-
kommande fall budgeteras.
Innan inkdp av datorer,
system och program sker i
verksamheterna bor det
infOras rutiner som saker-
staller att personal pa cen-
tral nivd med IT-kompetens
kringkommunens samlade
IT-milj6 och driftsavtal gor

Kommunstyrelsen delar bedém-
ningen att rutiner och processer
for att sakerstalla intern kontroll
bor inkluderas i avtalet. Det finns
nu infort i nu géllande avtal och
behovet kommer att beaktas i
kommande avtal.

Samverkansrutinerna har utveck-
lats och ses dver kontinuerligt.
Kommunstyrelsen anser att det &r
helt n6dvandigt att ha ett gott
samarbete internt och med leve-
rantorerna.

Detta ska behandlas i kommande
avtal. | nuvarande avtal har det
hanterats i efterhand.

Uppféljning gjordes ar 2012 och
kommer att goras framgent.
Kommunstyrelsen tittar aven pa
mdjligheterna att bredda uppfélj-
ningen. Det finns dock svarigheter
att avgora vad som aren IT-
kostnad nar den ar integrerad i
verksamheten. Darfor kan det
vara svart att fa en helt rattvi-
sande bild, men ambitionen &r att
ta fram kostnadsjamforelser.

Kostnaden som kommer i och
med att det finns en valfrihet inom
verksamheterna ar enligt kom-
munstyrelsen nddvéndig. Det
nuvarande avtalet for IT-
arbetsplatsutrustning var dock
initialt begrénsat for att minska
kostnaderna. | de fall verksam-

| upphandlingen av IT-
utrustning har enligt administra-
tiv direktor kravstéllts att leve-
rantdrerna ska ha rutiner for att
hantera incidenter och att kom-
munen far rapporter. Generellt
uppges sakerhetsfragorna ha
hogsta prioritet. Omfattande
investeringar gors for forbattra
sakerheten i kommunens nét.
Attacker mot natet foljs upp
kontinuerligt och alla berérda
leverantorer ska analysera,
dokumentera och atgarda bris-
ter.

Rutiner gallande sakerhet och
internkontroll finns nu i gallande
avtal.

Kommunen arbetar [6pande i
samverkan med leverantdrerna
med att se 6ver avtal inom ra-
men for det som ar majligt i det
avtal som tecknats.

Rekommendationen om per-
sonuppgiftsbitrade ar infort i
avtalen dar det bedéms vara
relevant.

Vad géller fragan att infora en
konsoliderad uppféljning av IT-
kostnaderna sa kvarstar be-
domningen att en sadan ar
mycket svar att géra. Det gar
enligt administrative direktdren
inte att tydligt avgora vad som
ar IT-kostnad och inte nar IT ar
en helt integrerad och nddvan-
dig del i verksamheten. De ge-
mensamma kostnader som
avser den gemensamma infra-
strukturen foljs upp kontinuer-

ligt.

| 6vrigt galler kommunstyrelsens
svar fortfarande.
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en dokumenterad bedém- heterna har haft andra behov har
ning av totala kostnadsef- kommunstyrelsen accepterat
fekter samt upplyser verk- detta.

samheterna om eventuella

begrénsningar som kan IT-enheten ar involverad nar det
finnas bl. a vad galler upp-  galler stérre inkép och har en
koppling och atkomst till central roll nar det galler fragor
centrala nét. om atkomst. Att IT-enheten ska

gora en dokumenterad bedom-
ning i varje enskilt inkdp sag
kommunstyrelsen som varken
mojligt eller 6nskvart. Chefer i
verksamheterna har ansvar for
inkop och i det ingar datorer, pro-
gram och system. IT-enheten ska
endast finnas som ett vagledande
stdd for verksamheterna.

2.9 Slutsats

Efter revisorernas granskning av informationsséakerhet har kommunstyrelsen vidtagit at-
garder inom en rad omraden:

Rutiner och processer for att sdkerstélla intern kontroll inforts i nu gallande avtal och
beaktas i kommande avtal.

Samverkansrutiner har setts dver och utvecklas enligt uppgift kontinuerligt.

Personuppgiftshitradesavtal ar infort dar det bedéms vara relevant.

Det innebar att kommunstyrelsen vidtagit atgarder efter i princip samtliga rekommendat-
ioner fran revisorerna. Kommunstyrelsen ar dock fortfarande avvaktande till att inféra en
revisionsklausul i nya avtal samt till att ge den centrala IT-enheten storre inflytande 6ver
inkdp av datorer, program och system i verksamheterna. Enligt administrativ direktor finns
aven svarigheter att gora en konsoliderad kostnadsuppféljning av IT-kostnaderna i hela
kommunen.

Med anledning av detta vill revisorerna betona att det &r av vikt att kommunstyrelsen sa-
kerstéller att ansvariga chefer som fattar beslut om inkdp av datorer, program och system
har tillr&cklig kompetens for att fatta dessa beslut. Detta fér att minimera risken att omfat-
tande kostnader for 6vergripande hantering av maskiner och infrastruktur ska uppsta,
samt for att minimera risker i IT-sakerhet som kan uppstad nar manga olika system kombi-
neras. Kommunstyrelsen bor aven sammanstélla en sadan konsoliderad kostnadsuppfol;-
ning som revisionen efterlyser i rapporten.

Mot bakgrund av att IT ar verksamhetskritiskt for kommunens samtliga verksamheter och
en vasentlig utgiftspost, ar var bedomning fortsatt att fragor sdsom konkurrensutséattning
eller ej ar fragor som bor beslutas av kommunfullmaktige (beslut av principiell
vikt/beskaffenhet enligt Kommunallagen).
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3 Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den
egna produktionen

3.1 Sammanfattning och rekommendationer

Granskningen av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den egna produktionen syftade
till att bedoma kommunstyrelsens styrning och uppféljning samt tydlighet i roller och an-
svar.

Revisionen skickade en revisionsskrivelse den 8 november 2012 om de brister som
framkom i rapporten. Det fanns otydligheter gallande ansvaret for &garuppdraget och
ansvaret for driften av produktionsverksamheten. Styrning och uppféljning genomfdérdes i
praktiken av kommunstyrelsens verksamhetsutskott, utan att det formellt hade detta
ansvar. Otydligheten identifierades vara en risk for bristande effektivitet i styrningen.

Betraffande tjanstemannaorganisationen bedémde revisionen att ansvaret hos
verksamhetschefer och rektorer var tydligt. Samma situation géallde dock inte for
produktionsdirektorerna, som hade svarighet att beskriva vad deras 6vergripande
strategiska ansvar innebar.

Revisionsrapporten bedémde aven att det inte utdvades en tillracklig styrning dver
produktionsverksamheterna eftersom ekonomiska underskott inte hanterades i tid.
Ekonomistyrningen bedémdes vara mer reaktiv 4n proaktiv. Det fanns &ven en osakerhet i
prognoser i uppfoljning och tertialbokslut. Kommunstyrelsen och dess utskott hade inte
haft tillgang till controllerstdd for sina styruppgifter, vilket enligt revisionsrapporten 6kade
risken for mindre trovardiga budgetar och atgardsplaner och darmed en adekvat styrning.

Revisionsrapporten lyfte att fragan om utbudsstrukturen borde ses 6ver for att FFS skulle
faforutsattningar for en ekonomi i balans. Likasa lokalférsorjningen behévde hanteras for
att fungera mer kostnadseffektivt.

| rapporten lamnades fjorton rekommendationer till kommunstyrelsen:

Rekommendation

Tydliggéra ansvar och roller i forhallandet mellan den politiska organisationen och tjanste-
mannaorganisationen

Pa den politiska nivan tydliggora de olika ansvar som ska galla for den egna produktions-
verksamheten

Séakerstall att ansvar och delegation éverensstammer

Fortydliga ansvaret i tianstemannaorganisationen ovanfor verksamhetschefsnivan
Gor en dversyn och anpassning av reglementet fér ekonomistyrning

Definiera hur éver- och underskott ska hanteras samt balanserat eget kapital
Tydliggor ett regelverk fér egen regi som bedrivs i konkurrens

Skarp kravet pa att identifiera forandringsbehov som féljer av budgetforutsattningar

Utveckla forutsattningar for en effektivare avvikelsehantering. Det bér koncentreras till pla-
neringsfasen och genomféras mer proaktivt.

Sékerstall att det i styr- och uppféljningsprocessen finns stod till politiskt ansvariga for att
kunna bedéma trovardigheten i verksamheternas budgetar, prognoser och handlingsplaner.

Forbattra prognoskvaliteten i verksamheten
Tillampa styrreglerna och vidta atgarder vid bristande foljsamhet

Prioritera fragan om kostnadseffektiv struktur for skolorna i egen regi. Utforma internhyres-
systemet pd ett andamalsenligt och réattvist satt.
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For fragan till fullméktige om ansvarig namnd/styrelse inte klarar av att vidta de atgarder
som behdvs for att halla budgeten.

3.2 Kommunstyrelsens svar

| mars 2013 svarade kommunstyrelsen pa revisionsrapporten i ett yttrande. Dar framgick
att stadsdirektéren vid kommunstyrelsens sammantrade den 26 november 2012, § 308,
fatt i uppdrag att genomféra ett utvecklingsarbete inom ledning och styrning for att minska
gapet mellan hur kommunens organisation fungerar i praktiken och hur den &r tankt att
fungera enligt fattade beslut. Kommunstyrelsen hade vidare den 11 februari 2013, § 53,
stallt sig bakom den utvecklingsplan som stadsdirektdren tog fram baserat pa ovansta-
ende uppdrag. | den framgar att uppdraget skulle redovisas i augusti 2013 genom férslag
till fortsatt utveckling.

| uppdraget till stadsdirektéren ingar sex delar:

1. Begrénsa, tydliggora och kommunicera styrande dokument.

2. Forenkla och forbattra grundlaggande administrativa stddprocesser inklusive stads-
ledningskontorets roll och organisation.

3. Tydliggéra och sdkerstélla ledning och styrning av verksamhetsresultat och ekonomi
inom myndighets- och huvudmannaorganisationen.

4. Tydliggora och sékerstalla ledning och styrning av verksamhetsresultat och ekonomi
inom den kommunala produktionen.

5. Tafram en samlad chefsstrategi som inkluderar rekrytering, introduktion, kontinuerlig
kompetensutveckling och vid behov avveckling av chefer, for att sékra att kommunens
leds och styrs i enlighet med det system som &r beslutat.

6. Utveckla ett kontinuerligt kulturarbete for att sakra kommunens vision om Oppenhet
och mangfald och grundlaggande vardering om att Vi har fortroende och respekt for
manniskors kunskap och egna férmaga — samt deras vilja att ta ansvar.

| svaret fanns féljande kommentarer till revisorernas rekommendationer:

Rekommendation KS svar mars 2013
Tydliggora ansvar och roller i for- Denna fraga ska hanteras i det ovan redovisade utvecklings-
hallandet mellan den politiska or- arbetet som kommunstyrelsen har stéllt sig bakom i beslut

ganisationen och tjanstemannaor-  den 11 februari 2013, § 53.

ganisationen

Pa den politiska nivan tydliggéra de Denna fraga ska hanteras i det ovan redovisade utvecklings-
olika ansvar som ska gélla for den  arbetet som kommunstyrelsen har stéllt sig bakom i beslut

egna produktionsverksamheten den 11 februari 2013, § 53.

Sakerstall att ansvar och delegat- Denna fraga ska hanteras i det ovan redovisade utvecklings-

ion dverensstammer arbetet som kommunstyrelsen har stallt sig bakom i beslut
den 11 februari 2013, § 53.

Fortydliga ansvaret i tjansteman- Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade

naorganisationen ovanfor verk- utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stallt sig

samhetschefsnivan bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

Gor en 6versyn och anpassning av. Under hdsten 2012 inleddes ett arbete med att se dver

reglementet for ekonomistyrning kommunens samtliga styrande dokument och riktlinjer. Arbe-

tet fortsatter under 2013 och leds av stadsdirektoren.
Reglementet for ekonomistyrning har varit foremal for éver-
syn under senare del av 2012 och till hésten 2013 kommer
ett forslag till ett samlat ekonomireglemente laggas fram for
beslut i kommunfullméktige. Forslaget till ekonomireglemente
kommer att omfatta den typ av fragor som idag finns i redo-
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Definiera hur éver- och underskott
ska hanteras samt balanserat eget
kapital

Tydliggor ett regelverk for egen
regi som bedrivs i konkurrens

Skarp kravet pa att identifiera for-
andringsbehov som fdljer av bud-
getforutsattningar

Utveckla forutsattningar for en ef-
fektivare avvikelsehantering. Det
bér koncentreras till planeringsfa-
sen och genomféras mer proaktivt.

Séakerstall att det i styr- och upp-
foljningsprocessen finns stod till
politiskt ansvariga for att kunna
beddma trovardigheten i verksam-
heternas budgetar, prognoser och
handlingsplaner.

Forbattra prognoskvaliteten i verk-
samheten

Tillampa styrreglerna och vidta
atgarder vid bristande foljsamhet

Prioritera fragan om kostnadseffek-
tiv struktur for skolorna i egen regi.
Utforma internhyressystemet pa ett
andamalsenligt och rattvist satt.

visnings- och ekonomistyrningsreglemente. Revisorernas
synpunkter kommer att beaktas i det fortsatta arbetet med
ekonomireglemente.

Ett &rende om dver- och underskott inom den kommunala
produktionen behandlades av kommunstyrelsen den 26 no-
vember 2012, § 303.

Beslutet innebar att utgdende balans per 31 december 2011
nollstélls for verksamheter och den gemensamma fonden
inom forskola, fritid och skola, inom verksamheten sociala
stodresurser och for de nedlagda enheterna Kultur Partner
och Nacka Partner. Atgéarden att korrigera verksamheternas
ackumulerade under- och Gverskott paverkar inte kommunen
ekonomiskt. Underskotten ar redan medraknat totalt for
kommunens utgaende balans for 2011.

For de kommunala verksamheterna har kommunfullméaktige
fastlagt principen om att ansvar och befogenheter ska deleg-
eras till lagsta effektiva niva. Darmed finns forutsattningen for
de sjalvstandiga verksamheterna att fritt konkurrera med
varandra och med privata anordnare. Detta stimulerar till
sjalvstandighet och professionalism. Principen speglar den
grundlaggande varderingen om fortroende for och tillit till den
enskilde individens vilja och formaga. Mot bakgrund av detta
ar det viktigt att en kortsiktig l6sning ocksa kompletteras med
forbattringar vad géller kommunens ekonomistyrning och att
Nackas styrprinciper efterlevs.

Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade
utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stéllt sig
bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade
utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stallt sig
bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade
utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stéllt sig
bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade
utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stallt sig
bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade
utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stéllt sig
bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det ovan redovisade
utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stallt sig
bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53. Fragan kommer
aven att hanteras i det uppdaterade reglementet fér ekono-
mistyrning som fardigstélls under 2013.

Ett nytt system for hyror for férskolor och skolor beslutades
av kommunstyrelsen den 26 november 2012, § 301. Kom-
munstyrelsen gav darvid fastighetsdirektéren i uppdrag att
gora en Oversyn av reglerna for hur verksamheterna ska
kunna stalla av lokaler, som inte langre behovs. Uppdraget
ska redovisas till kommunstyrelsen senast i mars 2013.
Det nya systemet for internhyror innebér i korthet att kom-
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munen far en an battre matchning mellan objektens funkt-
ionalitet och hyresniva. Eftersom de senaste varderingarna
foretogs for lange sedan har de i stor utstrackning tappat sin
aktualitet. Forandring i den reviderade modellen &r framst att
areaeffektivitet nu foreslas vara en ytterligare parameter.
Arbetet med framtagandet har pagatt under drygt ett ars tid
och har skett i samverkan och dialog med arbetsgrupp- och
referensgrupp med representanter fran bland annat sa val
kommunala som fristaende skolor. Sjalva genomférandet av
inventeringen och bedémningen har skett i samverkan med
oberoende extern aktor for att sékerstélla opartiskhet i varde-
ring av lokalerna.

For fragan till fullméktige om an- Denna fraga kommer att hanteras i det ovan redovisade

svarig ndmnd/styrelse inte klarar av  utvecklingsarbetet som kommunstyrelsen har stéllt sig

att vidta de atgarder som behovs bakom i beslut den 11 februari 2013, § 53.

for att halla budgeten.

Avslutningsvis skrev kommunstyrelsen att den inte delade revisorernas bedémning att
ytterligare regler och definitioner behévdes for att forbéttra styrningen och uppfdljningen
av den kommunala produktionen. Kommunstyrelsen ansag att regelverket behdvde foren-
klas sa att de regler som verkligen styr ska bli synliga. Kommunstyrelsen uppgav att de
sag en fara i att definiera begrepp for djupt, eftersom det enligt styrelsen kan leda till en
kultur dar bade fortroendevalda och medarbetare fokuserar pa klargérande definitioner i
stallet for att tolka reglerna mot vision, vardering och beslutade mal.

3.3 Genomforda atgarder

Stadsdirektoren och stadsjurist har delgett revisionen vad status idag ar i de fragor som
lyftes i revisionsrapporten.

| september 2013 fattade kommunstyrelsen beslut om en ny organisation for den kommu-
nala produktionen. Fran och med den 1 januari 2014 bildades tva produktionsomraden for
de kommunalt producerade valfardstjansterna: Valfard skola samt Valfard fritid, kultur och
socialt stod.

| Véalfard skola ingar elevhalsa, forskola, forskoleklass, fritidshem, grundskola, grund-
sarskola, gymnasieskola, gymnasiesérskola och vuxenutbildning. | Valfard fritid, kultur och
socialt stod ingar arbetsmarknadsinsatser, kultur, bibliotek, musikskola och 6vrig kultur-
verksamhet samt fritid, fritidsgardar och 6vrig fritidsverksamhet, stéd och omsorg, individ-
och familjeomsorg, omsorg for funktionsnedsatta, personlig assistans, socialpsykiatri och
aldreomsorg. Beslutet innebar att produktionsomradena forskola, fritid och skola och
verksamheten sociala stédresurser upphdrde den 31 december 2013.

Stadsdirektdrens arbete for att utveckla styrning och ledning har inte slutredovisats an
utan fortsatter. Lagesrapporter har behandlats av kommunstyrelsen den 2 september
2013, 8 188 och den 3 mars 2014, § 56. Den senaste uppfdljningen av den nya organisat-
ionen redovisades av stadsdirektoren till kommunstyrelsen den 1 september 2014. Arbe-
tet fortsatter under 2015.

En del férandringar av direktdrernas ansvar for olika processer har genomforts och aven
organisationsférandringar som ska starka myndighets- och huvudmannaorganisationen.
Inga direktorer ar, med ett undantag, langre tillika enhetschef for nagon stédenhet. Un-
dantaget ar den nybildade controllerenheten, som har ekonomidirektéren som enhetschef
under sin uppbyggnad.
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Direktorernas ansvar utgar nu fran processer. Tekniska direktoren har ansvaret for natur-
reservatsprocessen. Rekrytering pagar av ny enhetschef for park- och naturenheten, som
utgdr tjnstemannastdd till tekniska ndmnden och naturreservatsnamnden.

Ansvaret for arbets- och foretagsprocessen, fritidsprocessen och kulturprocessen har
samlats hos en direktdr, med titeln arbets- och fritidsdirektor. Rekrytering av chef till den
nybildade kultur- och fritidsenheten pagar. Enheten utgor tjanstemannastod till namnden i
dess ansvar for fritidsverksamhet. Enheten ger aven tjanstemannastod till kulturndmnden.
Driften av idrottsanlaggningar har éverforts till idrottsdriftsenheten. Fritidsnamnden beslu-
tade den 5 mars 2014, § 24, att driften av simhallar ska utféras av Medley AB, som vin-
nande anbudsgivare i den upphandling av simhallsdrift som namnden hade beslutat om
den 18 september 2013, § 96. Lokalenheten utgor tjanstemannastdd till fritidsnamnden
nar det géller dess ansvar som hyresgast i anlaggningar for sport och idrott.

Fastighetsstaben upphtrde den 1 maj 2014 och samtliga medarbetare flyttade till andra
enheter.

Stadsledningskontoret ar organisatorisk hemvist for samtliga direktérer samt strategiska
funktioner som rapporterar till stadsdirektdren. Arbetet for att identifiera hur strategiskt
stod direkt till 6vriga direktorer utbver stadsdirektbren ska organiseras fortsatter under
hdsten 2014.

Ekonomienheten har delats i en ny controllerenhet och en redovisningsenhet. Bitrddande
chefen for ekonomienheten blev chef for redovisningsenheten Ekonomidirektéren ansva-
rar for controllerenheten under uppbyggnaden. Controllers ska kunna vara placerade
inom enheten &ven om de rapporterar till viss direktdr och darmed ska ha den direktéren
som sin chef. Enhetschefen ansvarar for att utveckla enheten och ar chef for 6vriga con-
trollers inom enheten.

For en del av stodenheterna har direktor ocksa varit enhetschef. Bortsett fran vad som
beskrivits ovan om att ekonomidirektdren ar enhetschef for controllerenheten under dess
uppbyggnad, har samtliga stbdenheter nu egna enhetschefer. Chefer fér nybildade juridik-
och kanslienheten och samordnings- och utvecklingsenheten tilltradde i augusti 2014. De
tidigare bitradande enhetscheferna for personal- och kommunikationsenheterna har an-
stallts som enhetschefer.

Malet for utvecklingsarbetet ar enligt Iagesrapport till kommunstyrelsen i september 2014
att kommunen ska bli annu béttre pa att leverera valfardstjanster av hog kvalitet och pa att
bevara och utveckla Nackas territorium. Det ska bli lattare for bade fortroendevalda och
medarbetare att utfora sitt uppdrag pa ratt satt. Sattet att organisera, styra och leda arbe-
tet ska bidra till ett 6kat fokus pa dessa och till en 6kad maluppfyllelse bade for verksam-
hetsresultat och ekonomi, inom alla omraden.

Stadsdirektdren har haft stod av en sarskilt anstalld strateg for ledning och styrning i att

halla ihop och driva utvecklingsarbetet framat. Denna slutade sin tjanst i Nacka kommun
fore sommaren 2014. Stadsdirektoren kommer under hésten konstruera om sitt stod for

den fortsatta styrningen av utvecklingsarbetet inom ramen for befintliga resurser.

Rekommendation KS svar mars 2013 Status november 2014
Tydliggdra ansvar Denna fraga ska hanteras i det ovan re- Grundlaggande administrativa
och roller i forhallan-  dovisade utvecklingsarbetet som kom- stodprocesser inklusive stads-
det mellan den poli-  munstyrelsen har stéllt sig bakom i beslut  ledningskontorets roll och
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tiska organisationen
och tjanstemannaor-
ganisationen

Pa den politiska
nivan tydliggéra de
olika ansvar som ska
gélla for den egna
produktionsverk-
samheten

Sakerstall att ansvar
och delegation 6ver-
ensstammer

Fortydliga ansvaret i
tjdnstemannaorgani-
sationen ovanfor
verksamhetschefsni-
van

Gor en dversyn och
anpassning av reg-
lementet for ekono-
mistyrning

Definiera hur éver-
och underskott ska
hanteras samt ba-
lanserat eget kapital

den 11 februari 2013, 8§ 53.

Denna fraga ska hanteras i det ovan re-
dovisade utvecklingsarbetet som kom-
munstyrelsen har stallt sig bakom i beslut
den 11 februari 2013, § 53.

Denna fraga ska hanteras i det ovan re-
dovisade utvecklingsarbetet som kom-
munstyrelsen har stallt sig bakom i beslut
den 11 februari 2013, § 53.

Denna fraga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stallt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53.

Under hdsten 2012 inleddes ett arbete
med att se 6ver kommunens samtliga
styrande dokument och riktlinjer. Arbetet
fortsatter under 2013 och leds av stadsdi-
rektoren.

Reglementet for ekonomistyrning har varit
foremal for 6versyn under senare del av
2012 och till hosten 2013 kommer ett
forslag till ett samlat ekonomireglemente
laggas fram for beslut i kommunfullmak-
tige. Forslaget till ekonomireglemente
kommer att omfatta den typ av fragor som
idag finns i redovisnings- och ekonomi-
styrningsreglemente. Revisorernas syn-
punkter kommer att beaktas i det fortsatta
arbetet med ekonomireglemente.

Ett arende om 6ver- och underskott inom
den kommunala produktionen behandla-
des av kommunstyrelsen den 26 novem-
ber 2012, § 303.

Beslutet innebar att utgdende balans per
31 december 2011 nollstalls for verksam-
heter och den gemensamma fonden inom
forskola, fritid och skola, inom verksam-
heten sociala stodresurser och for de
nedlagda enheterna Kultur Partner och
Nacka Partner. Atgarden att korrigera
verksamheternas ackumulerade under-
och éverskott paverkar inte kommunen
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organisation ses just nu over.
En 6versyn har gjorts av pro-
cessagarskap och myndig-
hets- och huvudmannaenhet-
er.

En samlad chefsstrategi an-
togs den 2 september 2013
och implementering pagar.
Ett arbete for tydligare politisk
styrning pagar och forslag om
agardirektiv ska tas fram un-
der hosten 2014 (se kommen-
tar langre fram).

Ingar i Gversynen av organi-
sation och styrande dokument
som pagar (se kommentar
langre fram).

Direkttrernas ansvar for olika
processer har tydliggjorts. Det
har ocksa gjorts organisations-
forandringar som ska starka
myndighets- och huvudman-
naorganisationen. Inga direk-
térer ar, med ett undantag,
langre tillika enhetschef for
nagon stodenhet.

Reglementet for ekonomistyr-
ning uppdaterades av kom-
munfullmaktige den 3 februari
2014.

Kommunstyrelsens svar galler
fortfarande. Beslut om hante-
ring av dver- och underskott
fattades av kommunstyrelsen
senast den 19 maj 2014, §
113.
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Tydliggor ett regel-
verk for egen regi
som bedrivsi kon-
kurrens

Skarp kravet pa att
identifiera forand-
ringsbehov som
foljer av budgetforut-
sattningar

Utveckla forutsatt-
ningar for en effekti-
vare avvikelsehante-
ring. Det bor koncen-
treras till planerings-
fasen och genomfo-
ras mer proaktivt.

Séakerstall att det i
styr- och uppfolj-
ningsprocessen finns
stdd till politiskt an-
svariga for att kunna
beddma trovardig-
heten i verksamhet-
ernas budgetar, pro-
gnoser och hand-
lingsplaner.
Forbattra prognos-
kvaliteten i verksam-
heten

ekonomiskt. Underskotten ar redan med-
raknat totalt for kommunens utgdende
balans for 2011.

For de kommunala verksamheterna har
kommunfullméktige fastlagt principen om
att ansvar och befogenheter ska delege-
ras till 1agsta effektiva nivd. Darmed finns
forutsattningen for de sjélvstandiga verk-
samheterna att fritt konkurrera med
varandra och med privata anordnare.
Detta stimulerar till sjalvstéandighet och
professionalism. Principen speglar den
grundlaggande varderingen om fortro-
ende for och tillit till den enskilde indivi-
dens vilja och férmaga. Mot bakgrund av

detta ar det viktigt att en kortsiktig [6sning
ocksa kompletteras med forbattringar vad

géller kommunens ekonomistyrning och
att Nackas styrprinciper efterlevs.

Denna frdga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stéllt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna fraga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stallt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stéllt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna fraga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stallt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna frdga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stéllt sig bakom i
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Ett mal i stadsdirektorens ut-
vecklingsarbete ar att be-
gransa, tydliggora och kom-
municera styrande dokument.
Nya styrande dokument har
skapats enligt den av kom-
munstyrelsen beslutade nya
modellen. Stadsledningskon-
toret kommer under hdsten
folja hur val de olika typerna
av styrande dokument funge-
rar inom namndernas an-
svarsomraden.

Ryms inom den éversyn som
pagar. Den nya controller-
enheten ska vara ett stod i
detta arbete.

Den nya controllerenheten ska
vara ett stdd i detta arbete.

Den nya controllerenheten ska
vara ett stod i detta arbete.

Den nya controllerenheten ska
vara ett stdd i detta arbete.
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Tillampa styrreglerna
och vidta atgarder
vid bristande folj-
samhet

Prioritera fragan om
kostnadseffektiv
struktur for skolorna i
egen regi. Utforma
internhyressystemet
pa ett andamalsen-
ligt och rattvist satt.

For fragan till full-
maktige om ansvarig
namnd/styrelse inte
klarar av att vidta de
atgarder som behovs
for att halla budge-
ten.

beslut den 11 februari 2013, § 53.

Denna fraga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stallt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53. Fragan
kommer &@ven att hanteras i det uppdate-
rade reglementet for ekonomistyrning
som fardigstélls under 2013.

Ett nytt system for hyror for férskolor och
skolor beslutades av kommunstyrelsen
den 26 november 2012, § 301. Kommun-
styrelsen gav darvid fastighetsdirektoren i
uppdrag att gbra en éversyn av reglerna
for hur verksamheterna ska kunna stélla
av lokaler, som inte langre behoévs. Upp-
draget ska redovisas till kommunstyrelsen
senast i mars 2013.

Det nya systemet for internhyror innebér i
korthet att kommunen far en &an battre
matchning mellan objektens funktionalitet
och hyresniva. Eftersom de senaste var-
deringarna foretogs for lange sedan har
de i stor utstréackning tappat sin aktualitet.
Forandring i den reviderade modellen &r
framst att areaeffektivitet nu foreslas vara
en ytterligare parameter. Arbetet med
framtagandet har pagatt under drygt ett
ars tid och har skett i samverkan och dia-
log med arbetsgrupp- och referensgrupp
med representanter fran bland annat sa
val kommunala som fristaende skolor.
Sjalva genomférandet av inventeringen
och bedémningen har skett i samverkan
med oberoende extern aktor for att séker-
stélla opartiskhet i vardering av lokalerna.

Denna frdga kommer att hanteras i det
ovan redovisade utvecklingsarbetet som
kommunstyrelsen har stallt sig bakom i
beslut den 11 februari 2013, § 53.

Styrande dokument ses dver
just nu i en pagaende process.
Reglementet for ekonomistyr-
ning uppdaterades av kom-
munfullméktige den 3 februari
2014.

Beslut om regler om avstall-
ning fattades av kommunsty-
relsens stadsutvecklingsut-
skott den 21 januari 2014, §
15.

| det nya reglementet for eko-
nomistyrning framgar att
finansieringsnamnder och
produktionsverksamheter ska
inkomma med atgardsprogram
vid befarade underskott.

Ett verksamhetsomrades un-
der- och overskott skall helt
overforas till balanserat totalt
kapital. Verksamheterna ska
inkomma med forslag pa dis-
ponering/ aterstallande av
totalt kapital i samband med
arendet om mal och budget.

Som framgar i tabellen pagar ett arbete med att ta fram agardirektiv. De &ar avsedda att
fortydliga den hogsta politiska styrningen av den kommunala produktionen och beslut om
att anta dessa fattas av komunfullmaktige. Nar agardirektiven ar antagna ska stadsled-
ningskontoret ta fram ett foérslag om hur kommunstyrelsens delegationsordning bér an-

16



EYBuiIdinq a better
working world

passas i forhallande till &gardirektiven. Den ska definiera och sarskilja ansvar och befo-
genheter for:

verksamhetsutskott
strategisk ledning genom produktionsdirekt6r
verksamhetsansvarig i form av rektor/férskolechef och verksamhetschef.

Enligt stadsjurist finns tankar om att agardirektiven ska stalla krav pa styrkort, ndgot som
produktionsverksamheterna redan arbetar med. Agardirektiven ger darmed férutséattningar
for battre uppféljning.

3.4 Slutsats

Granskningen av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den egna produktionen syftade
till att bedoma kommunstyrelsens styrning och uppféljning samt tydlighet i roller och an-
svar. Kommunstyrelsen har sedan dess givit stadsdirektdren ett uppdrag att genomfdra ett
utvecklingsarbete inom ledning och styrning. Syftet ar bland annat att "minska gapet mel-
lan hur kommunens organisation fungerar i praktiken och hur den ar tankt att fungera en-
ligt fattade beslut”. Stadsdirektorens arbete har inte slutredovisats &n utan fortsatter under
2015. En rad atgarder ar dock vidtagna. Den senaste uppfoljningen av den nya organisat-
ionen redovisades av stadsdirektdren till kommunstyrelsen den 1 september 2014.

Det ar positivt att kommunstyrelsen genomfor ett omfattande utvecklingsarbete for att tyd-
liggora styrning och ledning av verksamheten. Vissa beslut ar fattade och andra aterstar. |
det fortsatta arbetet vill revisionen betona vikten av att kommunstyrelsen beaktar:

Att skapa klarhet i &garuppdraget och ansvar for drift av produktionsverksamheterna

Att sdkerstalla att det genom den nya controllerenheten sker en kvalitetsforbattring av
styr- och uppféljningsprocessen och att ekonomistyrningen kan bli mer proaktiv.

Nacka den 18 november 2014

Anna EkIof
EY

17



EYBuiIdinq a better
working world

Kéallférteckning

Nacka kommuns reglemente for ekonomistyrning
Nacka kommuns reglemente for mal- och resultatstyrning

Plan for utvecklingsarbete kring ledning och styrning fér 6ppenhet och mangfald, 2013-01-
21

Revisionsrapport nr 6/2012 Oversiktlig uppféljning av ett antal omraden kopplat till IT

Revisionsrapport nr 3/2012 Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den
egna produktionen

Revisionsskrivelse Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den egna pro-
duktionen 2012-11-08

Revisionsskrivelse Oversiktlig uppféljning av ett antal omraden kopplat till IT, 2013-03-26

Status gallande rekommendationer i revisionsrapport nr 6/2012, 2014-11-05, KFKS
2012/340-007

Styrning och ledning for 6ppenhet och mangfald, Lagesrapport augusti 2014, Tjansteskri-
velse KFKS 2012/577-001, 2014-08-27

Tjansteskrivelse, Granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom den kommunala
produktionen, Forslag till yttrande Over revisionsrapport nr 3/2012, 2012/340-007, 2013-
02-20

Yttrande 6ver revisionsrapport 6/2012 Oversiktlig uppféljning av ett antal omréden kopplat
till IT, 2013-06-17, KFKS 2012/340-007
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