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1. Inledning och bakgrund

Investeringar utgor en vasentlig del av Nacka Energi AB’s verksamhet och
verksamhetsplanering. Att investeringsbeslut ar valgrundade och bygger pa relevanta
beslutsunderlag i form av ekonomiska kalkyler och riskanalyser ar vasentligt for att uppna
god hushallning med bolagets, och darmed dven kommunkoncernens resurser. En val
fungerande och tydlig investeringsprocess ar ocksa avgorande for att skapa goda
forutsattningsar for bolagets verksamhet framat i tiden.

Nacka kommun tillhor en av landets mest expansiva kommuner med avseende pa
befolkningstillvéxt och exploateringsprojekt. | kommunens byggprognos accelererar
byggandet vasentligt under kommande ar, vilket far en direkt paverkan pa
investeringsbehoven i Nacka Energi AB. Bolagets monopolstalining inom
elnatsverksamheten ar tvingande nar det galler att mojliggdra anslutning av nya kunder och
bygga elnat i takt med kommunens expansion.

Bolagets lekmannarevisorer har givit EY i uppdrag att bedéma andamalsenligheten rérande
styrning och uppféljning av bolagets investeringsprocess, vilken aven omfattar
underhallsplaneringen av bolagets anlaggningstillgangar.

2. Syfte och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma andamalsenligheten och den interna kontrollen i
bolagets investeringsprocess och darmed aven processen for underhallsplanering.
Granskningen omfattar Nacka Energi AB.

3. Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med personal inom bolaget samt
genomgang av relevanta policies och riktlinjer samt projektdokumentation.

4. Inledande iakttagelser

Roller och ansvar inom bolaget:

Bolaget har en relativt liten organisation dar ett flertal olika befattningar &r involverade i
investeringsprocessen. Enligt styrelsens arbetsordning samt attest- och
delegationsordningar ar det styrelsen som fastséller varje ars investeringsbudget. Beslut
om projekt som avser l6pande drift och underhall fattas av verkstallande direktoren, inom
ramen for beslutad driftsbudget.

I den verkstéllande ledningen ar det framfor allt natchefen som har ett direkt ansvar for
genomfdrande och uppféljning av specifika investeringsprojekt. Inom bolaget finns fem
projektledare som har ansvar att I6pande driva och félja upp saval underhallsprojekt som
investeringsprojekt. Utéver dessa roller finns det &ven kompetens inom bolaget for
planering av verksamheten pa lang sikt, vilket ar av stor betydelse for styrning och
planering infor framtida investeringar.
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Finansiell omfattning pa bolagets investeringar:

Bolaget genomfér huvudsakligen tva typer av investeringsprojekt, underhalls- och
ersattningsinvesteringar samt investeringar i ny natkapacitet (elnatet). Bolagets
investeringar ar, i allt vasentligt, hanforliga till elnatet och dartill hdrande tekniska
anlaggningar. Ovriga investeringar utgor endast en mindre del av bolagets totala
investeringsbehov. Under den senaste fyradrsperioden har investeringsvolymerna okat
patagligt. Nedanstaende tabell visar de investeringar som aktiverats som tillgangar for
respektive ar och trenden ar tydlig.

Typ av investering 2013 2012 2011 2010
(tkr)

Natanlaggningar 31105 21942 12 434 10 642
Ovrigt 2415 475 456 1083

Av bolagets affarsplaner och ekonomiska planer fér de kommande 5-10 arsperioden
framgar att investeringsvolymerna kommer att fortsatta att 6ka, i en accelererande takt.
Politiska ambitioner om en allt snabbare exploatering och utbyggnad inom kommunen
aterspeglas i bolagets affarplaner och planering, i den utstrackning beslut och detaljplaner
finns faststallda.

Reglermodell for elnatsforetaq:

Bolaget har monopol nar det galler tillhandahallande av elnatverk i ett viss angivet omrade.
Energimarknadsinspektionen anger en intaktsram (gallande under en fyraarsperiod) for hur
mycket bolaget kan ta ut i avgifter fran sina kunder. Denna intaktsram faststélls bland annat
utifrdn planerade investeringar och paverkas pa olika séatt beroende pa vilka typer av
investeringar som genomfors.

5. Revisionsfragor

De revisionsfragor som ligger till grund for granskningen besvaras i det féljande avsnittet.

Hur ser bolagets férdelning av roller och ansvar ut rérande investeringsprocessen?

Enligt gallande styrdokument inom bolaget, framfér allt styrelsens arbetsordning, VD-
instruktion, etc, fastsaller styrelsen budget samt affarsplaner. VD ansvar ar att bereda
budget och darefter genomférandet av beslutade projekt och atgarder.

Huvuddelen av bolagets investeringar har en tydlig koppling till elnatet. Bolagets
elnatsavdelning leds av en natchef som ansvarar for genomférandet av underhalls- och
nyinvesteringar rérande elnatet. Inom avdelningen finns fem projektledare som har ett
direkt ansvar for utbyggnad, drift och underhall av elnatet, samt ansvarar for 6vergripande
planering, projektering, 6vriga beredningsfragor och dokumentation. Inom bolaget finns
aven resurser som samordnar verksamhetens langsiktiga planering, bland annat genom
kontakter och avstamningar med kommunen.

Vid behov engagerar bolaget extern kompetens. | dessa fall rér det sig huvudsakligen om
specialistkompetens som bolaget inte sjalv besitter. Exempelvis kan detta gélla utredningar
och analyser om teknisk och ekonomisk utveckling pa lang sikt, eller extern kompetens i
samband med upphandlingar av komplex teknisk utrustning.
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Under 2013 har ett arbete genomforts med att férandra roller och ansvar med avseende pa
projekt. Forandringen har inneburit att projektledarena erhallit ett tydligare uppdrag att
uppréatta kalkyler och konsekvensanalyser i samband med projekt.

D& bolagets organisation ar relativt liten finns forutsattningar for relativt tata, saval formella
som informella avstamningar och uppféljningar av pagaende projekt. Var bedémning ar att
sa sker men att dokumentationen av dessa uppfoljningar inte alltid &r fullstandig och tydlig.
Det forandringsarbete som genomforts inom bolaget skapar dock fortutsattningar att pa ett
tydligare och mer sparbart satt genomfora uppféljningar och utvarderingar, saval under
pagaende projektfas som efter projektavslut.

Vilka gallande styrdokument med avseende pa investeringar finns faststallda inom
bolaget?

Utover formella styrdokument, som styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, attest- och
delegationsordning, utgér bolagets budget det viktigaste styrdokument i
investeringsprocessen. Vidare har bolaget en dokumenterad affarsplan av vilken det
framgar bolagets bedomda investeringbehov, pa kort och lang sikt. Utover
budgetdokumentet samt affarplan haller bolaget p& med att uppdatera en 6évergripande
flodesbeskrivning avseende investeringsprocessen. Denna ar inte faststéalld av styrelse
eller ledning vid tidpunkten for granskningen.

Var bedomning ar att det pagar ett arbete inom bolaget med att utveckla
investeringsprocessen pa flera olika satt, vilket &r positivt. Vi rekommenderar dock bolaget
att i forandringsarbete inkludera en dokumenterad och uppdaterad beskrivning av
investeringsprocessens roller och ansvar samt krav pa sparbara uppféljningar. Detta &r av
vikt d& bolagets investeringsvolymer férvantas oka vasentligt under kommande ar.

Hur sker prioriteringar mellan mdjliga, och nédvandiga, investeringsprojekt i
samband med budgetarbetet?

Prioriteringar mellan investeringar sker framforallt i samband med den arliga beredningen
av budget, vilken inleds i april-maj varje ar. Under beredningsfasen sammanstalls och
analyseras samtliga identifierade och aktuella projekt. Bolagets affarsplan, som aven
omfattar investeringsprojekt pa langre sikt (ca 5-10 ar), utgor en vasentlig del i prioriteringar
mellan projekt.

Projekt som av bolagets ledning och styrelse beddms vara aktuella fér genomférande
noteras och prioriteras i en sarkskild sammanstallning (i Excel), av vilken det framgar
investeringens kalkylerade finansiella omfattning och 6vergripande tidsplaner. Under
projektets gang redovisas upparbetat utfall vid olika avstamningstidpunkter, exempelvis
delars- och arshokslut.

Da bolaget, genom sitt natmonopol, ar tvingat att leverera natkapacitet ar det inte alltid som
bolaget har ett eget val huruvida projekt ska genomforas eller ej, eller nér i tiden
investeringar ska genomféras. Detta styrs i viss utstrackning av de exploateringsprojekt
som bedrivs inom kommunen granser.
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Bolaget har sedan ett par ar tillbaka, tilsammans med extern konsult, genomfort en
forstudie rorande framtida behov av natkapacitet, vilket ar ett exempel pa underlag och
atgarder som ligger till grund for mer langsiktiga prioriteringar infor investeringsbeslut. Mot
bakgrund av kommunens tillvaxttakt kommer det att krdvas en utdkad kapacitet av
inmatningen till Nacka Energis nat inom ett fatal ar.

Sakerhetsaspekter i befintliga nat utgér en annan vasentlig utgangspunkt vid prioritiering
mellan olika projekt. Bolaget utfor I6pande tekniska besiktningar vilka ligger till grund for
beslut om underhals- och investeringsbeslut i budget. Ett flertal faktorer paverkar saledes
de prioriteringar som gors mellan olika investeringsprojekt.

Var bedomning ar att det finns rutiner inom bolaget for att pa ett relevant satt gora
nodvéandiga och avvagda prioriteringar mellan olika projekt. | det systemstdd som &r under
implementering finns det mojlighet att a&ven dokumentera stallningstaganden pa ett
tydligare sétt &n vad som é&r fallet fér narvarande.

Beskrivs i beslutsunderlag avseende véasentliga investeringar vad som hander om
investering inte genomfors, samt olika alternativ till investeringar, med
konsekvensbeskrivningar?

For narvarande upprattas inte dokumenterade konsekvensanalyser eller beskrivningar av
risker kopplade till uteblivna investerings- eller underhallsprojekt. Dessa analyser gors pa
ett informellt s&tt inom ramen for den regelbundna verksamhetsstyrningen.

Under ar 2013 har bolaget bedrivit ett omfattande arbete med att tydligéra och forstarka
investeringsprocesen. Detta arbete har bland annat omfattat att forstarka underliggande
dokumentation infor budget och investeringsbeslut. Var uppfattning ar att konsekvens-
analyser bor dokumenteras tydligare pa ett relativt effektivt och enkelt séatt i samband med
kalkyleringsfasen av respektive projekt.

Ar behovet av investeringen bedémd pa séarskilt satt? Finns en grundlig
behovsanalys dokumenterad och faststalld?

Inom bolaget finns en sarskild resurs som arbetar med langsiktig planering, bland annat
genom bevakning och avstamning med Nacka kommuns stadsbyggnads- och
exploateringsenheter. Bevakning sker kontinuerligt rorande kommunens detaljplanearbete.
Detta ligger till grund for bolagtes egen behovsanalys, som ingar som en del i
affarsplanerna. Bedomda framtida upplaningsbehov (ca 10 ars period) finns
dokumenterade och uppdateras regelbundet.

Var bedomning ar att det inom bolaget finns dokumenterade behovsanalyser och
upplaningsbehov som underlag for planering och budgetbeslut. Det noteras att
upplaningsbehovet, till viss del, blivit svarare att bedoma i takt med att tillvaxtplanerna for
Nacka kommun accelererat patagligt under senare ar. Vidare kan det noteras att fler projekt
tilkommer med relativt kort varsel, vilket stéller allt storre krav pa bolagets organisation.
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Finns val genomarbetade investeringskalkyler uppréattade och beslutade?

Det forandringsarbete som har pagatt under det senaste aret innebér inférande av krav pa
att detaljerade kalkyler ska arbetas fram och dokumenteras for samtliga underhalls- och
investeringsprojekt. Detta gors i séarkskilda mallar. Vidare har ett systemstod (Fujitsu C7)
implementerats som stéd vid genomférande av projekt. Nar systemet ar i full drift kommer
forutsattningar finnas for detaljerade och sparbara uppféljningar av projekt, i dess olika
genomfdrandefaser. Systemstddet ar kopplat till 6vriga verksamhetssystem inom bolaget,
exempelvis ekonomisystem med tillhdrande moduler. Detta har inte varit mdjligt tidigare.

Dokumenterade uppfoljningar av genomforda projekt har varit behaftade med svagheter da
sparbarheten inte varit tydlig.

Var bedomning ar att de rutiner som nu galler inom bolaget, med tydliga krav pa
dokumenterade och detaljerade investeringskalkyler, skapar forutséattningar for en
effektivare och mer sparbar uppfoljning (efterkalkyler), &n vad som varit fallet tidigare.

Beaktas i beslutsunderlag i samband med investeringsbeslut samt i bolagets budget
kostnader for avskrivningar, rdnta och for tackning av dvriga driftskostnader under
den ekonomiska livslangden?

Vid budgetering och kalkylering infor beslut om investeringar omfattas samtliga former av
framtida kostnader och utgifter, bade vad galler ekonomisk och teknisk livslangd. Vid
granskningen har det inte framkommit att bolaget har drabbats av vasentliga fordyrningar
eller budgetoverdraganden, och som berott pa bristande kalkyler. | de fall fordyrningar har
uppstatt har detta berott pa andrade forutsattningar, vilka bolaget ensamt inte alltid rader
Over, exempelvis forandrade detalj- och exploateringsplaner.

Var bedomning ar saledes att bolagets kalkyler omfattas av samtliga typer av kostnader
och utgifter, som ar kanda vid tillfallet fér investeringsbeslut.

Hur styrs och hur sker uppféljning av investeringsprojekt under det faktiska
genomfdrandet?

Varje projektledare har ett ansvar for l[6pande uppféljning av pagaende projekt. En
sammanstallning 6ver samtliga pagaende och planerade projekt finns upprattad inom
bolaget men det har saknats en enhetlig form fér hur uppféljning av respektive projekt ska
ske och hur det ska dokumenteras.

Under ett projekts genomférande genomfors regelbundna projektledarméten dar status gas
igenom och dar specifika fragor avhandlas. | samband med delars- och arsbokslut sker en
uppfoljning vilken aven rapporteras av VD till styrelsen.

Var bedomning ar att formerna for uppfoljningar tidigare inte har varit formaliserade och
dokumenterade pa ett tydligt satt. Detta ar dock under férandring. Bade roller och ansvar
har tydliggjorts inom bolaget, framfor gallande projektledarnas roller och ansvar, samt att
systemverktyg ar under implementering. Var bedémning ar att vidtagna férandringsatgarder
sammantaget skapat forutsattningar for att uppféljningen av pagaende projekt kommer att
bli mer strukturerad och sparbar, och darmed aven mer andamalsenlig.
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Sker ekonomisk uppfoljning fortlopande mot forkalkyl och sker aterrapportering av
respektive projekt till bolagets styrelse pa ett tydligt och &ndamalsenligt satt?

Som beskrivits i tidigare avsnitt har bolaget tidigare inte arbetat pa ett tydligt och sparbart
satt nar det galler anvandning av for- och efterkalkyler. Ett utvecklingsarbete har dock
genomforts som innebar att krav p& upprattande och uppféljning av kalkyler har inforts,
vilket respektive projektledare ansvarar for.

Utéver genomgangar i samband med att styrelsen faststéller den arliga investerings- och
driftsbudgeten erhdller styrelsen aterrapportering av investeringsprojekt framfor allt vid
delars- och arsbokslutsgenomgangar. Vid behov kan aven ytterligare rapporteringar ske om
sa anses nodvandigt. Granskningen har inte indikerat att styrelsen inte erhaller
andamalsenlig information om bedrivna projekt.

6. Sammanfattande beddmningar och rekommendationer

Granskningen har visat att bolaget under det senaste aret vidtagit flera atgarder som syftar
till att forstarka vasentliga delar av investeringsprocessen. Detta géller bland annat
tydliggérande av roller och ansvar vid investeringsprojekt. Var bedémning ar dock att
investeringsprocessen bor beskrivs pa ett tydligare satt i en processbeskrivning, vilket ar
under genomférande for narvarande. Det finns rutiner inom bolaget for att pa ett relevant
satt gora nédvandiga och avvagda prioriteringar mellan olika projekt. Konsekvensanalyser
eller beskrivningar av risker kopplade till uteblivna investerings- eller underhallsprojekt
dokumenteras dock inte pa sarskilt sétt.

Krav pa uppréattande av dokumenterade och sparbara kalkyler infor investeringsbeslut har
forstarkts under det senaste aret, vilket ar positivt. Aven krav pa dokumenterade
efterkalkyler har fortydligats inom bolaget. Det genomférda foréandringsarbetet omfattar
ocksa implementering av systemstod for projektledning och uppféljning. Var bedémning ar
sammantaget att vidtagna atgarder innebar en forstarkning av bolagets
investeringsprocess, vilket varit nédvandigt. Detta inte minst pa grund av bolagets allt storre
investeringsvolymer.

| samband med férandringsarbetet lamnas féljande rekommendationer i syfte att ytterligare
starka investeringsprocessen:

o Bolaget bor uppréatta dokumenterade konsekvensbeskrivningar som visar vad som

hander om investeringar uteblir, eller prioriteras bort. Detta kan exempelvis ske i
samband med uppréttandet av forkalkyler infér investeringsbesiut.

o Bolaget bor prioritera framtagandet av en uppdaterad och dokumenterad
processbeskrivning, omfattande roller och ansvar samt krav pa lépande och
sparbara uppfoljningar av investerings- och underhallsprojekt.

Stockholm den 14 april 2014

Johan Perols
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