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1 Sammanfattning och rekommendationer

Revisorerna ska arligen granska kommunens verksamhet i den omfattning som kravs enligt
god revisionssed. Granskningen ska omfatta en bedomning av att verksamheten skoéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att rdkenskaperna ar rattvisande.

Som ett led i revisionen av kommunens rakenskaper har vi granskat rutiner kopplade till
vasentliga redovisningsprocesser. Granskningen har skett i enlighet med den revisionsplan for
2014 som faststallts av kommunens revisorer.

Utifran var vasentlighets- och riskanalys har granskningen sarskilt inriktats pa féljande
vasentliga omraden:

Loner (inklusive hantering av pensioner)
Bokslutsprocess/avstamningar
Intéakter/kundfordringar
Inkdp/leverantérsskulder

Likvida medel (inbetalningar och utbetalningar)
Materiella anlaggningstillgangar

Fortroendekansliga/ledningsnéra kostnader

Vi har inte noterat nagra vasentliga brister inom dessa omraden. Vidare noterar vi med
tillfredsstallelse att flera av de rekommendationer som vi lamnat under flera ar har atgardats.

Vi har dock identifierat ett antal utvecklingsomraden vilka féranleder rekommendationer som
syftar till att forstarka den interna kontrollen. Uppfdljning av tidigare ars rekommendationer
avseende intern kontroll framgar under respektive avsnitt.

En separat revisionsrapport har lamnats avseende granskningen av kommunens delarsbokslut
per 31 augusti 2014 (Revisionsrapport nr 4).

Inom foljande omraden noterar vi forbattringsbehov:

Loner
- Kontroll av I6ner: Vi rekommenderar, liksom tidigare, att kommunen utarbetar och
implementerar en kontroll med avseende pa att identifiera eventuella felaktigheter i
manuellt registrerade transaktioner. Denna kontroll bor vara obligatorisk och
dokumenterad samt omfatta samtliga manuella &ndringar som genomfors.

- Pensioner: Vi rekommenderar kommunen att fortsatta sitt arbete med att
dokumentera och utvardera risker och kontroller samt sakerstalla att utférda
kontroller dokumenteras pa ett andamalsenligt satt. Ansvaret for
pensionshanteringen ligger hos enhetschef fér personalenheten.
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Materiella anlaggningstillgangar
- Vitycker det ar bra att kommunen startat sitt arbete med att infora
komponentavskrivning. Investeringar 2014 har fullt ut fordelats pd komponenter. Vi

rekommenderar att kommunen fortsatter arbetet med att &ven dela upp historiska
anskaffningar pa komponenter.

Fortroendekéansliga/ledningsnéra kostnader

- Kommunen behdver ytterligare stérka sina rutiner vad géller verifierande underlag
till kostnader i form av resor, representation, konferenser, etc. Det ar av vikt att det

framtagna redovisningsreglementet avseende representation efterlevs i
verksamheten.

Ovanstaende rekommendationer kan med fordel behandlas genom tillampning av
kontrollpunkts- och malstyrningssystemet av de berérda verksamheterna. Kommunstyrelsen

bor tillse att det tydliggors vem/vilka som &r ansvariga for att rekommendationerna atgardas
och nar detta skall ske.
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2 Loner

2.1 Lonerutinen

Vi har i likhet med tidigare ar genomfort en granskning av lénerutinen genom intervju med
anstéllda pa personalavdelningen. Genomgangen har syftat till att skapa forstaelse for hur
flodet fran anstallning till Ibneutbetalning ser ut, inklusive eventuella forandringar i processen
jamfort med foregaende ar. Forutom kartlaggning av rutinen har ven stickprovskontroll av
I6neutbetalning utférts i samband med granskningen. Var genomgang har inte foranlett nagra
vasentliga noteringar.

2.2 Uppféljning av rekommendationer fran foregaende ar

| samband med arets revision har en uppféljning av tidigare ars lamnade rekommendationer
kopplat till Ionehantering genomforts. Foljande omrade har foljts upp:

Efterhandskontroll och - attest av manuellt registrerade transaktioner i I6nesystemet

Nedan beskrivs kortfattat den uppfdéljning som gjorts.

2.2.1 Efterhandskontroll och -attest av manuellt registrerade transaktioner i
[6nesystemet

I l6nesystemet Personec P attesterar samtliga chefer digitalt personalens rapporterade tid,
franvaro och 6vertid. Daremot attesteras inte manuella andringar av redan attesterad l6n, som
i forekommande fall genomfors av I6neadministratérerna.

Vi har tidigare ar rekommenderat att en kontroll av samtliga transaktioner med status "Manuellt
registrerat” ska implementeras. Kommunen har kommenterat att inga manuella transaktioner
genomfors i [dnesystemet utan att tillfredsstallande underlag har inkommit. Kommunen inférde
under 2012 en kompenserande kontroll; cheferna genomfér en kostnadskontroll innan
utbetalning av l6nerna, for att se att beloppen stammer. Denna kontroll ar dock inte
obligatorisk. Foregaende ar framforde vi att denna kontroll var for 6vergripande och att den
inte omfattade en fullstandig kontroll av manuella justeringar, da andringar genomférda efter
signering inte inkluderas samt att kontrollen inte var tvingande.

Personalenheten har under aret kartlagt vilka mojligheter som finns for chefer att genomféra
en obligatorisk kostnadskontroll i systemet fore I6neutbetalning istéllet fér efter. En tvingande
kostnadskontroll fore l6neutbetalningen innebar en risk for forsenade I6neutbetalningar om
nagon chef inte genomfor kontrollen, vilket kommunen énskar undvika. Kommunen planerar
darfor att inféra en kontroll som innebar att cheferna i efterhand kontrollerar och godkanner de
manuella justeringar som har skett. Vid de tillféllen eventuella felaktigheter noteras kommer
dessa sdledes att justeras i efterhand. Kommunen kommer att uppréatta en rutinbeskrivning i
vilken det tydliggors att kontrollen avseende godkdnnande av manuella justeringar ar
tvingande for samtliga chefer med ett personalansvar.
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D& kontrollen per granskningstillfallet inte &r inrattad kvarstar darmed féregaende ars
rekommendation. Vid utformandet av kontrollen &r det viktigt att beakta att det finns en
sparbarhet i systemet, vilket mojliggor att i efterhand stickprovsvis granska att kontrollen har
genomforts av cheferna.

Rekommendation

- Virekommenderar aven fortsattningsvis att kommunen utarbetar och
implementerar en kontroll med avseende pa att identifiera eventuella felaktigheter i
manuellt registrerade transaktioner. Denna bor vara obligatorisk och
dokumenterad samt omfatta samtliga manuella &ndringar som genomfors.

2.3 Registeranalys Loner

I likhet med tidigare ar avser vi att komplettera var rutingenomgang med substansgranskning
av lonerelaterade kostnader (avseende perioden januari — december 2014) med hjalp av en
registeranalys for att styrka vara slutsatser om att processen ar fungerande.
Substansgranskningen ar en form av stickprovsgranskning dar vi med stod av
registeranalysen foljer upp exempelvis héga bruttoléner, dubbla poster samt avvikande
skatteavdrag. Uppfdljning av genomférd registeranalys av |6ner kommer att avrapporteras i
samband med rapport dver bokslutsgranskning.

2.4 Pensioner

Kommunen bytte pensionsadministrator per den 1 juli 2013 fran KPA till Skandia. Pensioner ar
en omfattande post i bade resultat- och balansrékning. For pensioner ar den informella
kontrollen fran anstéllda Iag och chefer i organisationen &r ofta mindre aktiv inom detta
omrade &n vad som galler for andra poster, exempelvis inkop och I6ner. Bl.a. beror detta pa
att pensioner ar ett komplext omrade och att kunskapen om pensioner generellt sett ar
forhallandevis Iag. Vikten av att ha tydliga dokumenterade kontroller for pensioner, som
minimerar riskerna for saval avsiktliga som oavsiktliga fel, ar darfor stor.

Under hosten 2013 tog kommunen fram en riskanalys kopplat till pensioner som innehaller
identifierade riskomraden for processen. Riskanalysen specificerar atgarder, vem som ska
utfora dessa samt vilken kontroll som finns kopplat till respektive atgard. Riskanalysen anger
exempelvis att fel och varningar pa signallistan ska kontrolleras och rattas samt att
stickprovskontroller ska utforas arligen pa registrerade uppgifter. | likhet med tidigare ar
noterar vi dock att riskanalysen saknar beskrivning av hur kontrollerna ska dokumenteras.

Rekommendation

- Virekommenderar kommunen att fortsatta sitt arbete med att dokumentera och
utvardera risker och kontroller samt sakerstalla att utférda kontroller dokumenteras
pa ett andamalsenligt satt. Ansvaret for pensionshanteringen ligger hos enhetschef
for personalenheten.
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3 Bokslutsprocessen

Vara bedomningar vad galler bokslutsprocessen framgar av revisionsrapport avseende
granskning av delarsrapport 2014 (Revisionsrapport nr 2 ar 2014).

4 Kundfordringar

4.1 Avstamningar

Vi noterade tidigare att det forelag en avstamningsdifferens avseende de interna
kundfordringarna, som berodde pa ett tekniskt fel i ekonomisystemets rapportgenerator.

Systemfelet ar atgardat och det kvarstar inga differenser.

4.2 Forandringar i fasta data
Tidigare ar har vi noterat att kommunen inte tar ut logglistor 6ver forandringar i fasta data och
att ingen uppféljning av forandringar gors.

Kommunen har under aret infort en kontroll av logglistor 6ver forandringar i fasta data.
Kontrollen innebar att ekonomiavdelningen manatligen skriver ut logglistor samt gar igenom
och foljer upp eventuella férandringar. Kontrollen genomférs i dualitet och ansvariga signerar
logglistan efter genomgang. Kontrollen har varit pa plats under hela 2014 varfor
rekommendationen beddms vara atgardad.

5 Leverantorsskulder

5.1 Attest av leverantorsfakturor

Vi har stickprovsmassigt granskat ett urval av fakturor med avseende pa dels rorelsegillhet
och dels attest i samband med granskning av ledningsnara kostnader. Granskningen har skett
utan vasentliga anmarkningar.

5.2 Avstadmningsrutiner

Vi har granskat avstamningar som upprattats under aret utan anmarkning. Avstamningsrutinen
beddms vara tillfredstéllande.
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5.3 Loggning av leverantdrsuppgifter

Under foregaende ar aterinforde kommunen rutinen att veckovis granska logglistor med
avseende pa nya leverantorer samt forandringar av ursprungliga uppgifter. Granskningen
utfors av en anstalld som inte har behdrighet att sjalv lagga upp eller &ndra uppgifter hos
tidigare upplagda leverantorer. Vid féregdende ars granskning noterades det dock att dessa
listor inte signerats vilket medférde att det inte var mdjligt att i efterhand avgéra om kontrollen
hade utforts samt av vem. Vi rekommenderade da kommunen att logglistorna skulle signeras
efter genomforande for att sparbarhet av kontrollmomentet skulle finnas. | samband med arets
granskning foljdes denna rutin upp, vilket pavisade att logglistorna under aret har signerats av
bade utforare av kontrollen samt dennes éverordnade chef. Mot denna bakgrund bedémer vi
att rekommendationen ar atgardad.

5.4 Utlandska leverantdrsfakturor

Kommunen betalar ett fatal utlandska leverantorsfakturor per manad. Tidigare ar har dessa
inte lagts in i leverantérsreskontran utan en manuell hantering har tillampats dar det har kravts
dualitet for att genomfora betalningen. Vi har tidigare ar rekommenderat kommunen att aven
hantera de utlandska leverantorsfakturorna i leverantérsreskontran for att minska risken for
eventuella fel.

Under foregaende ar paborjade kommunen ett arbete tillsammans med leverantoren for att
kunna registrera utlandska leveranttrsfakturorna i leverantérsreskontran och detta fungerade
bra enligt kommunen. Under varen 2014 gjordes dock en uppgradering av systemet vilket
resulterade i att utlandska fakturor inte langre kan scannas in i systemet, utan hamnar hos
kommunen fér manuell hantering. Enligt kommunen ar detta under utredning med
inscanningsbolaget och kommunen raknar med att detta kommer atgardas under hosten.

6 Likvida medel

Vi har 6versiktligt granskat kommunens hantering av inbetalningar och utbetalningar.
Sammanfattningsvis beddms rutinerna fungera tillfredsstallande. En efterkontroll genomférs
med stod fran en extern leverantdr som analyserar de utbetalningsfiler som kommunen har
skickat till banken. Kommunen erhaller aterrapportering som fokuserar pa till exempel fakturor
Overstigande ett visst belopp, storre betalningar an vad som statistiskt sett tidigare har
genomfort till en viss leverantdr, att mottagande leverantdr har F-skatt sedel etc.

Genomférda kontroller dokumenteras 6versiktligt i en Excelffil.

6.1 Dualitet vid manuella betalningar

Vid manuella betalningar, exempelvis utlandsbetalningar, kravs tva personer i forening for
att genomfdra betalningar, vilket &r tillfredsstallande ur intern kontrollsynpunkt.
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7 Materiella anlaggningstillgangar

7.1 Komponentindelning av anlaggningstillgangar

Radet for kommunal redovisning anger i sin rekommendation 11.4 angaende férdelning av
anlaggningstillgangar pa komponenter att: "Férvantas skillnaden i férbrukningen av en
materiell anlaggningstillgangs betydande komponenter vara vasentlig, ska tillgangen delas
upp pa dessa. Respektive komponent ska skrivas av separat.” Ett arbete med uppdelning av
anlaggningstillgangar pa komponenter pagar inom kommunen. Vi har i var granskning noterat
att det for anlaggningstillgangar som har aktiverats under 2014, har skett en
komponentindelning. Dock kvarstar det ett arbete med att genomféra komponentindelning
aven for aldre anlaggningstillgangar.

Avseende pagaende projekt planeras en komponentindelning att ske i samband med
aktivering av projektet. FOr att kunna genomfora en rattvisande komponentindelning utifran
upparbetade kostnader kravs darfor ofta den kunskap som projektledare besitter om projektet.
Vi noterar har samma problematik som lyfts tidigare avseende kostnadsférdelning av projekt.
Med anledning av att pagaende projekt ofta [6per 6ver flera ars tid foreligger en risk att
nodvandig kunskap om projektet, vilken ligger till grund fér komponentindelningen, gar forlorad
till foljd av personalomsattning i projekt.

Rekommendationer

- Vitycker det &r bra att kommunen startat sitt arbete med att inféra
komponentavskrivning. Investeringar 2014 har fullt ut fordelats pad komponenter. Vi
rekommenderar att kommunen fortsatter arbetet med att &ven dela upp historiska
anskaffningar pa komponenter.

7.2 Bruttoredovisning av investeringsinkomster och investeringsutgifter

Var bedomning gallande bruttoredovisning av investeringsinkomster och investeringsutgifter
framgar av revisionsrapport avseende granskning av delarsrapport 2014 (Revisionsrapport nr
4 ar 2014).

7.3 Uppféljning av tidigare ars rekommendationer

7.3.1 Pagaende investeringsprojekt utan rorelse

Vid tidigare ars granskningar av kommunens redovisning av pagaende projekt har vi
konstaterat att det funnits ett antal storre fardigstéllda projekt som borde ha aktiverats och
paborjat belasta resultatet med avskrivningskostnader.

Per den 31 augusti 2014 fanns 30 stycken pagaende projekt med upparbetade utgifter om
23,3 mkr (foregdende ar 52 stycken med upparbetade utgifter om 71,9 mkr) som inte uppvisar
nagon rorelse under aret. Saval beloppsmassigt som antalsmassigt har salunda en minskning
skett av sddana projekt. Av dessa har 19 projekt uppgéende till ca 16,2 mkr heller inte rort sig
under 2013 (foregaende ar 14 stycken orérda uppgaende till ca 8,5 mkr). Vidare fanns fyra
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stycken projekt av dessa som inte heller haft nagon rérelse under 2012, 2011 eller 2010 med
utgifter uppgaende till 1,1 mkr. Vi kan saledes konstatera att kommunen arbetat med att
forbattra denna hantering men att det fortsatt finns ett antal pagaende projekt som inte har rort
sig mellan aren.

Vi lamnade forslag pa foljande forbattringsomraden infor framtiden:

- Kommunens genomgang av pagaende projekt bor fortsatta for att sakerstalla att
projekt aktiveras snarast inpa fardigstallande. Kommunen bor aven utarbeta en
rutin for hur projekt utan rorelse som ar delprojekt i aktiva projekt bor hanteras.
Detta for att kommunen ska belastas med korrekta kostnader och darmed félja god
redovisningssed. Detta galler alla typer av investeringar i materiella och
immateriella tillgangar.

7.3.2 Granskning av exploateringsprojekt

Inom ramen for granskningen av intern kontroll lamnade vi féregaende ar forslag pa
forbattringsomraden avseende redovisning och uppfdljning av exploateringsprojekt. | samband
med arets granskning har dessa forbattringsomraden foljts upp med ansvariga personer pa
exploateringsenheten.

Vi lamnade forslag pa foljande forbattringsomraden infor framtiden:

- Kommunen bér ta fram generella dokumenterade riktlinjer for hur utgifter ska
fordelas mellan vatten, avlopp, gata samt dvriga utgifter i projekten. Dessa olika
utgifter ska betalas av olika kollektiv och det ar viktigt att det finns tydliga
utgangspunkter for hur fordelningen ska ga till. Rutinerna och utgangspunkterna
bor vara desamma, oavsett om arbeten utférs av egen personal och med egna
maskiner eller av externa entreprenérer.

- De underlag som ligger till grund fér fordelning av utgifter mellan olika utgiftsslag
kopplat till varje faktura bor vara sparbar fran fakturan.

- Det bor utredas om det gar att koda fakturor utifrdn om de avser ATA eller inte i
PortN. Det skulle vasentligt underlatta uppféljningen mot budget om detta gick att
gora.

Det finns riktlinjer faststallda av tekniska ndmnden for hur férdelning av utgifter mellan gata,
VA och park ska ske. Utgiftsfordelning kommer, enligt den information vi har erhallit vid
granskningstillfallet, aven att behandlas i de riktlinjer kommunen star i begrepp att ta fram,
med avseende pa komponentindelning av anlaggningstillgangar. | kalkylskedet sker
utgiftsférdelningen enligt schablon for att slutligen fordelas vid projektslut. Projektledaren
ansvarar for fordelningen. Det sker inte nagon specifik kontroll av att riktlinjerna efterlevs vilket
enligt var uppfattning bor ske inom ramen fér den interna kontrollen. Se aven vidare i
revisionsrapport 3 (Granskning av exploateringsprocessen) avseende detta. Projekten pagar
ofta 6ver flera ar varfor en risk foreligger vid personalomsattning eftersom
kostnadsfordelningen bygger pa en uppskattning och schablon utifrdn projektledarens basta
formaga och kunskap om projektet. Fakturor fran entreprendrer ar oftast inte specificerade pa
vilken kostnadstyp som avses utan bara pa projektniva vilket forsvarar utgiftsférdelningen.
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Detta innebar att det kravs en forandring bade i avtalsstrukturer gentemot entreprendren och i
den egna uppféljningen i kommunen.

| samband med var granskning har vi konstaterat att ATA-kostnader sérredovisas genom en
separat aktivitetskod i ekonomisystemet Raindance. Vi betraktar darmed denna
rekommendation som atgardad.

Likt tidigare sker uppféljningen av exploateringsprojekten pa ett strukturerat satt och
rapporteras till politikerna i samband med tertialboksluten.

7.3.3 Budgettverskridande

Vi har vid tidigare ars granskning noterat brister i investeringsredovisningen som skickats till
kommunfullmaktiga da budgetoverskridande for tva stdrre investeringsprojekt inte hade
noterats samt att ett stort antal investeringsprojekt beloppsmassigt 6verskred tidigare
beslutade budgetar. Vi noterade att den interna kontrollen kopplat till styrning, uppféljning och
kontroll behovde forstarkas for att uppna en hogre budget/ prognossakerhet. |
investeringsuppfoljningen bor alltid ursprungligt beslutad budget framga, for att ge ett komplett
beslutsunderlag. Vi har i samband med arets granskning éversiktligt granskat rapporteringen
till kommunfullméaktige avseende investeringsredovisningar per augusti 2014. Ingen férandring
med avseende péa var rekommendation om ursprunglig beslutad budget har skett. Det ar
fortfarande den totala beslutade budgeten som framgar (dvs. inte ursprunglig budget och
eventuella tillaggsbudgetar). Vi vidhaller sdlunda var tidigare rekommendation om att den
ursprungligt beslutade budgeten alltid bor framga i investeringsuppféljningen.

7.3.4 Delaktiveringar av projekt

Sedan avrapporteringen av var internkontrollgranskning 2009 kvarstar en rekommendation
avseende delaktiveringar av projekt hos mark- och exploateringsenheten. Var
rekommendation innebar att kommunen bor dela upp stérre bygg- och exploateringsprojekt i
delprojekt i redovisningen. Detta skulle ge mdjlighet till att delaktivera projekt vartefter dessa
fardigstalls for att pa sa vis ge en mer rattvisande bild av kostnader for avskrivningar. | de av
Kommunstyrelsen 2011 beslutade "Riktlinjer for investeringar” framgar att projekt skall delas
upp pa mindre projekt enligt detaljplanen for aktuellt projekt ("Investeringsprojekten delas upp i
foreslagna projekt for antagen detaljplan”). Vi anser att detta kan fortydligas ytterligare sa att
delprojekt kan aktiveras aven om de ingar i gemensam detaljplan.

Riktlinjer for delaktivering av projekt har antagits i september 2014. Dessa riktlinjer har vid
granskningstilifallet dock ej aktualiserats, varfor uppféljning avseende tillampning av
delaktivering kommer att ske vid kommande granskningstillfalle.

7.3.5 Redovisning av exploateringsintékter

En separat granskning har genomforts av exploateringsprocessen. Vi hanvisar till
revisionsrapport nr 3/2014 Granskning av exploateringsprocessen.

10
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8 Fortroendekéansliga/ledningsnéara kostnader

Vi har stickprovsvis granskat ledningsnara/foértroendekéansliga kostnader sdsom
kommunalradens omkostnader samt 6vriga ledningsnéara kostnader (t.ex. representation,
konferenser och resor) for att sékerstalla att dessa inte strider mot géllande lagar och
kommuninterna regelverk.

Enligt redovisningsreglementet antaget av KF 20081215 star skrivet att "Vid representation
ska syfte, samband med verksamhet, namn och titel pa deltagare och foretag/verksamhet
noteras pa kvitto/faktura. Konferensprogram ska alltid bifogas fakturan. Detta galler aven for
kortare konferenser. Beslutsattestant ska beakta den lagstiftning som finns om
formansbeskattning och de begransningsregler som galler for avdrag av ingaende
mervardesskatt. Dricks ska inte betalas. Egen representation ska attesteras av hogre chef.”

| arets granskning har vi noterat att det for flera av de granskade fakturorna och
verifikationerna som avser representation, resor och konferenser har saknats dokumentation
av syfte, deltagarlista och program. Verifierande underlag har dock i merparten av fallen
kunnat samlas in i efterhand efter att underlagen efterfragats. For en konferenskostnad om
235 TKR noterar vi att det saknas programagenda, vilket har forklarats med att konferensen
annu ej har &gt rum. Vi rekommenderar att kommunen forstarker sina rutiner for att sékerstalla
att denna typ av kostnader inte godkanns utan att erforderliga underlag finns bifogade till
verifikationen/fakturan.

Gallande kommunalradens omkostnader har vi i ett fall noterat avsaknad av programagenda
avseende en konferenskostnad. | revisionen har vi efter forfragan erhallit information via mail
om konferensens program.

Rekommendation:

o Kommunen behdver stérka sina rutiner vad galler att verifierande underlag till
kostnader i form av resor, representation, konferenser etc. finns bilagda till respektive
verifikation. Det ar av vikt att det framtagna redovisningsreglementet avseende
representation efterlevs i verksamheten.

Nacka den 6 november 2014

Mikael Sj6lander Annie Sommerhell
Auktoriserad revisor
Certifierad kommunal revisor
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