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Bristande tiligénglighet som en form av diskriminering —
andringar i diskrimineringslagen den 1 januari 2015

Riksdagen har beslutat om #@ndringar i diskrimineringslagen ((2008:567), som innebir
att en ny form av diskriminering inf6rs: bristande tillgiinglighet som en form av
diskriminering. Det nya diskrimineringsforbudet kompletterar de befintliga
diskrimineringsforbuden i lagen pé grund av funktionshinder.

Lagéndringen trader i kraft den 1 januari 2015. Nyheterna berdr bade arbetslivet och
andra samhéllsomréden. I detta cirkuldr beskrivs lagéndringen 6versiktligt, med fokus
pa vad som giller inom arbetslivet och p& konsekvenser inom vissa andra omraden av
betydelse for kommuner, landsting och regioner.

Lagéndringen bygger pa prop. 2013/14:198, med en justering i riksdagsbehandlingen
(Arbetsmarknadsutskottets betdnkande 2013/14:AU8). Dem beslutade 4ndringen i
diskrimineringslagen (DL) finns i SFS 2014:958, som utgér bilaga till cirkuliret.

Genom lagéndringen ersitts begreppet funktionshinder genomgéende med begreppet
Junktionsnedsdttning. Denna dndring 4r rent spraklig och innebér ingen éndring i sak.

Lagindringen innebdr att bristande tillgdnglighet for personer med
funktionsnedsiittning infors som en ny form av diskriminering i DL. Det har inneburit
en omredigering av lagtexten, bland annat i 2 kap. DL som handlar om arbetslivet och
vissa verksamhetsomraden.

Motivet till lagdndringarna &r att forbud mot diskriminering i form av bristande
tillgdnglighet i DL anses viktigt for att ge enskilda ett effektivt rittsmedel i form av
diskrimineringsersittning. Dir tillgdnglighetskrav redan stills i offentligrittslig
lagstiftning (t.ex. skollagen eller lagen om fardtjinst) kan diskrimineringsforbudet i
DL utgora ett komplement pa si sitt att diskrimineringserséttning kan utga till den
enskilde for krinkning i form av bristande tillgédnglighet som denne utsiitts for.
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1. Foérbud mot diskriminering i form av bristande tillgénglighet

1.1 Definitionen av bristande tillganglighet

Diskriminering i form av bristande tillgénglighet definieras pa foljande sitt (1 kap. 4 §
DL):

Att en person med en funktionsnedsittning missgynnas genom att sidana atgirder for
tillgénglighet inte har vidtagits for att den personen ska komma i en jamforbar
situation med personer utan denna funktionsnedsittning som &r skéliga utifrén krav pa
tillgdnglighet i lag eller annan forfattning och med hénsyn till

- de ekonomiska och praktiska forutséttningarna,

- varaktigheten och omfattningen av férhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutovaren och den enskilde, samt

- andra omsténdigheter av betydelse

Bristande tillginglighet betraktas sdledes som en sirskild form av diskriminering.

Det ska vara tillrdckligt att konstatera att den bristande tillgéingligheten medfor att en
person med en funktionsnedsittning missgynnas genom att atgérder for tillganglighet
inte har vidtagits. Men detta giller bara om personen med funktionsnedsittning kan
komma i en jamforbar situation med personer utan funktionsnedsittning genom
skiliga anpassningsatgirder. Kraven pa atgirder 4r sdledes beroende av en
skélighetsavvégning. P4 omraden dir det finns bestimmelser i lag, EU-reglering eller
annan forfattning om tillginglighet, bor de bestimmelserna fungera som utgingspunkt
for bedomningen. P4 arbetslivets omréde och ifrdga om lokaler pa skolans omrade bor
diskrimineringsformen dérfor inte innebira ndgra 6kade krav i férhallande till vad
som redan giller.

Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillgcinglighet ska gilla inom
samhéllsomridena arbetsliv, utbildning, arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsformedling utan offentligt uppdrag, start eller bedrivande av niringsverksambhet,
yrkesbehorighet, medlemskap i vissa organisationer, varor och tjinster, allméin
sammankomst, offentlig tillstallning, hilso- och sjukvérd, socialtjinst,
socialforsikring, arbetsloshetsforsakring, statligt studiestdd, vim- och civilplikt samt
offentlig anstéllning.

1.2 Undantag fran férbudet

Det finns flera undantag fran forbudet:

- larbetslivet géller forbudet inte personer som gor forfrégan om arbete (2 kap. 1 §
DL).

- Privatpersoner dr undantagna fran férbudet (2 kap. 12¢ § 2 DL).

- Ifriga om tillhandahallande av varor och tjinster giller forbudet inte for sma
foretag som vid det senaste kalenderarsskiftet sysselsatte férre 4n tio arbetstagare
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(2 kap. 12c § 3 DL). Detta smafcretagsundantag giller inte pa hilso- och
sjukvardens omréde.

- Tillhandahéllande av bostader undantas helt (2 kap. 2¢ § L).

- Forbudet giller inte tillhandahallandet av varor och tjdnster, om det krévs atgirder
betriffande fastigheter och byggnadsverk som gér utéver de krav pé tillganglighet
och anvindbarhet som har stillts i bygglov eller startbesked for den aktuella
fastigheten eller byggnadsverket (2 kap. 12c § DL).

- Nar det giller lokaler undantas atgirder for tillgénglighet som gér ut6ver krav
som har stillts i bygglov eller startbesked, med hinvisningar till plan- och
bygglagen (eller dldre bestimmelser) samt féreskrifter med stod av dessa
bestdmmelser (2 kap. 12c § DL).

Det kan ocksé noteras att ersattning for ekonomisk forlust inte limnas vid
diskriminering i form av bristande tillgdnglighet i arbetslivet.

1.3 Atgarder for tillganglighet

En viktig omsténdighet vid bedémningen av om en atgird for tillgdnglighet #r skilig
att krédva, dr den verksamhetsansvariges formaga att bira en eventuell kostnad for
atgirden. En given forutsittning for att en viss atgird ska kunna krivas 4r dven att det
finns praktiska mojligheter att genomfora den.

En annan omsténdighet som det bor lidggas vikt vid 4r karaktiren pa férhallandet eller
kontakten mellan verksamhetsutévaren och den enskilde personen med
funktionsnedsittning. Det kan av naturliga skil inte stillas samma krav pé tgirder for
tillgdnglighet ndr det géller kontakter av engdngskaraktir som det kan goras i
arbetslivet dér avtalsforhallandet mellan parterna kan vara bade l&ngvarigt och
omfattande. En relation bor inte anses vara langvarig enbart pa grund av att samma
vara eller tjédnst tas i ansprak upprepade génger.

Andra omsténdigheter av betydelse som bor kunna beaktas for att en atgird ska kunna
krdvas bor vara att den kan forvintas leda till att personen med funktionsnedséttning
far nytta av den, t ex genom att han eller hon kan f4 tillging till information frén en
myndighet, komma in pé en restaurang eller gora inkdp i en affir.

Om effekten endast blir marginell, bor det typiskt sett peka pa att det inte kan krivas
att tillgdnglighetsatgérden vidtas, i synnerhet om den skulle medféra en kostnad som
inte &r obetydlig.

Diskrimineringsformen byggs upp kring uttrycken missgynnande, underldtenhet och
Jjamforbar situation.

- Med underlitenhet bor i detta sammanhang forstas att en atgird inte har
vidtagits alls, eller att en atgard har vidtagits som inte &r tillricklig for att
forsétta en person med en funktionsnedsittning i en jamforbar situation som en
person utan saddan funktionsnedsittning.
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- Missgynnande bér ha motsvarande betydelse som giller for direkt och indirekt
diskriminering, dvs. att ndgon forsitts i ett sdmre ldge eller gér miste om en
forbittring, en forman, en servicedtgird eller liknande. Det avgrande for
bedomningen bor vara att en negativ effekt intrider.

- Med jamforbar situation bor det forstas att skillnaderna inte bor fa vara storre
dn vad som &r sakligt pakallat mellan en person med en funktionsnedséttning
och en person som saknar den aktuella funktionsnedséttningen.

2. Konsekvenser for kommuner, landsting och regioner

I propositionen anges att den kommunala sektorn péverkas av lagindringen inom
foljande omraden:

¢ Kommuner, landsting och regioner i sin roll som arbetsgivare (2 kap. 1 § DL)
Allménna sammankomster och offentliga tillstillningar (2 kap 12 § DL)

e Kommuners och landstings arbetsmarknadspolitiska verksamhet (2 kap. 9 §
DL)

e Varor och tjanster som kommuner, landsting och regioner tillhandhaller (2
kap. 12 § DL)

e Nir offentligt anstéllda personer bistar allminheten med upplysningar,
vigledning, rad eller annan hjilp eller pd annat sitt har kontakt med
allménheten (2 kap. 17 § DL)

e Utbildningsomradet (2 kap. 5 § DL)
e Transporter som landstingen ansvarar for (2 kap. 12 § DL)
e Sjukhus och andra vérdinrattningar (2 kap. 13 § DL)
e Socialtjdnstkontor och andra lokaler dit allménheten helt eller delvis har
tilltrdde (2 kap. 13 § DL)
Kostnader

Lagéndringen berdr olika samhéllsomradden som kommuner och landsting ansvarar
for. P4 de omrdden dér kommuner och landsting agerar i egenskap av arbetsgivare far
forslaget samma konsekvenser som for staten och det privata néringslivet.
Andringarna i dessa delar aktualiserar inte den kommunala finansieringsprincipen.

Inom specialreglerade omraden gor regeringen i propositionen bedémningen att
diskrimineringsforbudet inte innebér nigra nya ataganden fér kommuner och
landsting och att den kommunala finansieringsprincipen dérfér inte ska tillimpas. Om
de krav som stills i speciallagstiftning, t.ex. skollagen eller hilso- och sjukvérdslagen,
uppfylls 4r utgdngspunkten enligt propositionen att regleringen i DL inte ska innebira
hogre krav pd tillgdnglighet. Om krav pa tillgidnglighet i speciallagstiftning inte
uppfylls kan dock dtgérder krivas enligt DL, om det anses skiligt.
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Sjélvstyrelsen

Inférandet av en utdkad mdojlighet for enskilda att f& domstolsprévning av om
kommuner och landsting vidtagit skiliga atgirder for tillginglighet i sin verksamhet i
ett enskilt fall, utgdr enligt propositionen en inskrinkning av den kommunala
sjalvstyrelsen. Eftersom forslaget syftar till att de krav som stills i géllande
lagstiftning ska uppnés, anser regeringen dock att inskrinkningen r mindre
betydande. Denna inskrinkning &r enligt regeringen nédvindig, med hinsyn till vikten
av enskildas ritt att delta i samhallslivet pa likvirdiga villkor.

I det foljande redovisar vi innebdrden av lagéndringen inom nigra av de omraden som
kan ber6ra kommuner, landsting och regioner.

3. Bristande tillgdnglighet i arbetslivet

3.1 Arbetslivet - vilka omfattas av diskrimineringsférbudet bristande tiligiinglighet?

Lagéndringen innebdr att diskrimineringsférbudet bristande tillginglighet omfattar
arbetstagare, arbetssokande, praktikanter och inhyrd eller inldnad arbetskraft. Alla
arbetsgivare omfattas, med ovan angivet undantag for foretag med mindre #n 10
anstéllda.

Nir det géller praktikanter omfattas yrkespraktik och annan praktik. Exempel pé
annan praktik dr de som tar del av praktisk arbetslivsorientering i grundskolan (s.k.
PRAO) och den som tar del av arbetsforlagd utbildning enligt gymnasieférordningen.

Med inhyrd eller inlénad arbetskraft avses bl.a. personal frén bemanningsforetag, som
stér till forfogande for att infora eller utfor arbete.

Ett praktiskt viktigt undantag &r att en person som endast gor en forfrigan om arbete
inte omfattas av diskrimineringsforbudet. I det fallet &r den enda anknytningen till
arbetsplatsen att ndgon hor av sig dit och gor en forfrigan om arbete. Det anses d4 inte
rimligt att arbetsgivaren i den situationen skulle kunna bli skyldig att utge
diskrimineringsersttning for att denne inte vidtagit skiliga atgérder for tillginglighet.

3.2 Tidigare praxis fran arbetslivet

AD 2010 nr 13, "skéliga stdd- och anpassningsétgérder”

Forsdkringskassan vann malet, som rérde hur omfattande tgirder en arbetsgivare
maste vidta.

Arbetsdomstolen beskrev rittsldaget enligt foljande:

Av forarbetena till bestimmelsen om skyldighet for arbetsgivaren att vidta stéd- och
anpassningsdtgarder framgar bl.a. féljande (se prop. 1997/98:179 s. 51 f. och 86 f.).
Innebdrden av kravet pa anpassningsétgérder 4r i princip att en arbetsgivare inte tillats
fdsta avseende vid en persons funktionshinder om det 4r mgjligt och skiligt att genom
stod- och anpassningsatgirder eliminera eller reducera funktionshindrets inverkan pa
arbetsférméagan till en niva dir de visentligaste arbetsuppgifterna kan utforas. Om
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arbetsgivaren nekar en person anstéllning med anledning av dennes funktionshinder,
vilket genom skiliga st6d- och anpassningsatgérder hade kunnat elimineras eller
reduceras i tillrdcklig mén, gor sig arbetsgivaren alltsa skyldig till direkt
diskriminering. Ar det ddremot s att funktionshindret faktiskt i visentlig grad
paverkar arbetsformégan dven om skiliga stéd- och anpassningsatgirder vidtas,
saknar den arbetssokande sakliga forutsittningar for arbetet och kan inte pésté sig vara
diskriminerad.

Atgirder som kan komma i frdga kan vara anskaffande av arbetshjilpmedel eller
justeringar av arbetsplatsen. Det kan &ven handla om t.ex. att forindra
arbetsorganisationen, arbetstiderna eller arbetsuppgifterna. En arbetsgivare #r enbart
skyldig att vidta sddana stod- och anpassningsétgirder som kan anses skiliga. Vad
som utgor skéliga dtgarder far bedomas fran fall till fall. Generellt giller att 4tgirderna
inte fér bli en oproportionerlig borda for arbetsgivaren. Vid bedémningen ska hinsyn
tas till bl.a. de vidtagna atgérdernas kostnader i relation till arbetsgivarens ekonomiska
forméga att béra dessa, vilka faktiska mojligheter som finns att vidta atgirderna och
vilken effekt den vidtagna atgirden kan bedomas fa for den funktionshindrade. Av
betydelse &r ocksd vilken varaktighet anstillningen kan forvintas fa. Ar det friga om
en kortare tidsbegrénsad anstillning kan detta forhallande tala for att det inte &r skiligt
att kréva att arbetsgivaren vidtar atgirden i fraga.

3.3 Skiliga- stod och anpassningsatgérder

Enligt nuvarande 2 kap. 1 § DL giller diskrimineringsférbudet dven i det fall en
arbetsgivare genom skiliga stod- och anpassningsatgérder kan se till att en
arbetstagare, en arbetssokande eller en yrkespraktikant med ett funktionshinder
kommer i en jamforbar situation med personer utan sdant funktionshinder. Nytt ir att
arbetsgivarens skyldigheter utokas till att omfatta praktikanter, dven de som inte utfor
yrkespraktik, liksom att inldnad eller inhyrd personal omfattas.

P4 arbetslivsomradet framgar av lagens forarbeten (prop. 2013/14:198 s. 115, 117,
119-120) att lagéndringen inte medfor nagon fordndring i forhéllande till vad som
géllde tidigare med avseende pa vilka dtgdrder som kan krdvas av arbetsgivaren och
omfattning av dessa. Det innebér inte heller nédgon fordndring vad giller
arbetsgivarens skyldighet att tillginglighetsanpassa.

Innebdrden av "skiliga stod- och anpassningsétgirder” pa arbetslivets omrade 4r
séledes desamma, 4ven om lagtexten har redigerats om. De avvigningar som
redovisas i den ovan redovisade domen AD 2010 nr 13 har dirfor fortsatt relevans.

Det faktum att bristande tillgidnglighet kan utgéra diskriminering sétter dock forstirkt
fokus pa tillgénglighetsfragor, och det finns all anledning att hantera
tillgdnglighetsfragor i arbetslivet pa ett genomtinkt och strukturerat sitt.
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4. Allmén sammankomst och offentlig tillstéllining

Diskriminering i form av bristande tillgénglighet forbjuds nir det giller allménna
sammankomster och offentliga tillstdllningar.

Att f4 mdjlighet att delta i allmanna sammankomster och offentliga tillstillningar ir en
visentlig forutsittning for att kunna delta i samhillslivet. P4 detta omride anser
regeringen att det med relativt sm3 medel gér att 4stadkomma béttre tillgéinglighet som
mdjliggor att personer med funktionsnedsittning kan delta i samhillet. Férbudet mot
diskriminering i form av bristande tillginglighet bér dock inte kunna anvindas for att
stélla krav pa ndgon att tillhandah4lla ndgot som annars inte skulle ha bjudits ut.
Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillganglighet bor allts3 enligt
regeringens uppfattning inte kunna aberopas for att stélla krav pa en offentlig
tillstéllning eller allmin sammankomst med visst inneh4ll.

De tillgénglighetsdtgérder som enligt regeringens uppfattning bér kunna komma i
friga nir det giller allmin sammankomst och offentlig tillstillning &r t.ex. att en
publikvird pé ett konserthus kan ledsaga en besokare till ratt sittplats. Det bor ocksé
kunna handla om vissa atgérder for att gora lokalerna tillgingliga s att den som har
en funktionsnedsittning kan ta del av verksamheten. Regeringen erinrar i
propositionen om att det inte kan krévas atgérder som 4r omdjliga att vidta pa grund
av att den verksamhetsansvarige inte har rittslig radighet, t.ex. i en lokal.

Regeringen konstaterar i propositionen att allmdnna platser faller utanfoér DL:s
tillimpningsomrade.

5. Kommuners och landstings arbetsmarknadspolitiska verksamhet

Diskriminering i form av bristande tillgénglighet foérbjuds dven i friga om
arbetsmarknadspolitisk verksamhet. Arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsférmedling 4r omrdden dér en 6kad tillgénglighet enligt regeringen kan f3 stor
betydelse for enskildas méjligheter att delta i samhéllslivet.

Inom detta omrdde omfattas bl.a. kommunala och, i forekommande fall,
landstingskommunala &tgédrder som syftar till att arbetslosa ska fa arbete och som
typiskt sett motsvarar sddana insatser som gors av eller p& uppdrag av
Arbetsformedlingen. Detta kan avse t.ex. kommunala s.k. jobbtorg. Privata subjekts
(utforare) medverkan i arbetsmarknadspolitisk verksamhet omfattas ocksa. Detta
giller t.ex. programmet arbetspraktik och upphandlad arbetsmarknadsutbildning. Ett
utbildningsforetag eller en arbetsgivare, som i samarbete med ArbetsfSrmedlingen tar
emot personer for arbetspraktik eller nigot annat program, far alltsa inte diskriminera
den enskilde t.ex. vid urval, handledning eller allmént i bemé&tande.

Enligt propositionen bor étgérder for att skapa tillgénglighet i friga om
arbetsmarknadspolitisk verksamhet kunna handla om olika atgérder for att gora
information tillgénglig s att den som har en funktionsnedséttning kan ta del av den
information som ges om och i verksamheten. Det bor dven kunna handla om Atgérder
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for att gra det mojligt for den som har en funktionsnedsittning att kommunicera med
den verksamhetsansvarige och atgirder for att gora lokalerna tillgéngliga si att den
som har en funktionsnedséttning kan ta del av och delta i verksamheten. Det bor enligt
propositionen vara tillrickligt att avhjélpa enklare hinder for att den enskilde ska fa
tillgéng till detta samhillsomrade. Regeringen poéngterar att manga atgirder av
tillgdnglighet 4r av det slaget att de ska ses som ett uttryck for vanlig artighet och
ménsklig hjilpsamhet.

Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillginglighet kan ddremot inte
anvéndas for att stélla krav pa ndgon att tillhandahélla en viss tjdnst som annars inte
skulle ha bjudits ut. Skyldigheten att vidta &tgérder for att en person med
funktionsnedsittning ska kunna ta del av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
eller arbetsformedling utan offentligt uppdrag bor dérfor inte kunna anvindas for att
stélla krav pd att inritta sirskilda program som annars inte skulle ha erbjudits eller att
skrdddarsy innehéllet inom ramen fér en sddan verksamhet i sddan utstréickning att
verksamheten blir att anse som en helt annan 4n den som ursprungligen erbjods.

6. Upplysningar, vigledning och rad och annan service till allménheten

Enligt 2 kap. 17 § DL é&r diskriminering forbjuden dven i andra fall 4n som annars
avses i lagen nér den som helt eller delvis omfattas av lagen om offentlig anstillning
bistar allménheten med upplysningar, vigledning, rad eller annan sidan hjilp, eller pa
annat sitt i anstdllningen har kontakter med allménheten. Denna bestimmelse 4r
tillimplig bl.a. pa anstillda hos kommuner, landsting, regioner och kommunalférbund.
Lagéndringen innebér att dven diskriminering i form av bristande tillginglighet blir
forbjuden i sddana sammanhang.

Forbudet i form av bristande tillgénglighet tar enligt propositionen hir sikte pa enkla
dtgérder for tillgdnglighet som kan vidtas i den enskilda situationen. Regeringen
pépekar att det redan av forvaltningslagen foljer en allmén serviceskyldighet for
myndigheter som omfattar ocks3 Atgirder for tillginglighet. Atgirder for att skapa
tillgénglighet bor i friga om offentlig anstllning t.ex. kunna handla om olika 4tgéirder
for att gora information tillgénglig si att den som har en funktionsnedséttning kan ta
del av den information som ges om och i verksamheten. Om myndighetens webbplats
inte dr utformad sa att en person med nedsatt syn kan ta del av informationen dir, kan
kravet pa skiliga atgirder innebdra att informationen ges muntligen av en tjénsteman.
Nir det giller den fysiska miljon kan en tillgénglighetsétgird innebdra att en
tjansteman héller upp dorren for den som har svért att ta sig in, anvisar en annan entré
om den ordinarie inte ldampar sig for rullstolar, erbjuder en avskild plats for samtal for
den som har behov av det och hjilper till att hitta ritt i lokalerna. Det kan enligt
regeringens uppfattning av naturliga skal inte krivas annat 4n enklare &tgirder som i
ménga fall &nd4 vidtas av rent medminskliga skdl. Huruvida en viss 4tgird kan
krivas eller inte far provas i det enskilda fallet.
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7. Varor och tjénster som kommuner, landsting och regioner
tillhandahaller

Diskriminering i form av bristande tillganglighet f6rbjuds i friga om tillhandah&llande
av varor och tjdnster. Inom detta omride finns dock flera undantag.

Forbudet giller inte om det i frAga om tillhandahallande av varor och tj4nster krivs
atgérder betrdffande fastigheter och byggnadsverk som gér utéver de krav pa
tillganglighet och anvindbarhet som har stillts i bygglov eller startbesked for den
aktuella fastigheten eller byggnadsverket enligt plan- och bygglagen eller #ldre
motsvarande bestimmelser och enligt féreskrifter som har meddelats med stod av
dessa bestimmelser.

Forbudet giller heller inte tillhandahallande av bostider. Fran forbudet undantas dven
foretag som vid det senaste kalenderarsskiftet sysselsatte firre n tio arbetstagare.

Att bristande tillgdnglighet utgor ett hinder for att en person med funktionsnedsttning
ska fa forutséttningar att kunna delta i samhiillet torde enligt regeringen vara sirskilt
framtradande nér det giller tillhandahéllande av varor och tjinster. Regeringen
understryker att det dven pa detta omrade handlar om att i ett enskilt fall 4stadkomma
en bittre tillgdnglighet s att en person med funktionshinder kan ta del av varor och
tjanster.

Nir det giller tillgdnglighetsatgirder i friga om transporter konstaterar regeringen att
det bor vara sjilva resmdjligheten som utgor tjénstens kirninnehall. Det bor dirfor
kunna finnas ett utrymme for dtgérder som underlittar tillgdngligheten till tjansten,
t.ex. i form av stdd eller personlig service eller information i samband med en resa.
Tillgdnglighetsanpassning av allménna platser i anslutning till transporttjénster faller
dock utanfoér DL:s tillimpningsomréde.

Enligt regeringen bor det gé att &stadkomma en jamforbar situation mellan en person
med och en utan funktionsnedsittning genom enkla atgirder, bade vad giller personlig
service och den fysiska miljon. I friga om stod eller personlig service bor Atgirder
kunna handla bl.a. om f6ljande. En butiksinnehavare kan komma att beh6va flytta
varor sé att personer som anvénder rullstol kan komma fram eller kunder med
synnedsittning inte riskerar att skada sig, eller hjilpa en kund som har nedsatt
synférméga att 1dsa pa en forpackning eller packa en kundkasse. Starkt doftande varor
kan i vissa fall behova flyttas bort frin omridet nirmast kassor och entréer.
Personalen pé en restaurang kan ldsa upp vad som stir pA menyn som ett alternativ till
att tillhandahalla den i alternativt format.

De krav p4 tillgdnglighet och anvindbarhet som har stillts i bygglov eller startbesked
enligt plan- och bygglagen eller dldre motsvarande bestimmelser bor tas som
utgdngspunkt for vad som kan krévas med stdd av det diskrimineringsférbud som nu
foreslas, genom att ndgon atgird inte bor g utdver dessa krav. Detta innebir att om
exempelvis en fastighet uppfyller kraven enligt plan- och bygglagen eller ldre
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motsvarande bestimmelser i detta avseende, s bor det inte anses diskriminerande att
inte vidta andra tillgdnglighetséatgirder som gar utdver dessa krav, oavsett om dessa
dtgdrder i och for sig skulle underlitta for en enskild. Férbudet mot diskriminering i
form av bristande tillgénglighet bor mot denna bakgrund inte gilla om det krévs
atgdrder betriffande fastigheter och byggnadsverk som gar utéver de krav pa
tillgdnglighet och anvindbarhet som har stillts i bygglov eller startbesked for den
aktuella fastigheten eller byggnadsverket enligt plan- och bygglagen eller dldre
motsvarande bestimmelser och forfattningar som har meddelats med stod av dessa
bestimmelser.

Aven om plan- och bygglagens regler bér anses utgora ett tak for vilka atgirder som
kan krévas, bor det inte tas till intékt for att varje verksamhetsutdvare maste vidta
dessa for att kunna freda sig mot ett ansprak pa diskrimineringserséttning. Atgﬁrder
méste dven i ett enskilt fall vara skiliga att krdva enligt DL. Nér det giller atgéirder
som inte har med den fysiska miljon att gora kan det exempelvis krivas att
verksamhetsutdvaren vidtar atgérder i friga om information och kommunikation s§ att
den som har en funktionsnedsittning kan ta del av den vara eller tjénst som erbjuds.
Det bor vara tillrdckligt att avhjélpa enklare hinder for att den enskilde ska f3 tillging
till omrédet.

I friga om transporter finns en tdmligen omfattande EU-rittslig reglering om en
passagerares ritt till assistans i vissa fall. De reglerna bor enligt regeringen vara starkt
vigledande nir det giller dtgérder pA omradet pa s4 sitt att bedémningen av skiliga
dtgdrder bor ta sin utgangspunkt i dessa. Den som uppfyllt sidana krav bor enligt
regeringens uppfattning kunna utga ifrén att ytterligare krav inte foljer av
diskrimineringslagstiftningen. Exempel pa 4tgérder r att en konduktor eller tigvird
kan ledsaga en resande och en busschauffor kan hjilpa till med bagage. Det kan #dven
handla om att ldsa upp en turlista eller att ge en kund sérskild hjilp att boka en biljett
eller dtgérder for att en person med en funktionsnedsittning ska kunna ta sig ombord
pé och fardas med en buss eller annat transportmedel.

Nir det giller den tekniska utformningen av transportfirdmedel kan dessa inte anses
utgora enkla dtgirder for tillgdnglighet och bor dirfor enligt regeringen inte anses
skiliga att krdva. Regeringen konstaterar i propositionen att kommuner och landsting
ansvarar for transporter genom kollektivtrafiken. Men eftersom forslaget enligt
propositionen inte innebér ndgra nya uppgifter och skilighetsbeddmningen inte bér
leda till ndgra krav utdver vad som redan finns i annan lagstiftning, gor regeringen
bedomningen att kostnaderna till foljd av lagéndringen torde vara férsumbara for
kommuner och landsting.

8. Utbildning

Inom utbildningsomradet innebér lagindringen (2 kap. 5 § DL) att kravet pa skiliga
dtgirder i friga om lokalers tillgdnglighet och anvindbarhet utvidgas till att omfatta
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all utbildningsverksamhet. Det gor att Zven kommunernas verksamhet enligt skollagen
omfattas.

Atg’cirder for att gora lokalerna tillgéngliga bor enligt propositionen handla om sdana
atgirder som innebdr att den som har en funktionsnedsittning kan ta del av och delta i
utbildningsverksamheten. Det kan t.ex. handla om atgérder si att den enskilde eleven
eller studeranden kan komma in i skolan och anvinda de omréden i skolan som &r
nodvindiga i utbildningen, exempelvis matsalen och klassrum for specifika dmnen
sésom sl6jd och idrott. Det bor oftast vara tillréckligt att avhjilpa enklare hinder for
att den enskilde ska f3 tillgang till utbildningen.

Kravet pd tillginglighet giller inte bara den fysiska miljon, utan dven stéd, personlig
service samt information och kommunikation. I propositionen talas bl.a. om
kurslitteratur och andra ldromedel eller hjalpmedel.

I propositionen diskuteras forhallandet till bestimmelserna i skollagen. Regeringen
anser att bestimmelserna om dndamalsenliga lokaler och om sirskilt stod i skollagen
bor vara starkt vigledande nir det giller att avgora vilken anpassningsitgird som kan
komma i fréga i ett enskilt fall. Det bor séledes inte anses skiligt att kriva &tgarder
som gdr utdver krav som foljer av skollagstiftningen, eftersom den som har uppfyllt de
krav pd tillgdnglighet som giller i annan lagstiftning bor kunna utg fran att ytterligare
krav inte f6ljer av diskrimineringslagstiftningen. Eftersom skilighetsbeddmningen
inte bor leda till ndgra krav utdver vad som stills i géllande lagstiftning gér regeringen
beddmningen att kravet inte bor inte leda till annat 4n forsumbara kostnader.
Regeringen uttalar ocksa att om en person saknar sakliga forutséttningar for att
genomfora de studier som det &r frigan om, kan han eller hon inte 8beropa
diskrimineringsférbudet.

9. Halso- och sjukvarden samt socialtjinsten m.m.

Diskriminering i form av bristande tillganglighet férbjuds i friga om hilso- och
sjukvard och annan medicinsk verksambhet, verksamhet inom socialtjinsten samt stod i
form av fdrdtjanst och riksfardtjinst och bostadsanpassningsbidrag.

Samhillsomréadet hilso- och sjukvarden och annan medicinsk verksamhet omfattar
framst dtgérder enligt hélso- och sjukvardslagen for att medicinskt forebygga, utreda
och behandla sjukdomar samt insatser enligt tandvérdslagen. Hit riknas sven annan
medicinsk verksambhet, t.ex. dtgirder med anledning av abort-lagen, lagen om genetisk
integritet m.m. och lagen om omskirelse av pojkar, i den mén denna verksambhet inte
kan anses som hilso- och sjukvard. Aven 4tgirder med anledning av
steriliseringslagen och lagen om faststéllande av konstillhorighet i vissa fall kan hora
hit. Verksamhet inom detaljhandel med likemedel och frigor om privata
sjukvardsforsikringar faller ddremot utanfér samhillsomrédet enligt DL.

Med verksamhet inom socialtjinsten avses for det forsta verksamhet enligt
socialtjanstlagen, lagen om vird av missbrukare i vissa fall och lagen med s#rskilda
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bestdémmelser om vérd av unga. Dérut6ver avses sidan verksamhet som anges i lagen
om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, dvs. verksamhet som i annat
fall enligt lag handhas av socialnimnd, verksamhet som i dvrigt bedrivs av Statens
institutionsstyrelse, verksamhet hos kommunala invandrarbyraer, verksamhet enligt
lagstiftningen om stod och service till vissa funktionshindrade, handliggning av
drenden om bistind som limnas av socialndmnd enligt lagstiftning om mottagande av
asylsokande m.fl., handlaggning av drenden om introduktionsersittning for flyktingar
och vissa andra utldnningar (se dock nedan), handlidggning av drenden om tillstind till
parkering for rorelsehindrade och verksamhet enligt lagen om utredningar avseende
vissa dodsfall. Diskrimineringsférbudet giller vidare i friga om férdtjinst och
riksfdrdtjénst enligt lagen om fardtjanst respektive lagen om riksfirdtjinst. Vidare
géller forbudet hantering av bidrag for anpassning och aterstéllning av bostéder enligt
lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m.

Att kontakterna med hilso- och sjukvérd samt socialtjinsten fungerar har stor
betydelse fér ménniskors vilbefinnande. Regeringen anser diirfor att ett
diskrimineringsforbud i form av bristande tillgénglighet bor inforas pa dessa omriden
for att personer med funktionsnedséttning ska ha lika goda forutséttningar som andra
att fa tillgdng till vérd och sociala insatser.

Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillgéinglighet b6r dock inte heller pa
detta omrade kunna anvindas for att stilla krav pa nigon att tillhandah&lla en viss vara
eller en viss tjanst m.m. som annars inte alls skulle ha bjudits ut. Skyldigheten att
vidta tgérder for att personer med funktionsnedsttning ska kunna ta del av
samhéllsomrédet bor alltsd inte kunna &beropas for att f4 tillgéng till en formén som
annars inte ingdr i de aktuella systemen, for att fa stod i storre utstrickning 4n vad som
beviljats eller for att fa erséttning med hogre belopp 4n vad som vanligtvis utgér. Inte
heller bor det kunna anvindas for att ifrdgasitta en pé vetenskap och beprévad
erfarenhet grundad bedomning av ett vérdbehov i sig. Motsvarande bor gilla for
bedomningar av enskildas behov av insatser inom socialtjinsten.

Tillgénglighetsatgérder bor i friga om hilso- och sjukvirden samt socialtjinsten m.m.
kunna handla om att géra information tillginglig si att den som har en
funktionsnedsittning kan ta del av den information som ges om och i verksamheten.
Det bor dven kunna handla om olika atgérder for att gora det méjligt fér den som har
en funktionsnedsittning att kommunicera med den verksamhetsansvarige, och vissa
dtgérder for att gora lokalerna tillgangliga sa att den som har en funktionsnedsittning
kan ta del av verksamheten.

Sdrskilt om ansvar for tillgdanglighetsskapande dtgdrder i hélso- och sjukvdrden och
socialtjdnsten m.m.

Den allménna principen &r att den som ansvarar f6r en viss verksamhet som omfattas
av DL ocksa ansvarar for att verksamheten bedrivs utan diskriminering. Ansvar och
den faktiska kontrollen 6ver verksamheten foljs at. Samma princip bér enligt
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regeringens uppfattning gélla ndr det giller ansvaret for diskriminering i form av
under-latenhet att vidta tillgénglighetsdtgirder. I vissa fall bedrivs verksamheten i
praktiken av en extern aktor, vars tjanster upphandlas av det allminna, exempelvis i
friga om véardhem eller boende enligt LSS. Om den aktuella bristen i tillgénglighet ror
forhéllanden som den utforande enheten, t.ex. ett privat foretag, rider 6ver bér enligt
regeringen denne bli ansvarig for diskriminering.

Skalighetsbeddmningen bor enligt regeringen innebéra att det inte stills ndgra krav pa
dtgérder utdver vad som framgér av gillande lagstiftning. Diskrimineringsférbudet
inom detta omrédde bor dérfor enligt regeringen inte leda till annat 4n férsumbara
kostnader. Regeringen konstaterar ocksa att verksamheterna inom hilso- och
sjukvérden och socialtjansten av naturliga skiil ménga génger redan ir tillgangliga i
dag.

10.Ovrigt
SKL har i cirkuldr 09:40 ” Hur hanteras arbetsrittsliga diskrimineringstvister?” gett en

vigledning om hur tvister inom ramen for diskrimineringslagen hanteras samt
redogjort f6r bl.a. de sanktioner som kan f5lja vid brott mot lagen.
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