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Kommunstyrelsen

Tilldelningsbeslut ny webblosning for extern och intern
kommunikation

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen antar anbudsgivare nr 12, NetRelations, for att utveckla och direfter for-
valta en ny webblosning for extern och intern kommunikation. Detta under forutsittning
att overenskommelse om avtal kan triffas mellan parterna.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har genomfért en upphandling av en ny webblésning som ska ersitta
dagens externwebb, intranit och samarbetsytor. Mal f6r den nya webblésningen ar att
Nacka kommun ska ha en hallbar, flexibel, tillginglig och snabb webbl6sning som praglas
av 6ppenhet, enkelhet och dialogméjligheter och som stirker Nackas varumirke. Infér upp-
handlingen gjordes en omfattande forstudie. Krav har varit att anvanda standardlésningar
med stort fokus pa Oppenhet, sikerhet och langsiktighet. Upphandlingen har genomforts
med upphandlingsformen konkurrenspraglad dialog. Arton anbudssékande svarade pa in-
bjudan att fa vara med. Efter urval gick tre anbudssékande vidare till dialogfas dir tre dialo-
ger genomfordes med respektive anbudsgivare. Nir slutliga anbud har utvirderats finns det
en vinnare — anbudsgivare nr 12, NetRelations.

Bakgrund

Utvecklingen gér fort inom det digitala omradet och Nacka kommun behéver utveckla en
ny digital plattform for extern och intern kommunikation f6r att mota de behov som med-
borgare, medarbetare, anordnare, foretagare och fortroendevalda har utryckt gillande till-
ganglighet, dialogméjligheter, kunskapsdelning och aktualitet.

Nuvarande 16sning baseras pa Microsoft Sharepoint 2007 som ér en gammal version som
inte lingre kan uppgraderas och som Microsoft kommer sluta ge support pa. De tekniska
milj6erna ar instabila med nu identifierade sikerhetsbrister. Mojlighet till vidareutveckling
av verktyget dr begrinsad och kostsam.

Nir dagens 16sning utvecklades gjordes ett flertal anpassningar utifrain de manga och speci-
fika krav som Nacka kommun faststillde 1 kravunderlaget. Resultatet blev en 16sning dar
grundfunktionaliteten fick bygeas bort/om i plattformen for att méta alla krav, vilket nu ger
effekten att en uppgradering av befintlig 16sning inte dr mojlig. Av detta har vi lart oss att
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det dr svart att veta exakt vilka krav man ska stélla pa hur 16sningen bor byggas och har
istallet valt att sitta upp mal f6r webblésningen.

Under hosten 2013 genomfordes en forstudie (bilaga 4) med syfte att ta reda pa saval in-
terna som externa behov och 6nskemal kring kommunikation i digitala kanaler. Resultatet
av forstudien ger en tydlig bild av utvecklingsomriden som behéver prioriteras for att méta
organisationens och de externa intressenternas behov. Dessa dr bland annat tillganglighet,
sokbarhet, anvindbarhet, mojlighet till dialog och att sjilv kunna bevaka och vilja ut rele-
vant information.

Investeringsbeslut att upphandla ny webbl6ésning togs i Kommunstyrelsen den 19 maj.

Overgripande mal for den nya webblésningen dr att Nacka kommun ska ha en héllbar, flexi-
bel, tillginglig och snabb webblosning som priglas av 6ppenhet, enkelhet och dialogméjlig-
heter och som stirker bilden av att Nacka dr en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa.
Vi har ocksa lagt stor vikt vid att hitta en leverantor som vi lingsiktigt kan arbeta proaktivt
tillsammans med.

Upphandlingen

Upphandlingen har genomférts med formen konkurrenspraglad dialog.

Upphandlingsformen, konkurrenspriglad dialog, valdes dels for att Nacka kommun paral-
lellt upphandlar och inf6r ett flertal andra it-relaterade projekt vilket bidrar till en teknisk
komplexitet, dels for att upphandlingsformen maojliggor att forfragningsunderlaget kan vaxa
fram och konkretiseras under dialog med aktorer pa marknaden som har stor kompetens
och erfarenhet inom omradet. Aven kommunens énskan om att uppna innovativa lésningar
och flexibilitet 6ver tid kunde bast tillgodoses 1 denna upphandlingsform. De 16sningsfor-
slag som fatt vixa fram under ett flertal dialogtillfillen har gett en 16sning som kommunen
inte hade kunnat kravstilla i f6rvig.

Inbjudan till anbudsansékan skickades ut den 23 maj 2014 (bilaga 1). Av inbjudan framgick
att de svar som kom in skulle prévas i tva faser. I den forsta fasen skulle anbudssékanden
beskriva ett liknande projekt med relevans f6r denna upphandling. Urvalsgruppen valde
bort de anbudssokanden vars beskrivning av liknande projekt ansags bristfillig eller saknade
relevans fér upphandlingen.

I den andra fasen beddmdes kompetens och kapacitet, arbetsprocess samt referenser. Ur-
valskriterierna betygssattes pa en skala fran O till 5. Om anbudssékande fick ldgre betyg dn 3
pé nagot kriterium férkastades anbudsansékan. Poidngen for urvalskriterier och referenser
summerades thop och de tre anbudssékanden med hogst poing gick vidare till dialogfas, se
poingbedémning nedan.
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Anbud nr | Anbudsgivare Fas 1 Poing fas 2 | Kommentar

1 Avantime OK 48,88 Gick vidare till dia-
log

2 Bazooka OK Exkluderad pga av
att de fatt lagre betyg
an 31 fas 2

3 CGlI EJ] OK Exkluderad i fas 1

4 Connecta E] OK Exkluderad i fas 1

5 Consid OK Exkluderad pga av
att de fatt ligre betyg
an 31 fas 2.

6 Creuna OK 4713

7 Evry EJ] OK Exkluderad i fas 1

38 How Solutions OK Exkluderad pga av
att de fatt ligre betyg
an 31 fas 2

9 Imcode E] OK Exkluderad i fas 1

10 Meridium OK 51,63 Gick vidare till dia-
log

11 Mogul OK Exkluderad pga av
att de fatt ligre betyg
an 31 fas 2.

12 NetRelations OK 50,58 Gick vidare till dia-
log

13 Precio OK 4473

14 Soleil OK Exkluderad pga av
att de fatt lagre betyg
an 31 fas 2.

15 Soderhavet EJ] OK Exkluderad i fas 1

16 NetSolutions E] OK Exkluderad i fas 1

17 Xlent OK 47,77

Anbudsgivarna 3, 4,7, 9, 15 och 16 exkluderades 1 fas 1 — ddr anbudssokanden skulle besk-
riva ett liknande projekt (projektets omfattning, komplexitet och arbetsmetod).

Anbudsgivare 2, 5, 8, 11 och 14 exkluderades for att de 1 ett eller flera kriterier fatt ligre be-

tyg an 3.

Av de anbudsgivare som var kvar 1, 10, 12, 13, 17 gick de tre med hogst poing, anbudsgi-

vare 1, 10 och 12 vidare till dialogfasen.
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Anbudsgivare 6 uteslots forst 1 fas 1 pa grund av icke uppfyllt ska-krav. Efter 6verprovning
dar forvaltningsritten kom fram till att ska-kravet var uppfyllt, poangsattes anbudsansokan.
Anbudssckanden kom dé pa plats 5.

Inf6r dialogfasen fick de tre utvalda anbudsgivarna féljande dokumentation:
- Inbjudan till dialog (bilaga 2)
- Kravbild dir 6vergripande bor och ska-krav presenteras (bilaga 3)
- Forstudie (bilaga 4)

Under september och oktober genomférdes tre dialogtillfillen med respektive anbudsgi-
vare. Fragestillningar som togs upp i dialogen var:

e Forslag pa mojliga 16sningar utifran de skiftande behov som Nacka kommuns in-
tressenter har och utifran den mycket hoga grad av 6ppenhet och transparens som
efterstrivas.

e Hur man kan nyttja tekniska standardlésningar och dess héga krav pa enkelhet,
samtidigt som Nacka kommun ocksa 6nskar innovativa 16sningar och en hég grad
av flexibilitet 6ver tid.

e Hur kravet pa proaktivitet och engagemang under saval utvecklingsarbetet som un-
der det foljande samarbetet i forvaltningen ska métas.

e Hur man kan sikerstilla god hallbarhet (prestanda, robusthet, skalbarhet, teknisk ut-
vecklingsbarhet) samtidigt som man inte kompromissar med anvandbarheten (flexi-
bilitet f6r redaktor och bestkare) eller den tekniska flexibiliteten for att undvika tek-
niska inlasningseffekter.

Bada parter hade ritt att stilla fragor fére samt under hela dialogfasen.

Efter tredje dialogtillfillet kom anbudsgivarna in med preliminira anbud. Utvirderingsgrup-
pen gick igenom anbuden och bad anbudsgivarna komplettera och fortydliga delar som an-
sags bristfilliga eller saknades. Direfter stingdes mojligheten f6r dialog och anbudsgivarna
skickade in slutgiltiga anbud.

Utvirderingsgruppen bedémde anbuden utifran de tilldelningskriterier som var definierade i
Inbjudan till anbudsansékan (bilaga 1), pris samt poing avseende referenser. Resultatet vik-

tades 80 procent pa tilldelningskriterier och 20 procent pa pris. Direfter adderades referens-
poangen.
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Anbudsgivarnas poing framgir av tabellen:

Kriterier Avantime (nr 1) Meridium (nr 10) NetRelations (nr 12)
Lésningsforslag 4 3 4

Leveransférmaga 3,5 3,5 3,75

Partnerskap 3 3 3

Hallbarhet & Sikerhet | 5 4 5

Referenser 5,47 5,65 5,64

Pris 3,52 3,67 5

Totalt antal poing 24,49 23,07 26,39

Resultatet visar att anbudsgivare 12, NetRelations, har fatt hogst poing.

NetRelations har i sitt anbud kunnat péavisa konkret nytta for Nacka kommuns malgrupper
och visat stor forstaelse for kommunens ambition om 6kad éppenhet. Forslaget har innova-
tiv h6jd. Leverantoren har visat pa bred teknisk kompetens, har en projekt- och férvalt-
ningsmodell med stort fokus pa kontinuitet och en modern hantering av frigor som ror
hallbarhet och sikerhet. Utéver detta har anbudet det ldgsta priset.

Stadsledningskontoret foreslar dirmed att NetRelations anbud antas och att avtal tecknas
enligt nedan:

Avtalet kommer att besta av tva delar och giller frain och med att det har undertecknats av
bada parter.

1. Del 1 avser utvecklingsprojektet och giller senast fran 2015-03-15 till och med
2016-09-30.

2. Del 2 avser partnerskap/forvaltning under perioden 2016-10-01 till och med 2020-
10-01 med mojlighet till f6rlingning med hogst 2+2 ar och l16per direfter ut utan
toregaende uppsigning.

Ekonomiska konsekvenser

Det totala virdet av avtalet med de fyra forlingningsaren inkluderade dr 14 571 056 miljo-
ner kronor. Av denna summa utgér 7 030 000 kronor utvecklingsprojektet, dartill tillkom-
mer startkostnad for licens pa 600 000 kronor och en arlig driftskostnad pa 867 632 kronor
vilket sammantaget for atta ar blir 6 941 056 kronor.

Utveckling och inforande

Forutsatt att kommunen kan skriva avtal enligt plan sitts arbetet direkt igang pa det nya aret
med projektet tillsammans med den nya leverantéren. Det inleds med en strategifas dir man
gar igenom forstudie, sitter effektmal, beslutar om projektorganisation, gor kanalstrategi
mm. Det gir sedan 6ver 1 koncept och design, utveckling och test, inférande och driftsitt-
ning och Gvergir efter projektets slut i férvaltning och vidareutveckling. Beroende pa hur
vil allting tajmar, framforallt med alla 6vriga it-projekt som ar aktiva just nu och om alla in-
terna resurser kan stilla upp som tinkt, kan webblosningen sjosattas i slutet av 2015. Diref-
ter fortsatter en relativt intensiv utveckling i atminstone ytterligare ett halvar.
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Konsekvenser for barn

For dagens barn édr det helt naturligt att kommunicera digitalt och att nastan stindigt vara
uppkopplade. Med den nya l6sningen blir det enklare f6r kommunens olika verksamheter
att ha en dialog med barn och unga och lata dem framfora sina asikter om béade stora och
sma fragor pa en arena som ér valdigt naturlig f6r dem. Den nya l6sningen innefattar aven
skolwebbarna som far bittre funktionalitet vilket gynnar barn bade indirekt via férildrarna
och direkt genom att de sjalva kan vara mer delaktiga och dirmed fa storre inflytande.

Det kommer bli betydligt enklare att hitta och s6ka information oavsett om man anvinder
telefon, dator, platta el dyl. Detta kan medféra att det blir littare f6r barn i behov av t ex
akut hjilp att hitta information om vart man ska vinda sig eller att litt hitta underlag for ett
skolarbete som handlar om kommun och samhille. Med en ny och modern evenemangska-
lender blir det enklare f6r barn och unga att ta del av kultur- och fritidsutbudet.

Genom en mer modern och 6ppen 16sning med en kontinuerlig utveckling blir det méjligt
tor kommunen att littare ta till sig nyheter inom digital utveckling som barn och unga kom-
mer fOrutsitta att aven en kommun anvinder sig av. Nar det blir enklare for foraldrarna att
utféra tjdnster pa kommunens webb fir de mer tid 6ver f6r att umgas med sina barn!

Bilagor

Inbjudan till anbudsansékan (bilaga 1)
Inbjudan till dialog (bilaga 2)
Kravbild (bilaga 3)

Forstudie (bilaga 4)

Ann-Sofie Mirtensson Linda Herkommer
Kommunikationsdirektor Projektledare
Stadsledningskontoret IT-enheten



