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KFKS 2014/413-055

Inbjudan att inkomma med anbudsansékan

Webblosning extern och intern kommunikation KFKS 2014 /413-055

Nacka kommun (hddanefter kallat Kommunen) 6nskar sluta avtal med en leverantor (hddanefter
kallat Anbudssokande) f6r utveckling och teknisk férvaltning av webblésning f6r extern och
intern kommunikation (hiddanefter kallad Webblésningen). Begreppet Webblosningen kommer
att anvindas genomgaende 1 dokumentet dven om losningen kan komma att bestd av olika
tekniker/komponenter.

Nacka kommuns vision dr Oppenket och mingfald. Tillsammans med var grundliggande virdering:
Fortroende och respekt for ménniskors kunskap och egen formdaga — samt for deras vilja att ta ansvar
genomsyrar detta allting som vi gbr och alla beslut som fattas.

Detta paverkar ocksa 1 hogsta grad arbetet med var kommande upphandling. Malet ér att utveckla
en webblosning som tydligt speglar var vision och virdering. Projektets storsta utmaning ar att
hitta innovativa l6sningar for att mota de skiftande behov som Kommunens intressenter har,
samtidigt som vi uppnar en mycket hég grad av 6ppenhet och transparens.

Malet ar att Nacka kommun ska ha en framtidssakrad, flexibel, tillginglig och snabb webblésning
som praglas av Oppenhet, enkelhet och dialogmaijligheter och som stirker bilden av att Nacka ér
en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa.

Uppdragsbeskrivning

Nacka kommun har 94 000 invanare och cirka 4500 anstillda. Kommunen anvinder idag
Microsoft Sharepoint server 2007 f6r externwebb, intranit och samarbetsytor.

En forstudie av hur vi i Nacka kommun vill kommunicera i digitala kanaler blev klar i oktober
2013. Forstudien gjordes dels genom att blicka ut i omvirlden for att se trender och lira av hur
andra gor. Dels genom att fraga vad medborgare, medarbetare, anordnare, foretagare och
tortroendevalda tycker. Nacka kommun ska nu upphandla utveckling och teknisk forvaltning av
webblosning som utgar frin de behov som framkom i forstudien.

Upphandlingsformen konkurrenspriglad dialog dr vald utifran uppdragets tekniska komplexitet
och Kommunens 6nskan om att uppna innovativa l6sningar och flexibilitet 6ver tid med den
leverantér som viljs. Kommunen driver i dagsldget ett flertal it-relaterade projekt (projekt kring
e-arkivering, drende- och dokumenthantering, e-tjinster och 6ppna data) som kommer att ha
biring pa det hir projektet.

Malet £6r upphandlingen ér:

Malet ar att Nacka kommun ska ha en hallbar, flexibel, tillginglig och snabb webbl6ésning som
priglas av 6ppenhet, enkelhet och dialogméjligheter och som stirker bilden av att Nacka dr en
attraktiv plats att leva, vistas och verka pa.
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Kommunen vill ha en leverantor som arbetar proaktivt tillsammans med Kommunen i ett
langsiktigt partnerskap.

Webblésningen ska ersitta dagens externwebb, intranit och samarbetsytor och ska grafiskt
uppfattas som en l6sning, aven om den de facto bestar av flera underliggande
komponenter/system.

Nacka kommun kommer att genomfora den kommande upphandlingen i form av
konkurrenspriglad dialog dir Kommunen kommer att vilja ut tre Anbudssckande f6r dialog.

Fragestillningar att 16sa i dialogen
De huvudsakliga fragestallningarna i dialogen ar:

e Vilken/vilka méjliga 16sningar rekommenderar Anbudssékanden utifran de skiftande
behov som Kommunens intressenter har och utifrin den mycket héga grad av 6ppenhet
och transparens som efterstrivas. (En overgripande kravspecifikation kommer att skickas
ut till utvalda Anbudssékande i samband med inbjudan till dialog.)

e Hur I6ser Anbudssokanden Kommunens 6nskan att nyttja tekniska standardlésningar
och dess hoga krav pa enkelhet, samtidigt som Kommunen ocksa 6nskar innovativa
16sningar och en hég grad av flexibilitet 6ver tid?

e Hur méter Anbudssokanden Kommunens krav pa proaktivitet och engagemang under
savil utvecklingsarbetet som under det féljande partnerskapet?

e Hur sikerstiller Anbudssékanden att l16sningen har god hallbarhet (prestanda, upp-tid,
robusthet, skalbarhet, teknisk utvecklingsbarhet) samtidigt som man inte kompromissar
med anvindbarheten (flexibilitet f6r redaktor och besokare) eller den tekniska
flexibiliteten dir till exempel front-end och back-end ér separerade for att undvika
tekniska inlasningseffekter.

Administrativa krav

Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomférs som en konkurrenspriglad dialog enligt lagen (2007:1091) om

offentlig upphandling 4 kap. 10 §.

Detta innebar 1 korthet féljande stegvisa forfarande:

1. Annonsering via upphandlingssystemet e-avrop samt via TED och pa www.nacka.se
av upphandlingen f6r inbjudan att ta del av underlag f6r ansékan,

2. Leverant6or som vill delta, limnar ansokan via upphandlingssystemet e-avrop

3. Kommunen inbjuder tre Anbudssékande till dialog om det finns tillrdckligt antal
kvalificerade anbudsansékningar som uppfyller stillda krav enligt anbudsansékningsinbjudan.

4. Utvalda Anbudssékande bjuds in till dialog som baseras pa de dokument som kommer att
sandas till utvalda Anbudssékande. Initiativ till dialog tas av Kommunen. Utvalda
Anbudssokande kommer att kallas till informationsmote om upphandlingsforfarandet
konkurrenspriglad dialog.
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Dialogfas

Dialogfasen ar tids- och resurskrivande bade f6r Kommunen och de tre (om det finns tre)
utvalda Anbudssokande. Det ar viktigt att dialogen sker under ordnade former, datum och tid f6r
dialoger ér satta 1 férvig och kan inte dndras (se tidplan). Det ar darfor viktigt att alla deltagare i
dialogen inser vikten att medverka i samtliga dialoger och dnda fram till tilldelningsbeslutet.

Deltagande anbudsgivare kan uteslutas 1 successiva steg under pagiaende dialog om denne
inte lingre har l6sningsforslag som tillgodoser Kommunens behov och/eller inte kan nirvara vid
planerade dialogméten.

Det finns moijlighet att stilla generella fragor innan dialogfasen paborjas. Vid dialogtillfillena
diskuteras sedan konkreta fragestillningar utifrain Anbudssékandens forslag till 16sning. Malet
med dialogerna ér att Anbudssékande forbattrar sina 16sningstorslag mellan varje dialogtillfille.

Dialogen fortsitter tills dess att ett eller flera I6sningsforslag finns som
tillgodoser Kommunens behov. Kommunens utvirderingsgrupp beslutar om detta.

Fragor om upphandlingen

Fragor avseende denna upphandling ska stillas via upphandlingssystemet e-avrop. Fragor
och svar angaende denna upphandling presenteras via e-avrop. For att Kommunen ska ha
mojlighet att besvara fragor fére ansékningstidens utgang, ska dessa stillas senast sex dagar
dessforinnan. Fragor stillda senare kommer inte att besvaras. Fragor med efterféljande svar
stallda pa annat sitt dger inte giltighet. Endast skriftliga svar dr bindande f6r Kommunen.

Forutséitiningar for att Iimna anbudsansékan

Anbudsansékans form, innehall och sprak
Anbudsansékan ska vara skriftlig och pa svenska.

Kommunen kommer i sin bedomning inte att ta hansyn till information pa annan plats

in i anbudsansokan, till exempel hemsidor/webbsidor pa Internet. Detta giller dven om
Anbudssékanden 1 anbudet hinvisar till informationen. Kommunen kommer inte

heller att ta hinsyn till uppgifter i annat material, till exempel broschyrer eller rapporter, som
bifogats anbudsansdkan utan att de har efterfragats i anbudsansékningsinbjudan.

Anbudsansékningsinbjudan innehaller specifikation av vilken information som ska limnas om
den Anbudssékande och dennes juridiska stillning, tekniska férmaga och kapacitet samt
finansiella stillning. Vidare framgar hur svaren pa stillda fragor ska vara strukturerade. Det

ar viktigt att dessa anvisningar foljs da detta dr en férutsittning for att kunna bedéma
Anbudssckandens svar. Risken for missforstand dr stor om inte anvisningarna foljs.
Anbudssckande som inte uppfyller samtliga ska-krav eller underlater att besvara nigon av
fragorna kommer att forkastas.

Elektronisk anbudsansékan och anbudsgivning

Kommunen anvinder i denna upphandling elektronisk anbudsansékan och
anbudsgivning via upphandlingssystemet e-avrop. Anbudssokanden som vill delta i
upphandlingen ska limna in elektronisk anbudsansékan och anbud via e-avrop.
Anbudssokande far genom e-avrop:

o Tillkommande information,
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e Kontroll av att alla fragor stillda i forfragningsunderlaget dr besvarade vid avlimnandet,
samt

e En tydlig information ifall inte alla obligatoriska krav (ska-krav) dr uppfyllda.

For tillgang till systemet krivs en inloggning. Anviandarnamn och 16senord erhalls genom att
gora en enkel registrering 1 e-avrop. Det dr kostnadsfritt f6r Anbudssékande att anvinda systemet
och att limna anbud. Efter genomférd registrering fas omedelbar tillgang till systemet.

Sista dag f6r anbudsansékan
Anbudsansokan ska ha inkommit till Kommunen senast 2014-06-23.

Inbjudan till dialog
Nir urval av inkomna anbudsansokningar gjorts kommer underlag f6r dialog att skickas till
utvalda Anbudssékande.

Avtalstid
Avtalet kommer att besta av tvd delar och giller frain och med att det har undertecknats av bada
parter.

1. Del 1 avser utvecklingsprojektet och giller senast fran 2015-03-15 till och med den 2016-
09-30.

2. Del 2 avser partnerskap/forvaltning under perioden 2016-10-01 till och med 2020-10-01
med méjlighet till f6rlingning med hogst 242 ar och 16per direfter ut utan féregaende

uppsigning.

Pr6évning och urval av Anbudssékande

I inbjudan till anbudansékan anges de krav som Kommunen stiller pi Anbudssékanden och
ansOkan. I nista steg provas att Anbudssokande uppfyller de krav som uppstills i

avsnitt Krav pa Anbudssékande. Anbudssékande maste uppfylla samtliga ska-krav och ska
redovisa i vad man de uppfylls. Ofullstindig ansékan kommer att forkastas.

Krav pa Anbudssékande

Obligatoriska uteslutningsgrunder

En Anbudssékande kommer att uteslutas fran att delta i denna upphandling om

Kommunen fir kinnedom om att Anbudssékanden enligt en lagakraftvunnen dom ar

domd for nagot av de brott som anges 1 10 kap 1 § lagen om offentlig upphandling. I korthet
giller detta brott som innefattar:

1. sadan brottslighet som innefattar deltagande i en kriminell organisation,

2. bestickning,

Bestickning enligt definitionen i artikel 3 i radets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande pa
grundval av artikel k 3.2 ¢ 1 férdraget om Europeiska unionen av konventionen om kamp mot
korruption som tjanstemin i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska unionens
medlemsstater dr delaktiga i, respektive artikel 3.1 i ridets gemensamma atgird 98/742/RIF av
den 22 december 1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska
unionen rorande korruption inom den privata sektorn.

3. bedrigeri, eller

4. penningtvitt.

Ar Anbudssékanden en juridisk person, kommer Anbudssékanden att uteslutas om en
foretradare for den juridiska personen har domts for brottet.
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Icke-obligatoriska uteslutningsgrunder

Kommunen forbehaller sig ritten att utesluta en Anbudssckande fran deltagande i

denna upphandling om anbudsgivaren enligt 10 kap 2 § lagen om offentlig upphandling:

1. dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal f6r ackord eller tills
vidare har instillt sina betalningar eller dr underkastad naringsférbud,

2. ar féremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr démd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen, och Nacka kommun kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialférsikringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i Sverige, eller

0. 1 nagot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar eller limnat
felaktiga upplysningar som begirts med stod av bestimmelserna i 10 eller 11 kap lagen om
offentlig upphandling.

Ar Anbudssékanden en juridisk person, far Anbudssékanden uteslutas om en féretridare for
den juridiska personen har domts f6r brott som avses 1 punkten 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avses i punkten 4.

Bevis pa registrering

Svensk Anbudssokande ska vara registrerad for inbetalning av F-skatt. Kommunen kommer att
gora en egen undersokning for att sikerstilla att dessa krav dr uppfyllda. Svensk Anbudssékande
behover dirfor inte presentera nagon egen dokumentation utan enbart bekrifta om kraven ar
uppftyllda.

Utlindsk Anbudssokande ska bifoga dokumentation fran behoriga myndigheter i hemlandet som
styrker att denne innehar en motsvarande skattregistrering. Blanketten, eller motsvarande
dokumentation, far vid dagen f6r 6ppning av anbudsansékan inte vara dldre dn tre manader
raknat frin behorig myndighets utskriftsdatum.

Ekonomisk stillning
Kommunen kommer att préva Anbudssékandens ekonomiska stallning som ska vara ligst 5
enligt businesscheck rating.

Aberopande av annans kapacitet

Vid dberopande av annans kapacitet stiller Kommunen samma krav pa undetleverantérer som pa
Anbudssokanden. Det innebar att aven underleverantorer ska uppfylla alla ska-krav.
Anbudssokanden dr huvudleverant6r och avtalspart samt juridiskt ansvarig gentemot
Kommunen. Anbudssékanden svarar for underleverantorers arbete sisom for eget arbete. Om
Anbudssékanden avser att anlita en eller flera underleverantdrer for att tillhandahalla
tjdnsten/varan ska underleverantorer redovisas i anbudsansékan. Uppgift om undetleverantorers
namn och organisationsnummer ska anges. Det ska tydligt framga av anbudet vilken tjanst/vara
varje underleverantor tillhandahaller.

En Anbudssékande som dberopar annans kapacitet ska till anbudsansékan bifoga ett skriftligt
atagande eller avtal som visar att Anbudssokanden forfogar 6ver resurserna nar kontraktet ska
fullgoras.

Milj6
Kommunen bedriver ett aktivt miljoarbete dir miljohdnsyn och resurshushillning dr integrerade i
verksamheten. Kommunen kriver dirfor att en framtida Leverantér genom ett systematiskt och



6(10)

genomtinkt miljdarbete f6r den egna verksamheten bidrar till en bittre milj6. Anbudssékanden
behd6ver inte bifoga nagon beskrivning av det egna interna miljéarbetet utan bara bekrifta att
ovanstaende krav uppfylls.

Urvalskriterier vid val av Anbudssékande som inbjuds till dialog

Kommunen har nedan specificerat de urvalskriterier som kommer att ligga till grund f6r val av
Anbudssckande som inbjuds till dialog. De tre (om det finns tre) som erhallit h6gst poing
kommer att bjudas in. Observera att endast den eller de Anbudssékande som Kommunen anser
kunna leverera efterfragad 16sning kommer att bjudas in till dialog. Observera att urvalsprocessen
sker 1 tva faser.

Lottning kan komma att ske.

Urvalskriterier fas 1
Beskrivning av liknande projekt (urvalskriterium for begriansad kontroll for urval)
I fas 1 av urvalsprocessen kommer Kommunen att bedoma Anbudssékandens beskrivning av ett
liknande projekt. I denna fas kan Kommunen vilja bort de Anbudssékande som inte beskrivit
projekt av relevans f6r denna upphandling.
e Anbudssckande ska beskriva projektets omfattning, komplexitet och arbetsmetod.
Beskrivningen bor vara max tva A4.

Utrvalskriterier fas 2

I fas 2 av urvalsprocessen kommer Kommunen att bedoma enligt nedan angivna
bedémningsgrunder:

- Kompetens och kapacitet

- Arbetsprocess

- Referenser fran liknande uppdrag

Kompetens och kapacitet (urvalskriterier)

For att visa att Anbudssékanden har den kompetens och kapacitet som krivs for uppdraget ska
Anbudssckanden beskriva hur uppdraget kommer att bemannas. Beskrivningen ska

innehalla bemanning av nyckelpersoner och nyckelkompetenser i alla processer inom
kontraktsforemalet, fran implementering till hur Anbudssékanden bemannar efterféljande
support och utveckling.

e Anbudssckanden ska kunna pavisa att man har personal med relevant kompetens som ir
tillganglig f6r Kommunen inom samtliga omraden och faser som upphandlingen
omfattar.

e Anbudssokanden ska genom cv pavisa att nyckelpersonal sisom projektledare, arkitekt,
webbutvecklare, grinssnittsutvecklare och interaktionsdesigner har dokumenterad
erfarenhet av liknande projekt.

e Anbudssckanden ska kunna pavisa goda relationer och partnerskap med relevanta
leverantorer i branschen.

Anbudssokande som far en ligre poing an 3 pa nedan angivna betygskala pa nagon fraga,
kommer att férkastas.

Betyg 5. Mycket bra, mervirde
Betyg 4. Godkind, 6ver forvintan
Betyg 3. Godkind, enligt férvintningar
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Betyg 2. Mindre bra, under férvintan
Betyg 1. Kvalitetsbrister
Betyg 0. Ej svar

Arbetsprocess (urvalskriterier)
Anbudssokanden ska beskriva vilket arbetssitt och principer som tillimpas 1 utvecklingsprojekt
och forvaltningsataganden.

e Projektmetodik

e Digitala stodsystem

e Nitverk och kundsamverkan

e Samverkansmodell

Anbudssckande som far en ligre poing dn 3 pa nedan angivna betygskala pa nagon fraga,
kommer att forkastas.

Betyg 5. Mycket bra, mervirde

Betyg 4. Godkind, 6ver forvintan
Betyg 3. Godkind, enligt f6rvintningar
Betyg 2. Mindre bra, under férvintan
Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg 0. Ej svar

Referenser fran liknande uppdrag (urvalskriterier)
Anbudssokanden ska ha mangarig erfarenhet av att utveckla och forvalta komplexa
webblosningar.
For att visa detta ska Anbudssékanden limna
e Tva (2) referenser over liknande utvecklingsprojekt under de 4 senaste aren 2011 — 2014
varav minst ett (1) ska ha varit i drift minimum 12 manader.
e Tvi (2) referenser 6ver pagiende forvaltningsuppdrag.
e Kontaktuppgifter till uppdragsgivarens projektledare (namn, e-postadress,
telefonnummer) ska framga for respektive uppdrag.

Endast Anbudssokande som enligt Kommunens bedémning limnat liknande installationer som
referensobjekt kommer att provas.

Anbudssokande som fir en ligre poing dn 3 pd nedan angivna betygskala pa niagon fraga,
kommer att forkastas.

Betyg 5. Mycket bra, mervirde

Betyg 4. Godkind, 6ver forvantan
Betyg 3. Godkind, enligt férvantningar
Betyg 2. Mindre bra, under férvintan
Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg 0. Ej svar
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Dialog

De tre Anbudssckande (om det finns tre) som uppnatt hogst totalpoidng och i 6vrigt uppfyllt
kraven pa referenser enligt ovan kommer att inbjudas till dialog. Infor dialogen kommer de
utvalda Anbudssékande fa en 6vergripande kravspecifikation som ligger till grund f6r dialogen.

Tilldelningskriterier efter avslutad dialog

Anbudet kommer att bedémas enligt nedanstdende kriterier:

1) Losningsforslag
Anbudsgivarens 16sningsforslag baserat pa bade teknikval och 16sningar f6r funktionella
krav.

2) Leveransformaga
Anbudsgivarens leveransférmaga avseende:
a. organisation
b. bemanning av nyckelpersoner i projektet och i férvaltning
c. projektmetodik
d. samverkansmodell

3) Partnerskap
Anbudsgivarens férmaga att:
a. samspela med Kommunens bestillare.
b. méta de skiftande behov som olika enheter inom Kommunen kan ha.
c. engagerat komma med proaktiva 16sningar, relaterat till Kommunens vision och
virdering.

4) Hallbarhet och sikerhet
Anbudsgivarens formaga att leverera en 16sning som har god hallbarhet (prestanda, upp-
tid, robusthet, skalbarhet, teknisk utvecklingsbarhet) samtidigt som man inte
kompromissar med anvindbarheten (flexibilitet for redaktor och besokare) eller den
tekniska flexibiliteten dar till exempel front-end och back-end ir separerade for att
undvika tekniska inldsningseffekter.

Anbudssokande som far en ligre poing dn 3 pa nedan angivna betygsskala pa nagon fraga,
kommer att forkastas.

Betyg 5. Mycket bra, mervirde

Betyg 4. Godkind, 6ver forvintan
Betyg 3. Godkind, enligt férvintningar
Betyg 2. Mindre bra, under férvintan
Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg 0. Ej svar

Anbudsgivarens betyg poing fran pavisade goda referenser kommer att summeras in i den totala
bedémningen.

Tilldelningskriterierna kommer att betygsittas enligt betygen ovan. Det totala antalet poing viktas
till 80% och pris viktas till 20%.
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Tilldelning av kontrakt efter dialog
Det anbud som ir det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet f6r Kommunen kommer att antas.
Lottning kan komma att ske.

Tilldelningsbeslut

Nir Kommunen fattat beslut om val av leverantor, kommer samtliga Anbudssékande

att informeras via den e-postadress som angivits till kontaktpersonen.

Ett bindande avtal dr inganget fOorst nir ett skriftligt avtal dr upprittat och undertecknat av
béida parter.

Bilagor
Bilaga 1: Preliminir tidplan
Bilaga 2: Forstudie ”Sa vill vi kommunicera i digitala kanaler”.



10(10)

Bilaga 1 Preliminir tidplan 2014-2015

Vecka 21
Vecka 26
Vecka 26 + 33
Vecka 33
Vecka 34
Vecka 35 — 37
Vecka 38
Vecka 40
Vecka 41
Vecka 43
Vecka 45
Vecka 46
Vecka 47
Vecka 3
Vecka 5

Utskick inbjudan anbudsansékan (23/5)

Sista dag for anbudsansckan (23/6)

Urval Anbudssékande for dialog

Inbjudan till dialog med kravspecifikation skickas ut (14/8)
Informationsmote med utvalda Anbudssokande (20/8)
Moijlighet att stalla fragor

Dialog 1 (16+17/9)

Dialog 2 (294+30/9)

Dialog 3 (9+10/10)

Preliminart 16sningsforslag limnas.

Eventuell kompletterande dialog (6+7/11)
Anbud/16sning limnas in

Utvirdering och forslag till beslut

Tilldelningsbeslut.

Kontrakt tecknas och borjar att gilla



