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KFKS 2014/413-055

Anbudsgivare inbjudna till dialog

Webblosning extern och intern kommunikation
Ni dr en av tre utvalda leverantorer som Nacka kommun vill fora dialog med 1
upphandlingen Webblosning extern och intern kommunikation KFKS 2014/413-055.

Nacka kommun (hidanefter kallat Kommunen) 6nskar sluta avtal med en leverant6r f6r
utveckling och teknisk férvaltning av webblosning for extern och intern kommunikation
(hadanefter kallad Webblosningen). Begreppet Webblésningen kommer att anvindas
genomgaende i dokumentet dven om losningen kan komma att besta av olika
tekniker/komponenter.

Nacka kommuns vision dr Oppenhet och mingfald. Tillsammans med var grundliggande
vardering: Fortroende och respekt for mdnniskors kunskap och egen formdaga — samt for deras vilja att ta
ansvar genomsyrar detta allting vi gor och alla beslut som fattas. Det paverkar ocksa i hogsta
grad arbetet med var kommande upphandling. Malet ar att utveckla en webblosning som
tydligt speglar var vision och virdering. Upphandlingens storsta utmaning ar att hitta
innovativa losningar for att mota de skiftande behov som Kommunens intressenter har,
samtidigt som vi uppnar en mycket hég grad av 6ppenhet och transparens.

Malet ar att Nacka kommun ska ha en framtidssikrad, flexibel, tillginglig och snabb
webblosning som priglas av 6ppenhet, enkelhet och dialogmoijligheter och som starker
bilden av att Nacka dr en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa.

Forvantningar infor dialogfasen

Tanken dr att anbudsgivaren redan vid det forsta dialogtillfillet ska presentera ett forsta
16sningsforslag/skiss baserat pa den kravbild som bifogas till detta dokument.
Anbudsgivaren ska sedan utveckla sitt 16sningsforslag utifran det som framkommer 1
dialogerna.

Efter varje dialogtillfille kommer anbudsgivarens 16sningsforslag att bifogas till protokollet.
Anbudsgivaren ar vilkommen att stélla frigor under hela dialogfasen, dven innan forsta
dialogtillfallet.
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Efter avslutad dialogfas kommer 16sningsférslaget vara en bilaga till det kommande
anbudet. Anbudet kommer sedan att bedomas utifran de tilldelningskriterier som ar
faststillda i Inbjudan till anbudsansékan.

Dialogfas

Dialogfasen ar tids- och resurskrivande bade f6r Kommunen och de deltagande
anbudsgivarna. Det ir viktigt att dialogen sker under ordnade former, att tider och datum
halls och att alla utsedda deltagare 1 dialogen inser vikten att medverka dnda fram till
tilldelningsbeslutet.

Dialogen genomfors med varje anbudsgivare vid 3 tillfillen och 2 — 3 timmar vid varje
tillfille, se tidplan sid 4. Dessa dagar och tider kan inte dndras av anbudsgivarna. Det
ar viktigt att anbudsgivarna redan nu bokar tider och deltagare enligt tidplanen.

Dialogen fortsitter tills dess att ett eller flera 16sningsforslag finns som tillgodoser
Kommunens behov och darfor kan antalet dialoger utokas. Eventuella tillkommande
dialogtillfallen planeras i samforstand med anbudsgivarna.

Deltagande anbudsgivare kan uteslutas 1 successiva steg under pagaende dialog om denne
inte lingre har 16sningsforslag som tillgodoser Kommunens behov och/eller inte kan
nirvara vid planerade dialogmoten.

Dokumentation av dialoger

Protokoll f6rs vid varje dialog och innehallet bekriftas av bada parter genom att signera
protokollet. Protokollen blir en del av det kommande kontraktet.

I protokollet anges vad som dr allmanna fragor och specifika frigor. Allmdnna fragor delges
samtliga anbudsgivare medan specifika fragor ir skyddade av kommersiell sekretess och
darfor inte delges 6vriga anbudsgivare i dialogen.

Informationsmote om upphandlingsform
Den 22/8 kommer ett informationsmote om upphandlingsformen konkurrenspriglad
dialog att héllas med varje anbudsgivare.

Deltagande kompetenser
For att dialogen ska vara meningsfull och leda till utveckling av 16sningsférslaget dr det
viktigt att relevanta kompetenser fran anbudsgivaren medverkar.

Fran kommunen kommer vid varje tillfille f6ljande kompetenser att medverka;
Projektagare

Chef IT-enheten

Projektledare

Webbansvarig

Intranatansvarig

Upphandlingsexpert



3(4)

Fragor och svar infor och under dialogfas
Fragor kan stillas infor forsta dialogtillfillet och under hela dialogfasen. Fragor och svar
hanteras via upphandlingssystemet e-avrop. Fragor stillda pa annat sitt dger inte giltighet.

Allminna fragor delges samtliga anbudsgivare medan specifika fragor ar skyddade av
kommersiell sekretess och dérfor inte delges 6vriga anbudsgivare 1 dialogen.

Fragestdllningar att losa i dialogen

Syftet med dialogtillfillena dr att ge anbudsgivarna mojlighet att forfina sitt 16sningsforslag.
Varje dialogtillfille och tiden mellan ger méjlighet f6r anbudsgivarna att stilla fragor,
komma med kreativa 16sningar och motivera de val som gors.

De 6vergripande fragestillningarna i dialogen ér:
e Vilken/vilka méjliga 16sningar rekommenderar Anbudssékanden utifrin de
skiftande behov som Kommunens intressenter har och utifran den mycket hga
grad av Oppenhet och transparens som efterstrivas?

e Hur l6ser Anbudssokanden Kommunens 6nskan att nyttja tekniska
standardlosningar och dess hoga krav pa enkelhet, samtidigt som Kommunen ocksa
onskar innovativa l6sningar och en hog grad av flexibilitet 6ver tid?

e Hur méter Anbudssokanden Kommunens krav pa proaktivitet och engagemang
under savil utvecklingsarbetet som under det f6ljande partnerskapet?

e Hur sikerstiller Anbudssokanden att 16sningen har god hallbarhet (prestanda, upp-
tid, robusthet, skalbarhet, teknisk utvecklingsbarhet) samtidigt som man inte
kompromissar med anvindbarheten (flexibilitet for redaktor och besékare) eller den
tekniska flexibiliteten dar till exempel front-end och back-end ar separerade for att
undvika tekniska inldsningseffekter?

Elektronisk anbudsgivning

Kommunen anvinder i denna upphandling elektronisk anbudsgivning via
upphandlingssystemet e-avrop. Anbudsgivarna fir genom e-avrop tillkommande
information kring upphandlingen samt fragor och svar.
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Avtalstid
Avtalet kommer att besta av tva delar och giller frin och med att det har undertecknats av
béada parter.

1. Del 1 avser utvecklingsprojektet och giller senast fran 2015-03-15 till och med
2016-09-30.

2. Del 2 avser partnerskap/forvaltning under perioden 2016-10-01 till och med 2020-
10-01 med méjlighet till f6rlingning med hogst 242 ar och 16per direfter ut utan
toregaende uppsigning.

Tilldelning av kontrakt efter dialog

Anbudet kommer att betygsittas utifran de tilldelningskriterier som ér faststillda i Inbjudan
till anbudsansékan. Det totala antalet poang viktas till 80 procent och pris viktas till 20
procent.

Det anbud som ar det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet f6r Kommunen kommer att
antas. Lottning kan komma att ske.

Tilldelningsbeslut
Nir Kommunen fattat beslut om val av leverantor, kommer samtliga anbudsgivare att
informeras via den e-postadress som angivits till kontaktpersonen.

Ett bindande avtal dr inginget forst nir ett skriftligt kontrakt/avtal ir upprittat och
undertecknat av bada parter.

Preliminar tidplan 2014-2015

Vecka 33 Inbjudan tll dialog med kravspecifikation skickas ut (19/8)
Vecka 34 Informationsmote med utvalda Anbudssokande (22/8)
Vecka 38 Dialog 1 (16 + 17/9) Inbjudan med tid och plats skickas separat
Vecka 40 Dialog 2 (26 + 29/9) Inbjudan med tid och plats skickas separat
Vecka 41 Dialog 3 (9+10/10) Inbjudan med tid och plats skickas separat
Vecka 44 Prelimindrt anbud/16sningsforslag limnas (31/10)

Vecka 46 Eventuell kompletterande dialog (14/11)

Vecka 48 Slutligt anbud/16sningsforslag limnas in (25/11)

Vecka 52 Tilldelningsbeslut

Vecka 5 Kontrakt tecknas och borjar att gilla

OBS att anbudets giltighetstid ska stricka sig till och med 2015-04-30 vilket ska
framga av det slutliga bindande anbudet.

Linda Herkommer

Projektledare



