Bilaga 1

Ram

Gator, vigar, park & naturvard 3889 -142405 -138516 -159013 20 497 6523 -148 357 -141 834
Nimnd och nimndstod -1 414 -1 414 -1 414 0 -1 413 -1 413
Myndighet & Huvudman -19 958 -19 958 -16 761 -3 197 -15 282 -15 282
Summa 3889 -163777 -159888 -177 188 17 300 6523 -165052 -158529
Va-verket UB-15 312 156 809  -134 366 22 443 10 000 12 443 132 140 -123 305 8 835
Avfallsverket UB |1 016 49 559 -55 045 -5 486 0 -5 486 45 249 -50 778 -5 529

Verksamhetsresultat

Gator, vagar och trafik

Viddret har paverkat driften under aret

Det milda vadret i borjan av aret har lett till farre halkbekimpningsinsatser, plogningar och
potthal an normalt. Tack vare detta skapades utrymme f6r 6kad slyréjning och fler
underhillsdikningar 4n tidigare ar. Satsningen pa en grus- och snofri ging-/cykelvig fran Insjon
till Hammarby Sjostad blev en succé tack vare inkGpet av en sa kallad sopsaltare. Planer finns f6r
att sopsalta fler gang- och cykelbanor i Nacka.

Efter sommarens hiftiga regn, har ett flertal atgarder utforts fOr att férhindra Gversvimningar
och avleda dagvatten, bland annat omfattande arbeten vid Saltingen, dar ett antal fastigheter
ligger vildigt lagt placerade i férhéllande till havsytan. Kommunen har ocksa byggt flera
dagvattenbrunnar pa befintliga dagvattenledningar.

Arbetet med konstruktionsbyggnader fortskrider enligt plan

I september skrevs ramvaltal med entreprenad f6r drift och underhall av konstruktions-
byggnader. Med konstruktionsbyggnader avses bland annat broar, tunnlar och kajer. Dessa
inventerades och inspekterades under 2013 och under 2014 inleddes atgirder enligt plan. Ett
exempel dr reparation av broarna pa Ormingeleden och Ormingeringen, dir ett belaggningsarbete
kvarstar.

Upphandlingen av entreprenad for Tattbybrons renovering avbrots i juli da prognosen 6verskred
den beslutade investeringsbudgeten. Diskussionen om bron och tillhérande beslut skots till 2015.

Samarbetet med KTH for att astadkomma god framkomlighet och affirsmissiga 16sningar i
samband med nybyggnad och reparation samt minimering av miljopaverkan har forstirkts under

aret.

Gatubelysning: Nitsepareringar pagar och avtal med driftsentreprenérer ses
over

Planering och utredning av nitsepareringar mellan kommunen och andra ledningsigare pagar.
Upphandling av nya driftsentreprenorer har inletts for att sikerstilla att driften av belysningsnatet



sker pa samma sitt i hela kommunen. Under aret har ett arbete inletts for att forbattra
overvakningen av energiférbrukningen pa elnitet i realtid, vilket ger méjligheten att se brister i
anliggningen snabbt och genomfora atgarder.

Stort fokus pa trafiksikerhet och regional framkomlighet

Under 2014 har en cykelstrategi antagits och kommunfullmaktige har dven fattat beslut om att
infora parkeringsavgifter pa Sickladn under 2015. Dessutom har beslut tagits om parkeringstal for
Nacka. Parkeringstal dr en riktlinje f6r hur manga parkeringsplatser som bor uppforas vid
nybyggnad.

Trafikenheten fick under aret ett statsbidrag pa totalt 2,2 miljoner kronor for att forbittra
trafiksikerheten, tillgingligheten och cykelinfrastrukturen i Nacka och stora investeringar har
genomforts inom dessa omraden. Ett omfattande arbete har lagts ner pa samordning med andra
aktorer avseende trafikstorande arbeten och Nacka deltar i ett gemensamt arbete mellan
Stockholms stad, Solna stad, Trafikverket och Trafikforvaltningen med syftet att forbattra den
regionala framkomligheten. Inriktningen ér vidare att ga in i samarbetet om trafikinformation och
storningsminimering i Trafik Stockholm, dir Stockholm och Trafikverket samverkar idag.

Ett stort antal planer, tillstind, drenden, dispenser och yttranden har hanterats. 517
trafikanordningsplaner (TA-planer) godkindes under aret, vilket dr en fortsatt 6kning fran
tidigare ar, utifran en medveten satsning pa att 6ka sikerheten vid vigarbeten. Vidare har 420
parkeringstillstind f6r rérelsehindrade, 193 protokollférda drenden avseende flytt av fordon, 160
dispenser samt 130 yttrande avseende offentlig plats hanterats.

Park

Ny entreprenad inom parkomradet gav inkorningsproblem

Brister i bland annat arbetsledningen fick till f6ljd att park- och naturenheten under aret
lade mycket tid pa att f6lja upp arbetet inom driftsentreprenaden av Nackas
parkanligeningar i Sickla och Saltsjobaden/Fisksitra. I 6vriga kommundelar fungerar
arbetet bra. Tva lyckade naturstidningar har genomférts med skolungdomar under aret.
Hilften av kommunens badplatser fick nya skyltar, med information som underlittar
for besokaren. Projektet slutférs under 2015. I Erstavik har en vig till badet forbattrats
och omradet har fatt ett fyrtiotal nya vagvisningsskyltar och nya anligegningar for att
kanalisera cykelakarna i omradet. I

Underhallstoppar pa grund av vidret

En varm och solig sommar ledde till vilbesokta badplatser, vilket 6kade skétselbehovet.
Nigra hillregn orsakade sonderregnade gangvigar och badstrinder, som aterstilldes.
Under hésten foll méanga triad pa grund av blast. Ett annat vaderrelaterat
underhallsarbete dgde rum pa Henriksdalsbergets sydsida ner mot Svindersviken.
Regnvider orsakade rasmassor och konsekvensen blev att stenar som tidigare bedémts
ligga stabilt underminerades och riskerade att falla ner pa gangvagen. En rensning av
berget inleddes i slutet av oktober.



Vatten och avlopp

NoGjda VA-kunder och hog kvalitet pa dricksvattnet dven i ar

Vidret har till storsta delen varit positivt f6r VA-verksamheten med mattlig nederbérd och darfor
endast ett mindre inlickage av dagvatten i spillvattennatet. Under aret atgirdades nagot fler
vattenlickor dn under 2013; 31 lickor varav 24 pa huvudledningsnatet. P4 spillvattennitet har 36
stopp atgirdats, varav 22 pa huvudledningar.

Under aret har en strukturplan f6r VA-infrastrukturen tagits fram, infér planeringen av
stadsbyggandet pa vistra Sicklaon. Infér 2014 omarbetades VA-taxan och i samband med det
fick verksamhetssystemet en genomgripande éversyn. Okningen av avgifterna 2014 gav ett
plusresultat jamfort med budget, vilket innebar att avgiftsokningen fér 2015 kunde bli nagot
ligre dn tidigare planerat.

Ett storre renoveringsprojekt pa huvudledningar f6r vatten och avlopp vid Evalundsvigen i Alta
blev sex manader férsenat efter Gverprévning i forvaltningsratten. Efter ny upphandling kunde
projektet 1 stort fardigstillas fore drsskiftet. I samband med arbetet uppstod ett ventilbrott vilket
medférde att Altareservoaren témdes och stora delar av naturmarken nedstréms spolades bort
vilket har lett till aterstillningskostnader.

Avfall

Overklaganden paverkar projekt pa atervinningscentralerna

Den 1 april 6vertog Reno Norden driften av kommunens atervinningscentraler. Arbetet med
kapacitetsékningen pa dtervinningscentralerna fortgar. Utbyggnaden av Osterviks
atervinningscentral inleddes under hésten 2014 och planeras vara firdig sommaren 2015, medan
den tillfilliga atervinningscentralen i Boo har blivit f6rdr6jd pa grund av 6verklagande av
bygglovet.

Aven mini-AVC:n i Alta har forsenats eftersom inkomna anbud lag 6ver den beslutade
investeringsramen. En ny upphandling ska géras och planen ir att atervinningscentralen ska
Oppnas i slutet av 2015. Boo atervinningscentral kan komma att 6ppnas sommaren 2016,
beroende pa handliggningstiden av 6verklagandet. En forstudie pa en gemensam kretsloppspark i
Kil, tillsammans med Virmdo kommun, har inletts.

Ett arbete med att 6ka antalet atervinningsstationer pagar tillsammans med TFI, tidnings och
forpackningsinsamlingen. Under varen skedde en omstillning till krantémmande system och
samtidigt genomfordes en generell uppfriaschning av dtervinningsstationerna. Fordelen med de
nya behallarna ir att de tar mindre yta och ér littare att placera ut och tomma. Ett arbete dr ocksa
igang for att Oka antalet behallare for kladinsamling.

Fler ansluter sig till matavfallsinsamlingen

Antal matavfallskunder 6kade for varje manad. Under 2014 har drygt 1300 villahushall anslutit sig
till matavfallsinsamling och vid arets slut sorterar cirka 40 % av villahushallen i Nacka ut sitt
matavfall. For flerbostadshus dr anslutningsgraden 22 %. Mangden insamlat matavfall har 6kat
med 55 % till totalt 1 534 ton (2014). En biogasanliggning byggs f6r nirvarande 1 Huddinge



vilket gor att lokalt producerad biogas, fran bland annat Nackas matavfall, kommer att kunna
erbjudas i Stockholm fran och med sommaren 2015.

En plockanalys av restavfallet (soppasen som gir till forbrinning) genomfoérdes 1 mars. Syftet
med plockanalysen ar att fa ett underlag 6ver vilken typ av avfall som idag slings i soppasen.
Detta underlag anvinds i arbetet med att minska avfallsmidngderna samt 6ka andelen avfall till
materialatervinning. Resultatet visar bland annat att en tredjedel av soppasen bestir av mat som
borde ha itits upp och ytterligare en tredjedel dr férpackningar/tidningar som kunde dtervunnits.

Tabell 1) Strategisk mal- och nyckeltalstabell

Nacka kommun deltar i Statistiska centralbyrans (SCB) arliga medborgarundersékning under
hésten. De svarande medborgarna sitter sina betyg pa hur néjda de ér i de enskilda fragorna pa
en 10-gradig skala, dir 1 4r ligsta betyg och 10 dr hégsta betyg. Procentvirdet anger den andel
personer som gett betyg mellan 5-10. Medelvirdet dr alla svar med betyg mellan 1-10 och jaimfors

med andra kommuner. (Féregiende mitning inom parantes.)

Verksamhetsresultat
Overgripande Strategiskt mal Nyckeltal
mal
God Kommunens vignat Vad tror eller tycker du om 80% 85 %
kommunal ska kinnetecknas av [ ]| underhall och skétsel av gator (74%)
service god framkomlighet 0 | | och vigar i din kommun, % (SCB

oberoende av arstid ] medelvirde 6,6 (6,0) samtliga

kommuner 5,5 (5,3))

Vad tror eller tycker du om 80% 79 %o
snorojning av gator och vigar i (65%)
din kommun % (SCB medelvirde

6,2 (5,5) samtliga kommuner 5,6

(5,2)
Vad tror eller tycker du om 80% 75 %
snorojning av gang och (59%)

cykelvigar i din kommun? (SCB
medelvirde 5,9 (5,1) samtliga
kommuner 5,1 (5,3))

Kommunens allminna Vad tror eller tycker du om 85% 38%o
platser ska underhallas [ ]| kommunens atgirder mot klotter (86%)
sd att invanarna P och annan skadegérelse, % (SCB
upplever dem som ] medelvirde 7,0 (6,7) samtliga
rena och valskétta kommuner 6,5 (6,4))
Vad tror eller tycker du om 90% 91 %
renhall-ningen av parker och (85%)

allminna platser i din kommun,
% (SCB medelvirde 7,1 (6,8)
samtliga kommuner 6,8 (6,7))




Nimndens uppgift ar Vad tror eller tycker du om 100% | 97 %
att forse brukarna med | " || kvaliteten pa dricksvattnet i din (98%)
dricksvatten av god kommun,% (SCB medelvirde 8,7
kvalitet och 1 tillricklig L (8,5) samtliga kommuner 8,3
mingd. (8,3))
Antal lickor pa 0,7 0,6
huvudvattenledning, st. / mil st/mil. | st/mil
ledning (totalt 40,1 mil) 28 st 24 sst
(Jamforelse 1 Vass statistik) lickor | lickor
Andel mikrobiologiska 100% 98%
undersékningar pa dricksvatten
som bedéms. Andel analyser med
resultatet tjanligt % (Jamforelse i
Vass statistik)
Antal stopp per km 0,15 0,06
huvudavloppsledning, st/km st/km. | st/km
(totalt 390 km) (Jamforelse i Vass
statistik)
God livsmilj6 | Ndmnden ska verka Vad tror eller tycker du om 95% 91 %
och langsiktigt | for en miljévanlig [ ]| sophimtningen i din kommun, % (94%)
hallbar avfallshantering med (SCB medelvirde7,6 (7,5)
utveckling en mycket hég L samtliga kommuner 7,6 (7,6))
insamlingsgrad av Vad tror eller tycker du om 80% 72 %
farligt avfall tillgdngligheten till (77%)
atervinningscentraler i din
kommun? (Dir du t.ex. kan
limna in farligt avfall, grovavfall
och elektronikavfall) (SCB 6,4
(6,4) samtliga kommuner 6,8
(7,2))
Mingd insamlat farligt avfall 25ke | 7,5kg
(kg/person) (Jamforelse: 2,0 kg
Avfallsweb) 2012)
Andel hushillsavfall som 25% 21%
atervinns genom (18,9 %
materialatervinning inkl. biologisk 2012)
behandling (Jimforelse:
Avfallsweb)
Trygg och Kommunens vignat Vad tror eller tycker du om 85% 85 %
siker kommun | ska i storsta mojliga [ ]| trafiksikerheten pa gator och (82%)
man utformas och vigar i din kommun, % (SCB
underhallas si att det L medelvirde 6,1 (6,4) samtliga
upplevs tryget att kommuner 6,1 (5,9))
vistas i trafikmiljon Vad tror eller tycker du om 85% 76 %
trafiksikerheten pa gang- och (70%)

cykelvigar 1 din kommun % (SCB
medelvirde 6,1 (5,8) samtliga
kommuner 6,0 (5,9))




Hur n6jd dr du med din kommun | 85% 91 %
vad giller hur tryggt du kan vistas (87%)
utomhus pa kvillar och nitter, %
(SCB medelvirde 7,2 (7,0)
samtliga kommuner 6,5 (6,0))
Dagvatten ska avledas Andel fastigheter som drabbats av | <5st | 3 st
pa ett sikert, kallar6versvimning pga.
miljéanpassat och dagvattenfléde ska inte 6ka.
kostnadseffektivt sitt
sa att sikerhet, hilsa
och ekonomiska
intressen inte hotas
God livsmiljé och | Ndmnden ska verka fér Vad tror eller tycker du om
langsiktigt héllbar en miljévinlig sophimtningen i din kommun, % (SCB
utveckling avfallshantering med en medelvirde7,6 (7,5) samtliga kommuner 91 %
mycket hog 7,6 (7,0)) 95 % (94%)
insamlingsgrad av farligt Vad tror eller tycker du om
avfall tillgdngligheten till dtervinningscentraler i
din kommun? (Dir du t.ex. kan limna in
farligt avfall, grovavfall och
elektronikavfall) (SCB 6,4 (6,4) samtliga 72 %
kommuner 6,8 (7,2)) 80 % (77%)
Mingd insamlat farligt avfall (kg/person) 7,5 kg(2,0
Jamforelse: Avfallsweb 2,5 kg| kg2012)
Andel hushéllsavfall som dtervinns
genom materialatervinning inkl. biologisk 21%
behandling (18,9 %
(Standardnyckeltal i Avfall Web) 25 % 2012)
Trygg och siker Kommunens vignit ska i Vad tror eller tycker du om
kommun storsta mojliga man trafiksdkerheten pa gator och vigar i din
utformas och underhallas kommun, % (SCB medelvirde 6,1 (6,4) 85 %
sd att det upplevs tryget samtliga kommuner 6,1 (5,9)) 85 % (82%)
att vistas i trafikmiljén Vad tror eller tycker du om
trafiksikerheten pa ging- och cykelvigar
i din kommun % (SCB medelvirde 6,1 76 %
(5,8) samtliga kommuner 6,0 (5,9)) 85 % (70%)
Hur n6jd dr du med din kommun vad
giller hur tryggt du kan vistas utomhus
pa kvillar och nitter, % (SCB
medelvirde 7,2 (7,0) samtliga kommuner 91 %
6,5 (6,0)) 85 % (87%)
Trygg och siker Dagvatten ska avledas pa Andel fastigheter som drabbats av
kommun ett sdkert, miljéanpassat killaréversvimning pga. dagvattenfléde
och kostnadseffektivt sitt ska inte 6ka.
sa att sakerhet, hilsa och
ckonomiska intressen inte
hotas <5st 3 st




Insatta resurser

Gata, viag och park

Gatudriften ger ett 6verskott om totalt 17,3 mnkr mot budget. Av det totala 6verskottet dr 17
mnkr relaterat till vinterunderhallet och 2,3 mnkr ar relaterat till kapitaltjanst. Aven
barmarksunderhallet ger ett 6verskott om ca 3,4 mnkr och den huvudsakliga férklaringen ér att
en del av driftsresurserna har anvints till investeringsprojekt. Huvudmannasidan genererar ett
underskott om totalt ca 3,2 mnkr detta beror pa att det har skett en kraftig expansion inom
framforallt vigenheten, dar resurser inte har efterfragats fran exploateringsprojekt i den
omfattning som forst bedomts.

En nyhet under aret var inférandet av den nya taxan for upplatelse av allman plats (till exempel
platser for tidningsstill, jordgubbsforsiljningsstind med mera). Antalet ansékningar har inte
minskat som en f6ljd av taxan, diremot har de som s6kt om plats 6nskat anvinda platsen en
kortare tid 4n tidigare. Intidkterna under aret blev nigot hogre an budgeterat.

Infér 2014 fick tekniska nimnden ut6kade resurser for vattenvard samt nya resurser for
kommunkationsinsatser i samband med Slussens ombyggnaden. Bada dessa verksamheter ger ett
overskott om vardera 0,8 samt 0,5 mnkr, Parkverksamhetens underskott om totalt ca 3,2 mnkr dr
3,5 mnkr relaterat till en storre akut insats for att atgiarda Henriksdalsberget ovanfor
Svindersviken, dir det fanns rasrisk efter sommarens kraftiga regn.

Den totala sjukfranvaron i kommunen har 6kat nagot sedan féregaende ar, inom tekniska
nimndens ansvarsomrade har dock sjukfranvaron sjunkit. Den primira anledningen till det ar
huvudsakligen kopplat till en markant minskning av sjukfranvaron pa viagenheten. Inom tekniska
drift- och underhallsenheten arbetar man kontinuerligt med insatser for att minska sjukfranvaron.
For ett ar sedan motsvarade den totala sjukfranvaron snittet i kommunen medan det idag ér en
betydligt ligre sjukfranvaro dn kommunen generellt.

En analys av kostnadsutvecklingen 6ver de senaste 5 aren ger att det har varit en kostnadsékning
tor gata, vag och park pa ca 3-5% per ar, men att det mellan 2013 och 2014 varit en hogre
kostnadsokning pa ca 10% eller motsvarande 9 mnkr. Den 6kningen dr huvudsakligen relaterad
till tva faktorer, volymokning som star for narmare 7,3 mnkr sammanlagt f6r vag- och parkytor
samt till atgirder mot rasrisk pa Henriksdalsberget motsvarande 3,5 mnkr. Vid denna analys sa
har vinterunderhall och kapitalkostnader exkluderats.

Inom VA har den genomsnittliga 6kningen per ar varit ca 5% under de senaste fem dren, dock
med relativt stora variationer mellan aren. Motsvarande genomsnittlig kostnadsutveckling for
avfallsverksamheten ar ca 8-9%. Det idr framforallt insamlingskostnader som okar.

VA-verksamhet

Den nya konstruktionen av VA-taxan samt avgiftshéjning av brukningsavgifterna som beslutades
infor 2014, pa ca 14 % i1 genomsnitt, har gett avsedd effekt och intikterna foljde under forsta tva
tredjedelar av arets budget. Under sista tredjedelen av aret 6kade intdkterna mer dn budgeterat,
vilket férklaras av en genomgtipande 6versyn av verksamhetssystemet. Okningen av avgifterna
2014 gav ett plusresultat jimfort med budget, vilket innebar att avgiftsékningen for 2015 blev
nagot ligre dn tidigare plan.



Vad giller kostnaderna sa motsvarar de i stort féregaende ars utfall, men kommer inte upp i den
niva som dr budgeterad. Detta huvudsakligen relaterat till svarigheter att fa in personalresurser for
att kunna genomfora det som idr planerat. Detta leder till ett 6verskott och snabbare aterhimtning
av tidigare ackumulerat underskott om 26,8 mnkr.

Utfallet visar pa att det budgeterade Sverskottet for aret pa 10 mnkr uppnas, vilket dven innebar
att den effektivisering om 1 % som beslutades i mal och budget uppnas. De frimsta
effektiviseringar som genomforts ar att Overta vattenmitarbyten i egen regi samt att i
kundfaktureringssystemet sakerstilla sprinklerdebitering och att kvalitetssikra att ligenhetsavgift
debiteras. Fortsatt finns ett ackumulerat underskott efter 2014 pd motsvarande ca 4,4 mnkr, vilket
beriknas aterhamtas under 2015.

Avfallsverksamhet

Avfallsverksamheten redovisar for aret ett underskott om ca 5,5 mnkr mot budget. Orsaken ir en
kombination av ligre intidkter och hégre kostnader dn forvintat.

Orsaken till de minskade intikterna dr i huvudsak att fler kunder dn tidigare bedémt, borjat
sortera ut sitt matavfall. Enligt avfallstaxan f6r 2014 4r témning av matavfall kostnadsfritt, vilket
far till effekt att en 6kad anslutningsgrad ger ligre intikter f6r abonnemang och témningar. Ett
Okat antal matavfallskunder far dven till f6ljd att kostnaderna f6r insamling, kérl och behandling
6kar samtidigt som det blir ligre intikter for insamling av restavfall i och med att kirlen toms
mer sillan.

Okade kostnader om ca 3,9 mnkr 4r huvudsakligen relaterade till kostnader for
hushallsinsamlingen, primart matavfallsinsamlingen. Det stora intresset att sortera ut matavfall ar
1 grunden positivt och visar att de incitament och informationsinsatser som genomforts har gett
resultat. Ett anpassad avfallstaxa utifran de nya férutsittningarna har antagits av
kommunfullmiktige.

Strategiska mal och nyckeltal

Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal Nyckeltal Mal Utfall
vdrde
Effektivt Anldggningarna ska Lag va-driftkostnad i férhallande till 1067 1227
resursutnyttjande underhallas s3 att jamforbara kommuner, kr/invanare kr/inv kr/inv
livslingden optimeras 2012 (1149
Kommunal VA-verket och Ackumulerad avvikelse mot budget (VA- +22 443
ckonomi i balans Avfallsverket ska vara i verket), tkr IB 2014 -26 835 10 6ver| UB 2014
ekonomisk balans dir tid -4 392
varje generation ska bira Ackumulerad avvikelse mot budget -5 486
sin egen kostnad. Ovrig (Avfallsverket), tkr 10 6ver | UB 2014
verksamhet inom 1B 2014 3 697 tid -1789
Tekniska nimnden ska Avvikelse mot budget ar 2014
redovisa en budget i (Anslagsfinansierade verksamheter), tkr
balans +0| +17 300




