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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsens arbetsutskott

§ 6 KFKS 2015/99-013

Medborgarundersdkning 2014

Beslut

KKommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Arende

Resultatet av medborgarundersokningen hésten 2014 visar att medborgarnas nojdhet inom
de flesta omriden ligger pa fortsatt héga nivier, i jamforelse med andra kommuner.
Nojdheten med hur kommunen skéter sina verksamheter har okat sedan 2013. Férskolan,
grund- och gymnasieskolan fortsitter vara omriden dir medborgarna har en mycket hog
nojdhet, i jimférelse med andra kommuner. Sett 6ver tid har resultaten forbattrats inom
omradena miljéarbete, stod till utsatta, dldreomsorg och gator och vigar. Tillgingen till
atervinningscentraler ar ett av fa omraden dir ndjdheten bland medborgarna understiger
snittet for andra kommuner. T likhet med de flesta andra kommuner far Nacka ligst betyg

nir det galler paverkan. Medborgarundersékningen i Nacka gors varje hést och genomfors
av Statistiska centralbyran.

Handlingar i drendet

Ekonomienhetens tjinsteskrivelse den 29 januari 2015
Tabeller och diagram

Beslutsgang

Arbetsutskottet beslutade i enlighet med ekonomienhetens forslag.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



