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Uppdraget

PwC har fatt uppdraget av Stadsdirektoren i Nacka kommun att analysera socialtjanstens
verksamhetskostnader med anledning av att verksamheten prognosticerar ett underskott
i forhallande till tilldelad budget 2014.

I uppdraget ingar:

* En nyckeltalsanalys dar socialtjanstens verksamhetskostnader satts i relation till
kommunens standardkostnad samt kostnadsnivan i jamforbara kommuner, lanet och
riket. Analysen syftar till att identifiera de omraden dar det bedoms vara mest troligt
att organisationen kan paverka sin kostnadsniva.
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Agenda

1. Allmant om nyckeltalsjamforelser

2. Socialtjansten

3. Aldreomsorg

4. Funktionshinderomsorg

5. Individ- och familjeomsorg
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' Allmént om nyckeltal

Nyckeltal benamns vissa tal som ofta anvands for att vardera ett foretag eller en
organisation och dess verksamhet.

Wikipedia
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Varfor nyckeltal?

e Nyckeltalens uppgift ar bidra till presentationen av lage, mal och resultat for
verksamhet och ekonomi.

* Npyckeltalen kan starka beslutsunderlaget for fullmaktige/ledning.
e Det ar viktigt att nyckeltal:

« Ar anpassade till uppdraget och verksamheten.

e Fokuserar pa det vasentliga.

 Arforankrade i organisationen och enkla att forst.

o Mojliggor jamforelser (mellan bra/daliga varden, med andra kommuner).

Officiell statistik utgors av kommunala rakenskaper och antalsuppgifter om
brukare etc., och finns for samtliga kommuner.

Det ar viktigt att valja officiella och heltackande nyckeltal.

Killa: Radet for fraimjande av kommunala analyser (RKA)
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Varfor nyckeltalsjamforelser?

Nedan ges nagra exempel pa varfor jamforelser ar bra att gora:
» Ger ett signalsystem som speglar avvikelser

e jamfort med andra kommuner

» over tid i den egna kommunen
« Kan forklara skillnader

» paverkbara och icke paverkbara faktorer

» kan anvandas for att lara och utveckla verksamheten

» lara sig av goda exempel

» ge underlag for bra uppfoljning och prognoser

» Kan leda till att den egna redovisningen forbattras dvs. hoja statusen pa
statistik och rakenskapssammandrag
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Mot vem ska man jamfora?

I materialet gors jamforelser mot jamforbara kommuner, lanet, riket och
kommungruppen Foérortskommuner till storstdderna

e Jamforbara ar de sju mest lika kommunerna ur ett strukturellt perspektiv
(Kalla: www.kolada.se)

e  Kvarvarande kostnadsskillnader forklaras av paverkbara faktorer (ej
struktur)

e  Olika kommuner for olika omraden

Bygger pa standardkostnader och folkmangd

n Jfr bvergripanﬂ Jfr bo anr grsk anr gysk anr ao anr ifo anr LSS
1 Sollentuna Huddinge Huddinge Gavle Sodertalje Halmstad Huddinge
2 Taby Botkyrka Botkyrka Vaxjo Lund Lund Kungsbacka
3 Vaxholm Sollentuna Taby Boras Sollentuna Solna Karlstad
4  Sodertélje Haninge Kungsbacka Halmstad Umea Sollentuna Varberg
5 Huddinge Taby Sollentuna Eskilstuna Kungsbacka Kalmar Gavle
6 Lomma Kungsbacka Lidingd Sundsvall Vaxjo MolIndal Haninge
7 Jarfalla Vallentuna Sodertélje Kristianstad Huddinge Karlstad Sundsvall
Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Forutsattningar for Nacka kommun

Vid jamforelse mot standardkostnaden

Andel av
forutsatts en genomsnittlig skattesats Nacka  Riket riket Mnkr
(genomsnittet i riket dVS. 20,62%), fér Skattekraft, kr/lnv 251920 193793 130,0%

. . i i (o) 0, V)
att verksamheten ska in mas inom Genorr.1$r1|ttllg skaFtesats, % 20,62% 20,62%
f .. ka h ) 1 15 Skatteintakter, kr/inv 51946 39960 130,0% 1111,5
1Nansiering. Nac aharva t €n lagre Inkomstutjamning, kr/inv 4928 5789 -993,9
skattesats an riket 1 genomsnitt och tar skatteintakter efter
saledes in mindre pengar fran sina utjamning, kr/inv 47018 45749  102,8% 117,7
invanare. Skillnad i vald skattesats, % 2,01%
varav uppgiftfordelning 0,44% .
Givet detta kré_vs att kommunen Skillnad i kronor, kr/inv 5064 . 469,6
bedriver sin verksambhet till en lagre varav uppgiftfordelning 1119 - 1038
. Totalt faktiskt utfall, kr/inv 41954 45749 91,7% -352
kostnad an standardkostnaden

alternativt har andra intakter for att
finansiera en faktiskt kostnad i niva
med standardkostnaden for sina
verksamheter.

Sammantaget handlar det om 352
miljoner kronor lagre skatteintakter jmf
med genomsnitsskattesatsen i riket.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Forutsattningar for socialhansten

Som beskrivs pa foregidende bild medfor
Nackas valda skattesats att kommunen
erhaller 352 miljoner kronor lagre i
skatteintakter jamfort genomsnittet i riket.

m Socialtjinst = Ovrig verksamhet

Socialtjanstverksamhet utgor 29,1 procent
av totala kostnader i Nacka (2012).

Givet Nackas skattesats, socialtjanstens
andel av totala kostnader och motsvarande
politiska prioritering av verksamheterna
foljer att socialtjanstens verksamheter
maste bedrivas till en kostnad som
understiger standardkostnaden med 102
miljoner kronor.

71%

December 2014
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' Socialyanst

Varje kommun svarar for socialtjansten inom sitt omrade, och har det yttersta
ansvaret for att enskilda far det stod och den hjalp som de behover. Detta
innebar ingen inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudman.

Socialtjanstlagen 2 kap § 1

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
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Socialyyanst
Andel av kommunens totala nettokostnader, procent 2008-2013

Nettokostnaderna (som andel av
kommunens totala kostnader) for
IFO samt aldre- och funktions-
hinderomsorgen har legat pa en
relativt stabil niva under perioden

2008-2012.
Det saknas siffror for aldre- och
funktionshinderomsorgen 2013 g
vilket paverka de procentuella & >0%
siffrorna. 40%
30%
20%
10%
0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 4

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
PwC 11



Strukturella forutsatiningar
2008-2013, standardkostnadsindex (riket = 100)

Nacka har s.k. gynnsamma
strukturella forutsattningar for att
bedriva aldreomsorg (index<100)
aven om forutsattningarna har blivit
mindre gynnsamma.

De strukturella forutsattningarna
for att bedriva individ- och
familjeomsorg har blivit mer
gynnsamma under perioden.
Forandringen 2013 forklaras av en
forandrad delmodell for IFO i
kostnadsutjamningen.

Aven de strukturella
forutsattningarna for att bedriva
verksamhet enligt LSS ar
gynnsamma.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
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Strukturarsjusterad standardkostnadskvot aldreomsorg, index
Strukturarsjusterad standardkostnadskvot individ- och familjeomsorg, index

B Strukturdrsjusterad standardkostnadskvot LSS, index
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Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
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' Aldreomsorg
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Standardkostnadsavvikelse — aldreomsorg

2008-2013, procent

Kommunens kostnad for

0,0 .
aldreomsorg understiger ar 2013 '
standardkostnaden med 11,3 0
procent, vilket motsvarar 76 '
miljoner kronor. 28
2 4.0
Detta kan bero pa att kommunen 8
har lagre ambitioner an riket i a« 6,0 3
genomsnitt, eller bedriver '
verksamheten mer effektivt. 8,0 74
Avvikelsen minskade successivt
fram till ar 2011 for att sedan ater -10,0 97
oka. Den okade avvikelsen 2013 kan
bero pa forandrade forutsattningar.  -12,0 - -11.4 -11,3
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Standardkostnadsavvikelse — aldreomsorg
2013 1 jamforelse, procent

Nackas kostnad for aldreomsorg 10,0
: 7,9
understiger standardkostnaden mer
an vad som ar fallet for jamforbara -
kommuner och lanet. '
Avvikelser om +/- 5 procent kan 0.0 |
anses vara inom spannet for det - 0,1
| ==
normala. 3
950 - 3,6
o
10,0 -
11,3
-15,0
Nacka Jamfoérbara Linet Forortskommuner
till storstaderna
Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
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Aldreomsorg — andel med omsorg

2008-2013, procent

Andelen invanare 65+ med
hemtjanst i ordinart boende har
succesivt minskat under perioden.

Aven andelen invanare 65+ i
sarskilt boende har i huvudsak

minskat under perioden.

Uppgifter saknas for ar 2009.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

® Invanare 65+ som var beviljade hemtjanst i ordindrt boende, andel (%)

Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)

16

13,7

14

11,7

[y
[EN

N
"y

11,0
10,3

4,2

0 HSAKMKBIAS]

4,3

2008 2009

2010

2011 2012 2013

Kdlla: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdnstlagen

samt hdlso- och sjukvardslagen
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Aldreomsorg — andel med omsorg
2013 1 jamforelse, procent

Ande??n 1nyanare: 65+“med. B Invanare 65+ som var beviljade hemtjinst i ordinart boende, andel (%)
hemtjanst ar tydligt hogre i Nacka ) o
kommun 4n i évriea iamforelse Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)
r r.
gruppe 10,3
Andelen invanare 65+ i sarskilt 10
boende ar nagot lagre an i - 78
ooe . . 5 8 ! 73 772
jamforbara kommuner och riket och 3 ’ 6,9 ’
i nivd med lanet. a
39 43

4 |— 36 ke 36 | 34 T

2 i — | I | I | I —

0

Nacka Jamforbara Lanet Forortskemmuner Riket
till storstaderna

Kdlla: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdnstlagen
samt hdlso- och sjukvardslagen
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| LN J
Aldreomsorg
2008-2013, kronor per vardtagare

Kostnaden per brukare i hemtJénSt B Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare
}.1.ar successivt okat under perlOden' Kostnad sérskilt boende dldreomsorg exkl lokalkostnader, kr/brukare
Okningen per brukare i hemtjansten = 800000
motsvarar cirka 32 procent fran ar 00 000 685959 687 236
2008 till ar 2013.

¥ 600 000 573555 >20 228 |

e 1 539160 543 751
Kostnaden per brukare i sarskilt

boende okade markant mellan ar S >00 000 —
2011 och 2012 (motsvarande 15 £ 200 000 |
rocent).
p ) 300 000 -
Sett over perioden har kostnaden
200 000

per brukare i sarskilt boende okat 117876 10ga9p 135766 141487 142126 1S7E8

med drygt 27 procent. 100 000 I I I *I I I |
0 l | 1

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8b
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Aldreomsorg

2013 i jamforelse, kronor per vardtagare

Nacka kommun har en betydligt
lagre kostnad per brukare i
hemtjansten i jamforelse med riket
och jamforbara kommuner, och en
lagre kostnad i jamforelse med
lanet.

Kostnaden per brukare i sarskilt
boende ar i nivda med jamforbara
kommuner och riket, och betydligt
lagre an i lanet.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

B Kostnad hemtjdnst dldreomsorg, kr/brukare

Kostnad sarskilt boende dldreomsorg exkl lokalkostnader, kr/brukare

900 000
800 000
700 000

& 600 000
c

o
& 500 000

400 000
300 000
200 000
100 000

0

776 450 754 131

687 236 689 776 689 786
233 057 248047
195475 218501
—&55416 I — —
Jamforbara Lanet Forortskommuner Riket
till storstaderna
Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8b
December 2014
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Aldreomsorg — hemtjdanst 2013 i jimforelse,
beviljade/beraknade timmar per manad 65+

Kommunens beviljade timmar ar i
nivad med antalet i jamforbara
kommuner och lanet. 30 29,9 29,4 29,6

26,4

Antalet timmar i Nacka har legat 25,0

relativt still senaste aren, med
undantag av 2012 da antalet
beviljade timmar tillfalligt okade.

Nacka Jamforbara Lanet Forortskommuner til Riket
storstaderna

Kdlla: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdnstlagen
samt hdlso- och sjukvardslagen
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| Aldreomsorg — korttidsvérd
2008-2013, kronor per 65+

Kommunens kostnad for 3500
korttidsvard per invanare 65+ har 3140
minskat under perioden. 3 000
2688 2773
Kostnadsminskningen fran dr 2008 5 220
. : 2 500 2 389
till 2013 motsvarar cirka 36 procent.
5 1988 1989
S 2000
2
b4
1500 -
1000 —
500 ——
0 T T T T T
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8b
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| Aldreomsorg — korttidsvérd
2013 1 jamforelse, kronor per 65+

Nacka kommun har lagre kostnader

. . o . o . 3 500
for korttidsvard per invanare 65+ i
jamforelse med samtliga 3 000 _— 2935
jamforelsegrupper. 2520
2 500 2373
1989
« 2000
)
| =
o
>~ 1500 —
1000 —
500 —
0 |
Nacka Jamforbara Lanet Forortskommuner Riket
till storstaderna
Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8b
Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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| Aldreomsorg — korttidsvérd
2008-2013, antal dygn och kostnad per dygn

Kommunens kostnad per
boendedygn har varierat under
perioden men minskade tydligt
mellan ar 2012 och 2013.

Antalet boendedygn per invanare
65+ minskade fram till ar 2012 for
att sedan oka.

En hogre styckkostnad (se ar 2012)
kan bero pa bibehallet antal platser
men farre utnyttjade dygn,
samtidigt som en lagre styckkostnad
ar 2013 kan bero pa fler utnyttjade

dygn.

Kdlla: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdnstlagen
samt hdlso- och sjukvardslagen

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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| Aldreomsorg — korttidsvérd
2013 1 jamforelse, antal dygn och kostnad per dygn

Kostnaden per boendedygn ar lagre
i1 Nacka i jamforelse med samtliga
jamforelsegrupper.

Antalet boendedygn per invanare
65+ ar dock hogre an i jamforbara
kommuner och i lanet, och i niva

med riket.
= 4L,V ©
©1500 - 1=
-4 - 08<
1000 0,6
- 04
500
- 0,2
0 0,0
Jamforbara Forortskommuner Riket
till storstaderna
Kdlla: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdnstlagen
samt hdlso- och sjukvardslagen
Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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| . .
Sammanfatining aldreomsorg

* Nacka kommun har gynnsamma strukturella forutsattningar avseende aldreomsorgen
(index 74,6 ar 2013 jmf. riket 100).

e Nacka kommun bedriver dldreomsorg till en kostnad som understiger
standardkostnaden med 11,3 procent ar 2013, vilket motsvarar 76 miljoner kronor.

e Andelen invanare 65+ som beviljats hemtjanst i ordinart boende har successivt
minskat i kommunen. Samtidigt har Nacka fortfarande en hogre andel invanare 65+
som beviljats hemtjanst i jamforelse med ovriga grupper.

» Kostnaden per brukare i hemtjansten ar tydligt l1agre, men antalet timmar per brukare
och manad ar i niva med jamforbara kommuner. Detta kan dels bero pa en diskrepans
mellan utforda och beviljade timmar (kommunen ersatter for utforda timmar), dels
pa att kommunens kostnader endast utgors av ersattningen till de externa utforarna.

* Nacka kommun hade ar 2013 en jamforelsevis lag kostnad per boendedygn i sarskilt
boende. Antalet boendedygn per invanare 65+ var dock i niva med riket och hogre an
1 ovriga jamforelsegrupper.

«  Aven kostnaderna for korttidsvard ir jamforelsevis 1aga, det beror p& den laga
dygnskostnaden.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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' Funktionshinderomsorg

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Standardkostnadsavvikelse — LSS
2008-2013, procent

Nacka kommun bedrev ar 2013 6
LSS-verksambhet till en kostnad som
oversteg standardkostnaden med 5

2,8 procent.

Procent

5,4
4,6 1,6

Detta motsvarar 8,3 mnKkr. 4
De strukturella forutsattningarna -
har varit stabila men blev nagot 3 .
mindre gynnsamma mellan ar 2012 2,1
och 2013. Detta kan forklara att 2
avvikelsen ater okade.

. v 1
Avvikelser om +/- 5 procent ar inom
spannet for det normala. o | HSAKNAS!

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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Standardkostnadsavvikelse — LSS
2013 1 jamforelse, procent

Samtliga kommungrupper ligger
inom spannet om +/- 5 procents
avvikelse fran standardkostnaden.

Nacka kommun har en lagre
avvikelse an lanet, medan
standardkostnadsavvikelsen i
jamforbara kommuner ar negativ.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

6,0

5,0

3,0

Procent

2,0

1,0

0,0

-1,0

4,0 -

4.8
2'8 27
2,
0,9
Nacka Jamférbara Linet Forortskommuner til

storstiderna

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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' LSS och LASS andel av total kostnad
Junktionshinderomsorg 2008-2013, procent

Kommunens kostnad for LSS och
LASS som andel av den totala
kostnaden for funktionshinder-
omsorgen har understigit den
genomsnittliga andelen i riket
under perioden.

Andelen 1 kommunen okade
successivt fran ar 2009 till 2011 for
att sedan minska.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

90,00
80,00
70,00
60,00

50,00

Procent

40,00 -

30,00

20,00 -

10,00

0,00

m Kostnad LSS och LASS som andel av insatser for funktionsnedsatta, (%) © Riket
812 81,5 83,7 83,1 82,7 82,6
72,0 71,0 ‘ | ' Il
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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Funktionshinderomsorg enligt SoL/HsL
2008—2013, kronor per 0-64 ar

Kostnaden for funktionshinder-
omsorgen i Nacka har okat med 20
procent sedan 2011.

Kostnader for insatser i ordinart
boende okade mellan ar 2012 och
2013. Kostnaderna for sarskilt
boende okade mellan 2011 och
2012.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Funktionshinderomsorg enligt SoL/HsL
2013 1 jamforelse, kronor per 0-64 ar

Kostnaden for funktionshinder-
omsorgen i Nacka ar nagot lagre an
1 jamforbara kommuner och lanet,
men hogre an rikets genomsnitt.

Nacka har genomgaende lagre
kostnader for lokaler och 6ppen
verksamhet an ovriga.

o 1LZUuu I

Kostnaden for insatser i ordinart S 1000 - . .
boende ar hogre an i jaimforbara -
kommuner och lanet men i niva 600
med genomsnittet i riket. 400
200

0 : : : :
Nacka Jamforbara Lanet Forortskommuner Riket
till storstaderna
Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Funktionshinderomsorg enl. SoL/HsL andel med
omsorg 2008—2013, procent

Andelen invanare 0-64 ar med
hemtjanst i ordinart boende har
varierat under perioden men ckade
mellan ar 2012 och 2013.

Aven andelen invanare 0-64 ir i
sarskilt boende har varierat, men
andelen minskade mellan ar 2012
och 2013.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

m Invanare 0-64 ar med hemtjanst i ordinart boende funktionsneds, andel {%)
Invanare 0-64 ar med sarskilt boende funktionsneds, andel {%)
0,30
0,27
0,25 0,24
0,22 0,22

0,20 0,19
e
c
Q
L%
90,15
o

0,10

,07 06 06 ,07
0,05 — — — — — 5
0,00 . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kdlla: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdnstlagen
samt hdlso- och sjukvardslagen
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Funktionshinderomsorg enl. SoL/HsL andel med
omsorg 2013 i jamforelse, procent

Andelen invéinare 0-64 f?lI' med m Invanare 0-64 4r med hemtjinst i ordinirt boende funktionsneds, andel (%)
herntj anst 1 Nacka kommun ar i niva Invinare 0-64 ar med sarskilt boende funktionsneds, andel (%)

med jamforbara kommuner men 0,35
hogre an i lanet och andra fororts-
kommuner till storstaderna.

0,30

I I i

Nacka Jamforbara Forortskommuner Riket
till storstaderna

0,30

0,27

Andelen invanare 0-64 ar i sarskilt
boende ar lagre an i jamforbara
kommuner och lanet, och i niva
med riket och forortskommuner till
storstaderna.

Killa: Socialstyrelsen, Kommunala insatser enligt socialtjdanstlagen
samt hdlso- och sjukvardslagen

Anm: Jamforbara avser LSS-verksamheten
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Funktionshinderomsorg enl. SoL/HsL ordinart
boende 2008-2013, kronor per vardtagare

Kommunens kostnad per 300 000
vardtagare for omsorg i ordinart 261 397

boende har varierat under perioden. ;5509 | 244043
Mellan ar 2010 och 2011 minskade
kostnaden med 50 procent, for att 200 000 181 500 188473 451430
darefter oka tydligt igen.
. . 150 000
Stora variationer mellan ar kan 130 270
indikera behov av att kvalitetssakra
. 100 000
volymstatistiken.
50 000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kronor

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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Funktionshinderomsorg enl. SoL/HsL ordinart

boende 2013 1 jamforelse, kronor per vardtagare

Nacka kommun har en hogre
kostnad per vardtagare for omsorg i
ordinart boende sett till samtliga
jamforelsegrupper.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
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40 000

20 000

0
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168 501

141 533

Nacka

158 792 I 157 010

Jamforbara

Lanet

Forortskommuner
till storstaderna

Riket

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c

Anm: Jamforbara avser LSS-verksamheten
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LSS — delarna
2008-2013, kr per inv. 0-64 ar

Kostnaden for LSS-verksamheten i
Nacka har okat med 26 procent
sedan 2008.

Kostnaden for boende enligt LSS
(exKkl. lokaler) har okat under
perioden.

Aven kostnaden for daglig

= —
verksamhet har okat frén 2010. é 2 500 i = . . . .—
2 000 . . . .—

1500 . . . —

1 000 —

500 I —

0 1 .
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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LSS — delarna

2013 1 jamforelse, kr per inv. 0-64 ar

Kostnaden for verksamhet enligt
LSS ar lagre i Nacka i jamforelse
med ovriga. Kostnaden for boende
enligt LSS (exkl. lokaler) ar lagre i
jamforelse med samtliga.

Nacka har som forvantat lagre
kostnader an riket, pa grund av
gynnsamma strukturella
forutsattningar.

Sett till jamforbara kommuner har
Nacka en hogre kostnad for daglig
verksamhet.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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| ) [ d
Andel av 0-64 ar med minst en LSS-insats
2008-2013, procent

Andelen invanare 0-64 ar i Nacka 0,70
kommun med minst en LSS-insats 050
har successivt okat sedan ar 2008. 0,60 0,58 0,58 2
052 0,54
0,51 )
0,50
+ 0,40
[ =
[ 1]
(&)
[»]
£ 0,30
0,20 - L - . -
0,10
0,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kdlla: Socialstyrelsen, Personer med funktionsnedsdttning — insatser enligt
LSS
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Andel av 0-64 ar med minst en LSS-insats
2013 1 jamforelse, procent

Andelen invanare 0-64 ar med 0,90
: . . . 0,83
minst en LSS-insats ar betydligt 050
lagre an i jamforbara kommuner ’ 071 060
och lagre 1 jamforelse med lanet. 0,70 ‘
. . . 0,59
Den lagre andelen med insats enligt 0,60
LSS i kommunen i jamforelse med @
. . . . c 0,50

riket bidrar till att forklara de g
gynnsamma forutsattningarna i a 0,40
Nacka. 0,30

0,20

0,10

0,00

Nacka Jamforbara Lanet Forortskommuner Riket
till storstaderna
Kdlla: Socialstyrelsen, Personer med funktionsnedsdttning — insatser enligt
LSS
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LSS — boende och daglig verksamhet
2008-2013, kronor per vardtagare

Kommunens kostnad per brukare
for daglig verksamhet har okat
under perioden.

Okningen motsvarar drygt 38
procent.

Aven kostnaden for boende enligt
LSS (exKkl. lokalkostnader) har okat
under perioden.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

m Kostnad daglig verksamhet enl. LSS, kr/brukare

Kostnad exkl lokalkostnader boende enligt LSS kr/brukare
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Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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LSS — boende och daglig verksamhet
2013 i jamforelse, kronor per vardtagare

Saval kostnaden for daglig
verksamhet som boende (exKkl.
lokaler) enligt LSS per brukare ar
tydligt hogre 1 Nacka i jamforelse
med Ovriga.

Detta kan bero pa en hogre
vardtyngd an forvantat,
ofordelaktiga avtal eller
ineffektivitet i egenregi-
verksamheten.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
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Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 8c
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| . . .
Sammanfatining funktionshinderomsorgen

e I Nacka kommun bedrivs LSS till en kostnad som overstiger standardkostnaden med
2,8 procent ar 2013. Detta motsvarar 8,3 mnkr. Avvikelsen har dock minskat i
jamforelse med ar 2011.

e Nacka kommun har haft gynnsamma strukturella forutsattningar for LSS-
verksamheten sedan ar 2010 (73,3 procent ar 2013 jmf riket 100).

e Kommunens kostnader for insatser enligt SoL har okat. Detta beror dels pa att
styckkostnaden per brukare i ordinart boende ar relativt hog och dels att andelen
invanare 0-64 ar med insatser i ordinart boende har okat.

» Kostnaden for LSS per invanare 0-64 ar har okat under perioden, men ar fortfarande
lagre an i ovriga jamforelsegrupper.

e Saval kostnaden for daglig verksamhet som for boende (exkl. lokaler) per brukare har
okat och ar tydligt hogre 1 jamforelse med ovriga grupper.
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' Individ- och familjeomsorg
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| Standardkostnadsavvikelse — individ- och

Nacka kommun bedriver IFO- 0,0

verksambhet till en kostnad som
understiger standardkostnaden med
9,5 procent ar 2013. >0
Detta motsvarar 27,8 mnkr.
-10,0 - - |
Avvikelsen minskade markant
mellan ar 2012 och 2013. Detta kan
forklaras av att kostnadsmodellen -15,0
-15,7
21,1

Procent

for IFO har forandrats, vilket
paverkar hur de strukturella

e e s . -20,0
forutsattningarna varderas.

famijeomsorg 2008-2013, procent
| | -9,5
222 ;5

2008 2009 2010 2011 2012 2013

-23,1

-25,0

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11
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' Standardkostmadsavvikelse — individ- och
Sfamijeomsorg 2013 1 jamforelse, procent

Jamforbara kommuner har en 4,0
positiv avvikelse om 1,5 procent och
lanet har en negativ avvikelse om
8,3 procent.

Nacka kommun bedriver till
skillnad fran jamforbara kommuner

Procent

en [IFO-verksamhet till en lagre 2.7
kostnad an de strukturella
forutsattningarna betingar.
Avvikelser om +/- 5 procent kan
anses normalt. 83

10,0 95

12,0

Nacka Jamférbara Linet Férortskommuner till

storstaderna

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 11

Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
PwC 45



Individ- och familjeomsorg — delarna
2008-2013, kr per invanare

Kommunens kostnad for individ
och familjeomsorg har okat sedan ar
2009. Okningen mellan &r 2009 och
2013 motsvarar drygt 21 procent.

Kostnaden for barn- och
ungdomsvard samt missbrukarvard
for vuxna har okat sedan ar 2011.

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 9
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Individ- och familjeomsorg — delarna
2013 1 jamforelse, kr per invanare

Nacka kommun har en lagre
kostnad for IFO an jamforbara
kommuner och riket i genomsnitt,
men hogre an andra fororts-
kommuner till storstaderna.

Kommunen har sett till 6vriga
jamforelsegrupper en lagre kostnad
for ekonomiskt bistand och
missbrukarvard for vuxna.

Kostnaden for ovrig vuxenvard och
familjeratt ar dock hogre i
jamforelse med ovriga.

Kostnaden for barn- och
ungdomsvard ar nagot hogre i
Nacka i jamforelse med ovriga.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

Kr¢

2000 -

1500 -

1000 -

500 -

Nacka Jamforbara Linet Forortskommuner till Riket
storstademna

Kalla: SCB, Vad kostar verksamheten i Din kommun, tabell 9
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Barn- och ungdomsvard

2008-2013, varddygn per inv 0-20 ar per typ av insats

Antalet varddygn i familjehem per m Varddygn i familjehem, antal/inv 0-20 3r
invanare 0-20 ar har minskat sedan 120 Varddygn i institutionsvard, antal/inv 0-20 ar
ar 20009. ’ 1,11 1,12
Utvecklingen kan tyda pa ett aktivt 1,00 |
arbete med att minska antalet 0,88
placeringar i familjehem eller 0,80 071
forandringar i redovisningen av £ e
L~ ¢ 1 | ’
volymer. 0,60 ) 50 05852
Antalet varddygn i institutionsvard 040 | ,38 |
per invdnare 0-20 ar har daremot '
okat sedan ar 2009. 020 |
0,00 — — — — —
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Kdlla: Socialstyrelsen, Insatser barn och unga
Nacka kommun - nyckeltalsanalys December 2014
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Barn- och ungdomsvard 2013 i jamforelse, varddygn

per inv 0-20 ar per typ av insats

Antalet varddygn i familjehem per
invanare 0-20 ar ar tydligt lagre i
Nacka an i jamforbara kommuner
och Ovriga grupper.

Aven antalet varddygn i
institutionsvard per invanare 0-20
ar ar tydligt lagre i Nacka kommun
an i jamforbara kommuner och
ovriga grupper.

Kommunen har en nagot hogre
kostnad for barn- och ungdomsvard
an jamforbara kommuner som inte
forklaras av antalet insatser.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

Antal

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

®m Varddygn i familjehem, antal/inv 0-20 ar

Varddygn i institutionsvard, antal/inv 0-20 ar

2,07

1,78

1,55

1,33

0,50,52

Nacka Jamforbara Lanet Forortskommuner til

storstadema

Riket

Kdlla: Socialstyrelsen, Insatser barn och unga
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Barn- och ungdomsvard
2008-2013, kostnad per varddygn per typ av insats

Kostnaden per varddygn for
familjehemsvard har okat under
perioden.

Den procentuella 6kningen mellan
ar 2008 och 2013 motsvarar 126
procent.

Kostnaden per varddygn for
institutionsvard okade markant
2012. Okningen mellan &r 2011 och
2012 motsvarar 31 procent.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
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Kostnad/varddygn for familjehemsvard av barn och unga 0-20 ar, kr
{genomsnitt)

m Kostnad/varddygn for institutionsvard av barn och unga 0-20 ar, kr

enomsnitt
4 500 le )

3971
4 000

4138

3 500 3023
2976

e T 0 :
b4

2 000

1500 -

1 000

500 -
0 \ \

9

Kdlla: Socialstyrelsen, Insatser barn och unga
SCB, Rakenskapssammandraget

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Barn- och ungdomsvard

2012 i jamforelse, kostnad per varddygn per typ av insats

Nacka kommun har en tydligt hogre
kostnad per varddygn for familje-
hemsvard i jamforelse med samtliga
jamforelsegrupper. 4 500
4 000
3500

55 3 000
c

~

Aven kommunens kostnad per
varddygn for institutionsvard
overstiger kraftigt kostnaden i
samtliga jamforelsegrupper.

Det tycks finnas ett behov av att
kvalitetssakra redovisningen av
volymer och styckkostnader.

{genomsnitt)

m Kostnad/varddygn fér familjehemsvard av barn och unga 0-20 ar, kr

Kostnad/varddygn for institutionsvard av barn och unga 0-20 ar, kr

{genomsnitt)

4138

N
o)
o}
frecy

3325
2952

2592

Kdlla: Socialstyrelsen, Insatser barn och unga
SCB, Rakenskapssammandraget
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Ekonomiskt bistand

2008-2013, utbetalt per hushall och antalet hushall

Kommunens utbetalda bistdnd per
hushall okade fran ar 2009 till 2011
for att darefter minska.

Antalet bidragshushall minskade
successivt mellan ar 2008 till 2012,
for att darefter oka nagot.

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
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20 000
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10 000

- 2,0

0 0,0
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Killa: Socialstyrelsen, Arsstatistik — ekonomiskt bistdnd
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Ekonomiskt bistand
2013 1 jamforelse, utbetalt per hushall och antalet hushall

Utbetalt ekonomiskt bistand per
hushall i Nacka kommun ar nagot
hogre i jamforelse med lanet,
jamforbara kommuner och gruppen
forortskommuner.

Kommunen har dock lagst antal
hushall med bidrag av samtliga
kommungrupper i jamforelsen.

Killa: Socialstyrelsen, Arsstatistik — ekonomiskt bistdnd
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Ekonomiskt bistand
2008-2013, bistandets langd, %

Andelen huShéll i NaCka kommun Hushill med ekonomiskt bistind som erhallit bistind i 10-12 minader under aret, andel (%)
med ekOl’lOIniSkt bisténd i 10-12 = Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 4-9 manader under aret, andel (%}

o . ° ° ® Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 1-3 manader under aret, andel (%)
manader okade nagot ar 2011 och
2012 for att darefter minska.

100%
Andelen okade pd bekostnad av de 90% -
° . . Lo . 0 . 25,3
hushéll som beh6vde bistdnd i séval = 4, | %2 202 33,3 34,5 .
4-9 manader som 1-3 manader. 70%
Andelen hushall med ekonomiskt ~ _ **
bistdnd under en kortare tid dn 10- & ***
12 manader okade aterigen ar 2013. 0%
30%
20%
10%
0% T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Killa: Socialstyrelsen, Arsstatistik — ekonomiskt bistdnd
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Ekonomiskt bistand

2013 1 jamforelse, bistandets langd, %

Andelen langvarigt bistand ar lagre i
Nacka an i ovriga jamforelsegrupper
med undantag for riket.

Andelen hushall i Nacka kommun
som erhallit ekonomiskt bistand i
10-12 manader ar lagre an i
jamforbara kommuner och lanet
men hogre an i riket.

Kommunen hade en lagre andel
hushall som erhallit bistand i 4-9
manader an samtliga
jamforelsegrupper.

Andel

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 10-12 manader under aret, andel (%}
® Hushall med ekonomiskt bistand som erhallit bistand i 4-9 manader under aret, andel (%}
® Hushéll med ekonomiskt bistand som erhallit bistind i 1-3 manader under aret, andel (%)

e 29,2 29,9 29,2 25,5
Nacka Jamforbara Lanet Férortskommuner till Riket
storstademma

Nacka kommun - nyckeltalsanalys
PwC

Killa: Socialstyrelsen, Arsstatistik — ekonomiskt bistdnd
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| Sammanfatining individ- och familjeomsorg

o De strukturella forutsattningarna for IFO-verksamheten i Nacka kommun har
successivt blivit mer gynnsamma (83,9 procent ar 2013 jmf riket 100). En forandring i
delmodellen for IFO (i utjamningssystemet) forklarar till viss del detta.

 Kommunens verksamhet bedrivs till en kostnad som understiger den forvantade
standardkostnaden med 9,5 procent ar 2013. Detta motsvarar 27,8 mnkr.

e Kommunens kostnad for individ- och familjeomsorgen har okat med 21 procent
mellan dr 2009 och 2013. De kostnadsdelar som har okat mest ror framforallt barn-
och ungdomsvarden och missbrukarvard vuxna.

 Kommunen redovisar hoga kostnader per varddygn for placeringar. Andelen
placeringar per invanare 0-20 ar ar daremot 1ag, sarskilt for familjehemsplaceringar.
Materialet foranleder kommunen att se 6ver sin redovisning av volymer.

* Nackas kostnader for ekonomiskt bistdnd minskade 2013, pa grund av lagre
utbetalningar per hushall. Antalet bidragshushall per 1000 invanare ar tydligt lagre i
Nacka an i jamforelsegrupperna.
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