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I Sammanfattning

Enheten funktionsnedsittning hade 1 oktober 2014 ett férvintat underskott pa 20
miljoner kronor. Aktgranskningen ér gjord i syfte att bedéma om det finns
mojligheter att minska kostnadsutvecklingen. Det dr dock inte mojligt att endast
genom aktgranskning bedéma detta.

Av granskningen framkommer att variationerna i utredningarna ar stora. Flertalet
utredningar och beslut 4r bra med komplett beslutsunderlag och motivering till
beslut.

Det finns dock brister i flera utredningar och dokumentation som gor det svart
att bedoma i vilken omfattning det 4ar mojligt att minska kostnaderna. Det finns
ocksa brister i uppféljningen av insatserna.

Det ir sannolikt mojligt att minska kostnadsutvecklingen framéver genom mer
fullstindiga beslutsunderlag med funktionsbedémningar och sammantagen
bedémning av brukarens totala situation 1 férhéllande till annat samhillsstéd som
den enskilde far.

Ur bade den enskildes och ur ekonomisk synvinkel medfér noggrannare
utredningar och fullstindiga beslutsunderlag att den enskilde far ritt hjilp och att
kostnaderna kanske kan minskas.

Det gar inte att genom aktgranskningen hitta enskilda insatser dar det finns
mojlighet att omgaende minska kostnaderna. I flera av de granskade akterna
forefaller insatserna vara mer omfattande dn vad som motiveras av
funktionsnedsittningen i beslutsunderlaget och pa sikt ar det dr mojligt att minska
kostnaderna. Detta giller bade bistind enligt SoL. och LSS. Det gar inte att
minska eller helt ta bort gynnande beslut om det inte finns nigon bedomning att
utga ifran for att se om férhallandena férandrats.

Uppdrag
1.1 Bakgrund

Enheten funktionsnedsittning forvantade underskott for aret var i oktober 2014
20 miljoner.

1.2 Syfte

Att hitta mojligheter till kostnadsminskningar och minskad kostnadsutveckling
framover.

1.3 Fragestillningar

e Ar omfattningen av insatserna rimliga i férhallande till behov, riktlinjer
och rittspraxis?

e Vilka moijligheter finns att minska kostnaderna nu och framéver?

e Ar nivibedémningarna pa gruppbostider och dagliga verksamheterna
riktiga i férhallande till det stéd som den enskilde faktiskt far?

e Hur kvalitetssikras bedémningarna av omsorgsnivaer?
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e Vilka kostnadsférskjutningar har skett fran forsakringskassan vid
indragning av personlig assistans?

e Hur skiljer sig enhetens bedomningar av personlig assistans fran
torsakringskassan bedomningar i de fall personlig assistans beviljas enligt
LSS?

e Behovs forandringar i arbetssitt?

e Behovs forandringar i riktlinjerna?

2 Metod

Beslut och utredningar har granskats pa foljande punkter f6r att bedoma om
insatserna ér skiliga 1 férhallande till funktionsnedsittningen

e Beslutsunderlag

e Sammantagen bedomning
e DMotivering till beslut

e Uppfoljning

Fran borjan var avsikten att granska drenden som kostade 6ver 800 000
kronor/4r samt arenden med mer 4n tre insatser.

Granskningen dndrade inriktning eftersom det visade sig att de kostsammaste
arendena ar LSS-insatserna daglig verksamhet, bostad med sirskild service och
korttidsvistelse som ersatts med checkbelopp i olika nivaer. Handldggarna
faststiller omsorgsnivan for den enskilde. Nivibedomningarna finns inte i
Procapita och dr dirfér inte mojliga att granska.

141 slumpvis utvalda personirenden som var aktuella i december 2014 har
granskats i Procapita fordelat pa

LSS/Sol 33
LSS 49
Sol 59
141

3 Resultat

Flertalet utredningar innehaller beslutsunderlag som gor att det gar att bedéma
varfor ett visst beslut fattats och malsattningen med insatserna. Men det finns
ocksa foljande brister i ett antal utredningar nir det giller beslutsunderlag och
motiveringar vilket gor att det inte gar att bedoma om insatsen ar skalig i
torhallande till funktionsnedsittningen.

e Funktionsbedomningar saknas.
e Uppgifter om Ovrigt samhillsstod for det aktuella behovet saknas.
e Sammantagen bedomning av kundens totala situation saknas.
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¢ Dokumentation av att bedomning ér gjord av om behovet ir
tillgodosett/kan tillgodoses pa annat sitt saknas.

e Mailet med insatsen dr inte specificerat.

e Specifikation av till vilka aktiviteter och nir ledsagning enligt SoL. ska
utforas i enlighet med kommunens riktlinjer.

e Insatsperioden ir i flera drenden lingre dn skiligt i forhallande till det
behov insatsen beviljats f6r och uppféljning ir inte gjord enligt plan.

e Uppfoljningar saknas helt.

e Nyprovningar dr inte gjorda enligt riktlinjerna.

¢ Ny bedomning av funktionsnedsittning och behov saknas 1 drenden dar
det finns anledning att tro att situationen férindrats.

e Insatser dr beviljade utéver checkbelopp i verksamheter dir personens
hela omsorgsbehov ska tillgodoses genom den beviljade insatsen.

4 Slutsatser och forslag

4.1 Nivabedomningar

Nivabedomningar pa daglig verksamhet, korttidshem och i gruppbostad gors av
alla handliggare som anvinder sig av ett sarskilt frigeformuladr och
poingbedémningar (S6dertérnsmodellen). Nivaibedomningarna kvalitetssikras
genom att varje drende dras i en nivabedomningsgrupp. Endast en mindre del av
beslut om daglig verksamhet och bostad med sirskild service har f6ljts upp under
senaste aret enligt de uppgifter som enheten limnat till socialstyrelsens 6ppna
jamforelser. Det skiljer sig inte ndimnvirt fran landet i stort och det bedéms inte
orimligt att 1 forsta hand prioritera uppfoljningar i arenden dér det sker
torindringar 1 behov och situation.

insats enligt LSS antal uppfdljda senaste aret

daglig verksamhet 238 119
bostad med sarskild service 139 70

4.1.1 Forslag

2014 inf6érdes en ny hogsta niva for daglig verksamhet vilket innebir att dven
personer med mycket omfattande behov bor kunna fa samtliga behov
tilloodosedda inom ramen f6r checkbeloppet. I kontakt med handliggarna
framkommer att anordnare/utf6rare i vissa fall inte godtar de bedémda nivierna
utan kriver hogre ersittning vilket medfor tidskrivande ombedémningar och
diskussioner for handliggare och gruppchef.

e Vid nya bedomningar av omsorgsnivaer bor nivibedomningar i de
drenden dir kommunen beviljat insatser utéver checkbelopp prioriteras.

5(09)
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4.2 Personlig assistans och sjukloneersittning enligt LSS

Handldggarna av assistansersattning har f6ljt och dokumenterat utvecklingen av
personlig assistans och assistansersittning sedan 2010. Av den uppfdljningen
framgar att
e 2-4 personer forlorar ritten till statlig assistansersittning varje ar och
kostnaderna overfors till kommunen.
e Fler personer begir tillfalligt utokad assistans hos kommunen

Av granskade akter framgar att beslut om sjukloéneersittning och annan tillfillig
utokning ar fattade enligt LSS § 9.2.

I de granskade akterna finns inga markanta skillnader mellan kommunens och
forsikringskassans behovsbedomningar. Storsta skillnaden finns i att
torsikringskassan bedomer tidsatgangen for maltider annorlunda vid berikning
av de grundliggande behoven in tidigare. Aven tiden for tillsyn och
kommunikation kan variera men av de granskade akterna framgar beddmningarna
som rimliga.

4.2.1 Forslag

Krav pa sjukloneersittning kan komma langt 1 efterhand f6r lingre perioder vilket
gOr att det dr svart att forutse och berikna kostnaderna.

e Kontrollen av fakturorna ar tidskrivande men kontroll bor goras av att
vikarie funnits och att det ar ratt debiterat. Bistindshandldggare fattar
beslut om insatsen men ir inte nédvindigtvis den som behéver gora
fakturakontrollen.

e Om forsakringskassan minskat assistansersittningen bér kommunen inte
bevilja extra timmar i avvaktan pa svar fran domstol vid 6verklagan om
det inte bedéms helt nédvindigt for att den enskilde ska klara sitt dagliga
liv.

e Vid ans6kan om extra assistans vid tillfallig sjukdom eller sjukhusvistelse
tor barn bor 1 forsta hand mojligheten att fa tillfallig forildrapenning
beaktas pa samma sitt som for barn i motsvarande alder.

4.3 Kontaktperson enligt LSS

Insatsen har beviljats enligt praxis for personer som bor i gruppbostad. Uppgifter
om den enskildes kontaktnit saknas dérfor i flera av de granskade akterna.

4.3.1 Forslag

e Aven om kostnaderna ir relativt liga for insatsen bér det framga av
utredningen hur det sociala nitverket ser ut for den enskilde och avslag
kan Overvigas om behovet dr faktiskt tillgodosett pa annat sitt.

4.4 Boendestod enligt SolL

Enligt Nacka kommuns riktlinjer ska beslut om boendestéd innehalla antal
timmar, innehall i uppdraget och om boendestodet ska utféras pa dagtid, kvillstid
och/eller helger.
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Riktlinjerna foljs inte i ett stort antal av de granskade besluten.
4.4.1 Forslag

e Nuvarande riktlinjer bor foljas.

e Hrsittningen dr differentierad och hégre pa kvillar och helger vilket
innebir att det finns en risk att enskilda foretag viljer att forligga mer tid
pé kvillar och helger dven om det inte dr nédvindigt for att den enskildes
behov ska tillgodoses

4.5 Placeringar enligt SolL

I nagra av de granskade akterna framkommer att orsaken till placeringen i forsta
hand ér social problematik, missbruk eller bostadsléshet. Det framgir inte av
utredningarna om samverkan skett med andra enheter i dessa drenden.

Vid placering kan det skilja sig bade 1 kostnader f6r platsen och vad den enskilde
sjalv betalar.

Vid vissa placeringar maste den enskilde beviljas ett visst antal timmar
boendestdd och ledsagning oavsett den enskildes behov.

4.5.1 Forslag

e Fortydligande i riktlinjerna av kriterierna for placering pa grund av
funktionsnedsittning

e Tydlighet i avtalen f6r dessa platser sa att det blir tydligt nir det giller
kostnader, innehall i insatsen samt vad den enskilde sjalv ska betala. Detta
giller dven platser for yngre demenssjuka

e Utarbeta struktur och rutiner for samverkan med andra enheter inom
socialtjansten f6r personer med funktionsnedsittning och samtidiga
sociala eller missbruksproblem

4.6 Hemtjanst och ledsagning enligt SolL

I manga av besluten f6ljs inte kommunens riktlinjer nar det galler tidsatgang for
insatser. Eftersom det ir individuella bedomningar sa kan tidsatgangen
naturligtvis variera for olika personer. Det ar dock svart att ldsa ut av
utredningarna varfor tidsatgangen ar hogre dn praxis.

I flera granskade beslut om ledsagning saknas dokumenterat stillningstagande till
om behovet kan tillgodoses pa annat sitt och dndamalet med ledsagningen.
Enligt nuvarande riktlinjer ska det anges i beslutet till vilka aktiviteter och nir
ledsagning ska utféras.

4.6.1 Forslag:

Nuvarande riktlinjer bor foljas.
e Omfattningen av insatsen bor bedémas i férhallande till skiliga
levnadsvillkor och med stillningstagande till ovrigt samhallsstéd och om
behovet kan tillgodoses pa annat satt.
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e Fatta beslut f6r kortare period i drenden dar forbittring/ forindring kan

vantas.

5 Daglig verksamhet enligt LSS

Det finns behov av strukturerad samverkan med andra myndigheter och enheter
inom socialtjnsten for gruppen yngre med neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar och personer med lindrig utvecklingsstorning Samverkan
sker men det saknas skriftliga rutiner som dr beslutade pé ledningsniva.

En sadan samverkan skulle kunna leda till att fler personer kan hitta alternativ till
daglig verksamhet och att den enskilde far insatser som pa sikt kan leda till 6kad
sjalvstindighet och egen forsorjning.

6 Arbetssatt och riktlinjer

Enheten har vidtagit dtgirder for att ritta till bristerna i beslutsunderlagen. LSS-
gruppen har nu juridisk handledning. Alla beslut ska foredras for gruppchef fore
beslut. Malet dr att uppna samsyn och gemensamma bedémningsgrunder.
Handldggarna pa enheten har i genomsnitt 80 drenden. Bade handliggare och
chefer upplever att tidsbrist dr den storsta anledningen till bristerna nir det giller
utredningar och uppféljningar. En viss omfordelning av drenden har gjorts inom
enheten.

Inférandet av det nya verksamhetssystemet Pulsen Combine har medfort
omfattande merarbete och flera handliggare uppger ocksé att mallarna inte dr
anpassade for malgruppen.

Vissa justeringar i riktlinjerna beh6vs och enheten behéver uppdatera
handlaggningsrutiner framéver.
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