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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2013/33-050

Kommunstyrelsen

Tilldelningsbeslut upphandling IT-arbetsplatsrelaterad
utrusning

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen antar anbudsgivare 3, Dustin AB, som leverantor av I'T-arbetsplatsrelate-
rad utrustning.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen tog tilldelningsbeslut i upphandlingen av I'T-arbetsplatsrelaterad utrust-
ning i september 2014. Upphandlingen 6verklagades och forvaltningsritten domde kommu-
nen att géra om upphandlingen. Den har nu gjorts om med ett 6ppet forfarande. Stora de-
lar av forfragningsunderlaget fran den forra upphandlingen har anvints i den nu genom-
forda. Tre anbud har kommit in. De tre anbudsgivarna dr mycket lika nir det galler innehal-
let och kvaliteten i det de offererar. De ligger alla pa en hog niva. Den stora skillnaden ligger
1 vilket pris anbudsgivarna ger pa den varukorg som kommunen beskrivit och anvint for att
jamfora anbudsgivarna. Anbudsgivare 3, Dustin AB, erbjuder det bista priset och stiar som
vinnare i upphandlingen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen tog beslut om tilldelning av upphandlingen av IT-arbetsplatsrelaterad ut-
rustning 2014-09-02. Upphandlingen hade genomférts som en konkurrenspriglad dialog.
Eftersom det pagick en rittslig provning av om denna upphandlingsform gick att anvinda
for denna typ att upphandling, togs beslutet under férutsittning att domstol inte skulle be-
sluta om att upphandlingen skulle rittas eller géras om. I december 2015 kom férvaltnings-
rittens utslag, sju manader efter det att 6verklagandet kommit in. Domstolen ansag att
kommunen inte tillrickligt val hade visat varfér upphandlingen hade den komplexitet som
krivs for att anvanda konkurrenspriglad dialog som upphandlingsform. Domstolen beslu-
tade att upphandlingen skulle géras om. Stadsledningskontoret 6vervigde om kommunen
skulle 6verklaga domen, men kom till slutsatsen att det ar viktigare att fa nytt avtal pa plats
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gillande I'T-arbetsplatsrelaterad utrustning, eftersom gillande avtal med Atea skulle 16pa ut
sista mars.

Utgangspunkter

Den nya upphandlingen har genomforts med den beprovade formen 6ppet forfarande.
Detta har gjorts for att minimeraatt nagon ska ifragasitta vilken upphandlingsform som
valts. I ett 6ppet forfarande svarar anbudsgivarna pa det forfragningsunderlag som kommu-
nen tagit fram. Under anbudstiden har anbudsgivarna méjlighet att stilla fragor. Nir an-
budstiden 16pt ut gors utvirdering pa det skriftliga anbud som inkommit och referenser
som tas. Ingen férhandling far ske. Den anbudsgivare som inkommit med det mest férdel-
aktiga anbudet antas.

Det arbete som lades ned och de erfarenheter som kom fram nar upphandlingen genomfé6r-
des som konkurrenspriglad dialog har kunnat anvindas nir upphandlingen har gjorts om
med Oppet forforande. Kraven i forfragningsunderlaget ar i stort sett desamma.

En visentlig skillnad har gjorts nir det giller utvarderingen av anbuden. I den konkurrens-
priglade dialogen hade priset 60 % vikt och innehall och kvalitet i tjansterna inklusive refe-
renser 40 % vikt. I den nu genomférda upphandlingen har priset 25 % vikt och de andra
kriterierna 75 % vikt. En annan skillnad ar hur varukorgen varit uppbyggd. I en varukorg
specificerar kommen ett antal dator- och skrivarmodeller som kommunen avser kopa in el-
ler avropas som tjanst. Datorer képs och skrivare avropas som tjanst. I bada fallen anges en
uppskattad volym som ska képas. Pa denna varukorg far anbudsgivarna limna ett pris. Dir-
med blir det méjligt att jimfora priserna mellan de olika anbudsgivarna. Det ska noteras att
varukorgen enbart ir ett forslag, den utgor ingen utfistelse om att kommunen ska kopa pre-
cis dessa volymer. I den férra upphandlingen vad det bara fyra datormodeller och fyra skri-
varmodeller som ingick i varukorgen. I den nu genomférda upphandlingen har det funnits
med ett cirka tiotal datormodeller och cirka tio skrivarmodeller. Dessa forindringar har
gjorts dels for priset fick for stor vikt i den sammantagna utvarderingen, dels for att sinka
anbudsgivare genom att sinka priset kraftigt pa enskild datormodell kunde fa den billigaste
varukorgen. En anbudsgivare gjorde sa i den f6rra upphandlingen. I utviarderingen av nu in-
komna anbuden har inte denna metod att fa lagsta pris kunnat ses.

En annan forindring som gjorts jamfort med férra upphandlingen 4r hur man har kunnat
ligga anbud. Bada upphandlingar omfattar tre delar:

e Datorer f6r pedagogisk verksamhet

e Datorer f6r icke pedagogisk verksamhet

e Skrivartjanster
I den f6rra upphandlingen kunde man vilja att ligga anbud pa en enskild del eller alla tre
delar. I den upphandlingen inkom 11 anbud varav nio lade bud pa helheten och tva pa en
av dem. Av det kan man dra slutsatsen att leverantdrerna vill ha hela affaren for att det ska
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vara attraktivt. Dartill 4r det enklare att ha en leverantdr av datorer, skrivare och kringut-
rustning. Flera leverantorer kriver mer av styrning och uppfoljning av leveranserna. Darfor
blev det i den nu genomférda upphandlingen enbart mojligt att ligga ett bud pa helheten.

Vad giller innehall och kvalitet i tjinsterna har sex omriden utvirderats.

1. Under omradet strategisk radgivning efterfragas hur leverantér kan erbjuda strate-
gisk radgivning till kommunens olika verksamheter, och da inte minst inom skolan.
Leverantor ska dven redovisa hur man avser att samspela med andra leverantorer
och kommunens interna organisation.

2. Inom omradet skrivartjanster ska leverantor redovisa hur man kan erbjuda dessa
tjdnster utifran de varierade behov som finns i kommunen. Eftersom fungerande
skrivare dr avgorande for verksamheten ska leverantor beskriva hur man pa basta
sitt ordnar leverans, service och byte av skrivare.

3. Leverantor ska under logistik redovisa hur bestillningar gors enkelt via kommunens
e-handelssystem, hur man kan hantera allt fran stora volymbestillningar till mer
komplexa enskilda bestillningar samt hur man moéter de miljokrav som finns.

4. Inom omradet service redovisas hur serviceorganisationen kan mota verksamheter-
nas behov.

5. Under tilliggstjanster redovisar leverantor hur man kan leverera tjdnster som kom-
munen kan komma att avropa.

6. Det sjatte omradet ar referenser.

Utvarderingen av anbud

Vid anbudstiden utgang hade anbud inkommit frin tre leverantorer:
e Anbudsgivare 1: Atea Sverige AB
e Anbudsgivare 2: Caperio AB
e Anbudsgivare 3: Dustin AB.

Alla tre leverantorer klarar de formella skalkraven som bl a omfattar krav pa ekonomisk sta-
bilitet och att man gor ritt for sig till samhallet. Detta giller dven for de underleverantorer
som man avser att anvinda. Alla gick vidare till virderingen av anbuden. Sammanstillning
av virderingen finns 1 bilaga 1.

Forst gjordes en analys av svaren fran leverantorerna pa varukorgen. Som sagts tidigare har
detta omrade 25 % vikt. Den leverantér som har bista pris pa bade datorer och skrivare i
varukorgen far 25 poing. De andra fir poing i foérehallande till hur mycket simre pris de
har dn den som gett det bista priset.

Direfter gjordes en virdering av de sex kvalitetsomradena. De har en vikt pa 75 % och ger
maximalt 75 poing. For vart och ett av de sex omraden finns en viss mingd poing att dela
ut. Podngen fir man fram genom att man far betyg pa varje svar. Betygen ar:
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Betyg 5. Mycket bra, mervirde

Betyg 4. Godkind, 6ver forvintan

Betyg 3. Godkind, enligt f6rvintningar

Betyg 2. Mindre bra, under forvintan

Betyg 1. Kvalitetsbrister

Betyg 0. Ej svar

Man summerar betygen fOr varje kriterium och riknar fram ett medelbetyg f6r kvalitetsom-
radet. Den som har hogst medelbetyg far den maximala podngsumman f6r omradet. De
andra tva far podng i férhallande till hur mycket simre medelbetyg de har. Har alla samma
medelbetyg far alla maximal poidng pa det omradet.

Slutligen summeras poingen pa prisdelen thop med poangen for innehall och kvalitet i
tjansterna.

Resultatet av utvirderingen visar att det dr de redovisade svaren pa varukorgen, och da spe-
cifikt skrivartjansterna, som avgor hela upphandlingen. Pa kvalitetsomradena ar de tre an-
budsgivarna mycket jimna. Inom flera omriden far de maximal poidng alla tre och dir det
finns skillnader 4r de sma. Dustin har redovisat det bésta priset pa varukorgen, och ir dven
bist inom kvalitetsomradena. Nar podngen riknas thop blir resultatet:

Dustin 100 poing
Atea 93,90 poing
Caperio 87,75 poing

Dustin stiar som vinnare. Stadsledningskontoret féreslar att Dustin antas som leverantor.
Resultatet ar snarlikt det som var efter den konkurrenspriglade dialogen. Dustin fick hogst
poing med Atea som god tvaa.

Vad hander innan nytt avtal trader i kraft

Som tidigare nimnts sa l6pte avtalet med Atea ut sista mars. Darefter skulle kommunen va-
rit avtalslos ndr det giller inkép av datorer och skrivartjanster. Kommunen har kommit
overens med Atea om forlinging av avtalet med en manad i taget fram till dess att nytt avtal
tritt i kraft. Om tilldelningsbeslutet inte blir 6verprovat kan nytt avtal borja gilla i juni/juli.
Blir beslutet 6verprévat gar det idag inte att férutse om och nir avtal kan tecknas. Det beror
pa vad som Overprévas och vilket beslut férvaltningsdomstolen kommer fram till.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for att kdpa en dator skiljer sig inte mycket fran det avtal kommunen haft med

Atea till det man nu fir med Dustin. Alla tre leverantorer ligger nira varande vad giller pri-
set pa varukorgen for datorer. Marginalerna inom denna bransch ér redan sa hart pressade

och konkurrensen ar hard med tanke pa att alla priser latt kan jamforas pa natet. Den stora
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skillnaden vad giller kostnaden f6r datorer ér att kommunen gar fran en modell dér vi beta-

lat f6r en tjanst som varit inklusive leasing av datorer till att nu kopa datorer och tillhanda-

hélla en stor del av service och support i egen regi. I tjinsteskrivelsen i september 2014

fanns denna redovisning med. Den ir fortfarande giltig.

Total kostnad for PC-modell "Nacka 100" fore den 1/4

Total kostnad for

motsvarande PC-
modell "Nacka 100"

2015 efter den 1/4 2015
Da- [Lea-
tor |[sing Tjanst* [ Restvirde | HardvarulGsen Dator | Tjanst*
7037 4087 2984 1100 2500 7700 1800
17708 9500

*) Tjanst = mjukvaruhantering av dator, fore den 1/4 2015 levereras tjdnsten av Atea, efter det datumet lever-

eras denna tjinst i egen regi.

Med det nya avtalet kommer kommunen att fa ligre kostnader for skrivartjanster. For de

skrivare som ingar i den berdknade varukorgen dr Dustins pris 40 % ligre dn Ateas. Vad gil-

ler beskrivning av innehallet 1 tjansten far Dustin hégsta betyg.

Konsekvenser for barn

Merparten av anvindarna som anviander den I'T-utrustning som kommunen koper in ar

barn och ungdomar. Med det nya avtalet blir det moijligt f6r enheter att kopa den utrustning

som ér bist anpassad for det lirande och den utveckling den ska stodja. Det kommer att

finnas ett antal rekommenderade modeller, men i praktiken kan férskolor och skolor vilja

att kopa vilken dator som helst ur leverantérens sortiment. Dustin har ett av de bredaste

sortimenten 1 landet.

Bilagor

Sammanstallning av utvirdering

Mats Bohman
Administrativ direktor

Lotta Nordstrom
IT-strateg



