Utvadrdering IT arbetsplatsrelaterad

Resultat utviirdering, vinnande anbud har flest poding

Varukorgar

Datorer SEK

Skrivare SEK
Tillaggstjanster SEK

Summering pris SEK

Totalt poding varukorg pris Max 25p

Utvdirderings podng

Strategiskt stod |

Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser stodja Kommunen avseende strategisk
radgivning for att astadkomma en optimal och kostnadseffektiv planering av IT-
miljo, benchmarking, relation till OEM-leverantorer, servicelésningar samt
héllbarhetsarbete och livscykelkostnads reduktion.

Kommunens verksamheter har varierande kdpkraft men forvéntar sig alla god
service. Skolan som kdper stora volymer med sma marginaler pa varje enskilt
enhet. Tekniska verksamheter koper fa enheter och betalar extra far att anpassa
dem efter behoven. Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser att mota dessa
skiftande behov inom Kommunen

Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser att samspela med Kommunens IT-
leverantorer bade externa och interna for att uppna en optimal samordning

Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser méta skolans behov av strategisk
radgivning 6vergripande for att skolan ska uppna sina pedagogiska syften basta
satt

MEDELBETYG
Strategiskt stod, Max 10p

Skrivartjéinster

Anbudsgivaren ska beskriva hur de avser stédja Kommunen genom transiteringen
fran tidigare leverantor for att sakerstalla att Kommunens verksamheter hélls sa
besvarsfri som mojligt

Anbudsgivaren ska beskriva hur bestéllningsforfarandet for en ny tjanst, andring
av befintlig tjanst (byte av fokusmodell till en skrivare som béttre passar enhetens
behov kapacitetsmassigt) samt avslut av tjanst ser ut. Beskriv dven vilken
information som bestéllarens organisation férvantas kunna ange i samband med
bestéllningen/andringen/avslutet.




Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser tillhandahalla hardvaruservice som en
del av skrivartjansten bland annat med avseende pa hur skrivartjansten dvervakas,
vad leverantoren anser inga i hardvaruservice samt hur service av skrivare gar till
inkludera dven ett forslag pa hanteringstider (SLA) for hardvaruservice som ar
rimligt bade ekonomiskt och funktionellt

Anbudsgivaren ska beskriva hur man avser pa ett effektivt satt med minsta
mojliga besvér for kommunen hantera leverans och installation av skrivare.
Beskriv forfarandet steg for steg, vilka ledtider som forekommer samt vilka krav
som stalls pa bestéllande organisations milj6 for att installera skrivaren

MEDELBETYG

Skrivartjéinster, max 20 p

Logistik

Beskriv hur bestéllningsportalen (bifoga gérna skdrmdumpar) fungerar med
avseende pa bestallarprofiler, standardiserat utbud, generellt utbud,
tilldggstjanster, pris/summa, lagerstatus och punch-out mot Nackas e-shop
Raindance (specifikation )

Redogdr for hur en standardiserad bestallningsrutin ser ut for en mindre
bestallning och for en storre bestallning (mer an 20 st). Beskriv forfarandet fran
det att bestéllaren lagger ordern till dess att leverans genomfors. Beskriv dven
vilken information bestallaren far fran order till leverans.

Beskriv hur ni avser klara av att hantera Kommunens varierande behov av stora
mer langsiktigt planerade och sma snabba mer komplicerade
bestéllningar/Leveranser

Anbudsgivaren ska redogéra for hur man avser arbeta for att uppratthalla en god
miljostandard

MEDELBETYG

Logistik max 20 p

Service

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna l6sning avseende atgardstider for
reparation

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna losning avseende hardvaruservice

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna 16sning avseende
atertag/avveckling/vidareforsaljning

Anbudsgivaren ska beskriva sin féreslagna 16sning avseende hantering av peakar

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna l6sning avseende
incidentrapportering/felhantering

MEDELBETYG

Service max 15 p

Tillaggstjanster max 5 p

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna lésning avseende kompetens och
resurser med fokus pa tillaggstjanster

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna l6sning avseende certifiering av
Kommunens tekniker med fokus pa tillaggstjanster




Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna 16sning avseende tilldggstjanster i
bestéllningsflodet (imageinstallation, deemballering, markning)

Anbudsgivaren ska beskriva sin foreslagna l6sning avseende transitering fran
tidigare leverantor

MEDELBETYG

Tillaggstjanster max 5 p

Referenser

Har Leverantoren kunnat pavisa mycket goda relationer med andra leverantorer
och tillverkare?

Har Leverantoren kunnat knyta nyckelpersonal sdsom exempelvis projektledare
och ansvariga tekniker med adekvat kompetens till Leveransen?

Har Leverantoren kunnat tillhanda halla resurser som kan leverera strategisk
radgivning bland annat avseende modellutbud, konfiguration, livscykel-
kostnadsreducering, hallbarhet (miljé och ekonomi) samt logistikkedjan
avseende klientmiljo, skrivartjanster, service och tillaggstjanster till Kunden som
helhet?

Har Leverantoren levererat en fungerande skrivartjanst?

Samverkar Leverantéren pa ett for samtliga parter konstruktivt och
framatsyftande satt med bade interna och externa IT-leverantorer?

Hur bedéms Leverantérens bestallningsprocess och bestallningsportal?

Har leveranstider 6vergripande hallits pa ett bra satt genom avtalsperioden?

MEDELBETYG

Referenser max 5p min 3p

TOTALT




Jtrustning

ANBUD 1 ANBUD 2 ANBUD 3
93,90 87,75 100,00
Vinnare
ANBUD 1 ANBUD 2 ANBUD 3
4320510 4 414 632 4421 223
2 999 550 4 814 100 1798 635
139 650 66 750 255 700
7 459 710 9 295 482 6 475 558
21,70 17,42 25,00
ANBUD 1 ANBUD 2 ANBUD 3
4 4 4
4 4 5
4 4 4
4 4 4
4,00 4,00 4,25
9,41 9,41 10,00
5 4 5




4 5 5
5 5 5

4,75 4,50 5,00
19,00 18,00 20,00
5 5 5

5 4 5

5 5 5

5 5 5

5,00 4,75 5,00
20,00 19,00 20,00
5 5 5

5 5 5

5 5 5

5 5 5

5 5 5

5,0 5,0 5,0
15,00 15,00 15,00
5 4 5

5 4 5




5 4 5

4 4 5
4,75 4,00 5,00
4,75 4,00 5,00
4,0 5,0 5,0
3,3 4,7 4,7
3,3 4,7 4,7
3,7 3,0 4,3
4,0 5,0 4,7
4,0 4,7 4,5
3,7 4,7 4,3
3,71 4,52 4,60
4,04 4,92 5,00
72,20 70,33 75,00































