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12 maj 2015
NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Kommunstyrelsens arbetsutskott
§ 64 KFKS 2015/174-00

Inflytande och innovation som verktyg for att bli bist pa
att vara kommun

Beslut

Kommunstytelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.

Kommunstyrelsen noterar rapport Inflytande och innovation i Nacka kommun — goda
exempel den 27 april 2015. Rappotten Svetlimnas till namnderna fér kinnedom.

Kommunstyrelsen uppdrar till stadsledningskontotet att tillsammans med invanare,
medarbetate och civilsamhille vidareutveckla metoder for inflytande. Uppdraget ska
rapporteras till kommunstyrelsen senast vid sammantridet den 14 december 2015.

Arende

Ett av Nacka kommuns atta 6vergtipande mél ar Starkt medbozgarinflytande. Beslutet
om mél och budget 2015-2017 poingterar vikten av medborgarinflytande; ”En tydlig och
god kommunikation och dialog ir strategiskt viktigt nir Nacka vixer, det arbetet ska darfor
forstarkas™.

En sammanstilining av exempel pé inflytandearbete som redan bedtivs eller har testats
finns bifogad till tjansteskrivelsen. Exemplen kommer bland annat frin enheterna inom det
tekniska omridet som abetat med att forbittra sin externa dialog. Andra exempel ir:
Utbildningsenhetens arbete med kvalitetsutveckling, 4ldreenhetens teknikutveckling med de
dldre och atbets- och foretagarenhetens Advisory Board. Stadsutvecklingsarbetet i Nacka
har hittills samlat p4 sig goda erfarenheter av att kommunicera och involvera invinarna.
Arbetet presenteras i rapporten, bilaga 1 till tjansteskrivelsen och det arbete som
genomforts inom ramen f&r Konsten att skapa stad analyseras mer i detalj i bilaga 2 ill
tjansteskrivelsen.

Handlingar i drendet

Fornyelseenhetens tjinsteskrivelse den 27 april 2015
Rappott: Inflytande och innovation i Nacka kommun — goda exempel
Lagesrapport: Konsten att skapa stad

Beslutsgang
Arbetsutskottet beslutade i enlighet med fétnyelseenhetens forslag.
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Protokollsanteckningar
Rolf Wasteson (V) lit anteckna féljande.

“Inflytande och paverkansméjligheter f6r medborgarna ir viktigt si linge som det inte
negativt péverkar andra medbotgares rittigheter och mojligheter. Vinsterpartiet instimmer
dock inte i alliansmajoritetens syn pa hur detta ska hanteras.

"Kund”-undersSkningar har i Nacka en mycket stor roll i styrningen av verksamheten.
Sédan undersokningar kan ofta vara en temperaturmitare pa verksamheten men i Nacka r
tilltron till att undersckningarna siger sanningen, och hela sanningen, alldeles for stor.
Bortfallet i undersdkningarna ir ofta mycket stort. Det gamla talesittet “som man ropar far
man svar” giller i hog utstrickningen dven hir.

Kundvalssystemet 4r ocksa ett system dir Vinsterpartiet har en annan syn ar allians—
majotiteten. Tanken att vilja mellan olika anordnare ska ge den fullstindiga valftiheten ar
helt fel. Att vilja anordnate ir ofta inte relevant, det it istillet innehallet i den tjanst man
far som bér kunna vara valbar. Hur ska jag som hemtjanstberittigad veta vilket av de 50-
talet bolagen som ger bist hemtjinst, bist hemtjinst for mig? An mer flagranta exempel
finns. Och vilket inflytande har jag 6ver verksamheten? Svar: Inget men 4t anordnaren
dalig sa kan du vilja om.

Kundvalssystemet handlar egentligen inte om valfrihet och 4n mindre om inflytande, det
handlar istillet om att pressa kostnaderna, ndgot som gir ut 6ver petsonal och brukare,
sapat om att ge den “heliga” marknaden ytterligare ett omride att hitja ps.”
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