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TJANSTESKRIVELSE
KFKS 2015/174-001

Kommunstyrelsen

Inflytande och innovation som verktyg for att bli bast pa
att vara kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen noterar rapport Inflytande och innovation i Nacka kommun — goda
exempel den 27 april 2015. Rapporten Gverlimnas till nimnderna f6r kinnedom.

Kommunstyrelsen uppdrar till stadsledningskontoret att tillsammans med invénare,
medarbetare och civilsamhille vidareutveckla metoder f6r inflytande. Uppdraget ska
rapporteras till kommunstyrelsen senast vid sammantridet den 14 december 2015.

Sammanfattning

Ett av Nacka kommuns atta 6vergripande mal ir Starkt medborgarinflytande. Beslutet
om mal och budget 2015-2017 poingterar vikten av medborgarinflytande; "En tydlig och
god kommunikation och dialog ér strategiskt viktigt nar Nacka vixer, det arbetet ska darfor
forstarkas”.

En sammanstillning av exempel pa inflytandearbete som redan bedrivs eller har testats
finns bifogad till tjansteskrivelsen. Exemplen kommer bland annat fran enheterna inom det
tekniska omradet som arbetat med att forbattra sin externa dialog. Andra exempel ar:
Utbildningsenhetens arbete med kvalitetsutveckling, dldreenhetens teknikutveckling med de
dldre och arbets- och foretagarenhetens Advisory Board. Stadsutvecklingsarbetet 1 Nacka
har hittills samlat pa sig goda erfarenheter av att kommunicera och involvera invanarna.
Arbetet presenteras i rapporten, bilaga 1 till tjdnsteskrivelsen och det arbete som
genomforts inom ramen for Konsten att skapa stad analyseras mer 1 detalj 1 bilaga 2 till
tjansteskrivelsen.

Arendet

Ett av Nacka kommuns atta 6vergripande mal dr Starkt medborgarinflytande. 1 beslutet
om mal och budget 2015-2017 poingteras vikten av medborgarinflytande; “En tydlig och
god kommunikation och dialog ér strategiskt viktigt nir Nacka vixer, det arbetet ska darfor
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forstarkas”. Nacka kommuns vision ”C)ppenhet och mangfald” och kommunens
virdegrund betonar tilliten till var och ens férmaga. Dialog, medskapande och inflytande ar
viktiga verktyg i en strdvan att bli bést pa att vara kommun.

Denna tjansteskrivelse summerar flera rapporter om inflytandearbetet i kommunen idag.
Bilaga 1 ir en rapport med en rad goda exempel pa inflytandearbete som bedrivits hittills.
En del av Nackas inflytandearbete sker i form av kundval. Det ir ett konkret sitt att ge
invanaren kontroll och i praktiken leva var grundliggande vardering om tillit till var och ens
formaga. Bilaga 2 summerar det arbete som pagar inom Konsten att skapa stad pa
Kvarnholmen.

Det finns behov av fler verktyg och metoder, ett an mer invanarfokuserat forhallningssitt,

samt att dokumentera, sprida och synligeéra resultat av inflytandearbetet. Férvintningarna
pa dialogen ska vara tydlig for alla parter. Det ar tydligt att inflytandearbetet kan antas fa en
hégre utvixling om det struktureras och systematiseras ytterligare.

Ekonomiska konsekvenser

Med en hogre grad av processer som utformats utifran invanarnas behov kan
organisationen bli mer effektiv och snabbare pa att 16sa de problem och utmaningar
invanarna star infor. Forslag till beslut har 1 sig inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Med ett an mer systematiskt och strategiskt inflytandearbete i kommunen kan fler komma
till tals och engagera sig. Ett 6kat inflytande ér virdefullt f6r savil vuxna som barn och
leder forhoppningsvis till att Nacka blir an mer hallbart.

Bilagor
1. Rapport: Inflytande och innovation i Nacka kommun — goda exempel
2. Lagesrapport: Konsten att skapa stad
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