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Sammanfattning

Ett av Nackas 6vergripande mal dr Starkt medborgarinflytande. Visionen
Sppenhet och mangfald samt grundliggande virdering, “Respekt for mdnniskors
kunskap och egen formdga, samt for deras vilja att ta ansvar” ir ytterligare verktyg som
bidrar till att uppna detta mél. I mal och budget 2015-2017 poingteras vikten av
detta arbete framéver; ”En tydlig och god kommunikation och dialog ar strategiskt viktigt
ndr Nacka vixer, det arbetet ska dirfor forstirkas.”

Denna rapport tar utgar frin malet starkt medborgarinflytande. Rapporten och
ger ndgra goda inspirerande exempel fran verksamheter i kommunen. Det
stadsutvecklingsarbete som hittills genomforts bl.a. inom ramen f6r Konsten att
skapa stad utvirderas och analyseras for att kunna inspirera resten av
organisationen. En analys gors om vad som behovs for att omsitta vision,
virdering och évergripande mal om starkt medborgarinflytande i vardagen for
organisationen som sidan men framforallt f6r véra invanare. I en allt mer
komplex virld dr det viktigare 4n ndgonsin att bygga gemenskap, tankekraft och
demokratiskt engagemang. Inflytande i alla dess former kan méjliggora detta och
ge Nacka en ytterligare injektion i sin striavan efter att bli bdst pa att vara
kommun.
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1 Bakgrund och férutsittningar

Nacka kommuns vision dr 6ppenhet och méngfald och kommunens virdegrund
betonar tilliten till var och ens férmaga. Att arbeta med dialog och medskapande
ar en sjilvklarhet. I nacka kallas denna dialog f6r dgardialog.

Nacka vill bli bést pa att vara kommun. For att f6rstd vad det innebir for vara
invanare och vad vi behover gora for att nd dit behéver vi hitta former for att
tinka tillsammans med de vi ér till f6r bade genom att lyssna pd behov och vicka
intresse och engagemang for att vara medskapande. Bade for att 16sa de av
kommunen utpekade utmaningarna och for att inventera kommande relevanta
utmaningar. Delaktighet féder engagemang och nyskapande och kan bade stirka
demokratin och 6ka vir effektivitet.

Under hésten 2014 har exempel samlats in utifrin en férfragan frin Sveriges
kommuner och landsting SKI. som efterfrigade goda exempel pi dialog och
medskapande. Utifrin det insamlade materialet har denna rapport tagits fram som
information till kommunstyrelsen.

11 Inflytande i Nacka — vad bestar det av?

Nacka kommun vill att invinarna ska ha starkt inflytande. Organisationen arbetar
pé olika sitt for att 4stadkomma detta och provar och utvecklar nya former fér
information, dialog och medskapande. Arbetet som skett inom ramen f6r Nacka
stad ska enligt majoritetsprogrammet utgora forebild f6r det fortsatta atbetet.

For att mojliggora f6r dem som bor verkar och vistas i nacka att ha inflytande
krivs att de far information om vad som ir pa gang ifrin kommunen men ocksa
att kanalerna dr utformade f6r tvavigskommunikation sd att de ocksa upplever
det litt att informera kommunen om vad som ir pi gang i Nackasamhallet. Att
kunna komma med synpunkter dr en viktig ingrediens for att mojliggora
inflytande. Agardialog 4r de samtal som tjinstemin och politiker fér med
Nackaborna.

Syftet dr att vi genom dialog pé bista sitt ska kunna definiera vad som ér viktigt
for de som bor verkar och vistas i Nacka och att vi genom att leverera detta
skapar férutsittning fér att Nacka uppfattas som bist pa att vara kommun av de
vi dr till for. Medskapande dr den process med vilken inflytandet Gvergér fran
samtal till mer konkret samarbete. Varje beslutsprocess behéver sikerstilla att en
eller flera inflytandemdijligheter ges.

2 Rapportens syfte

Den hir rapporten syftar till att beskriva det arbete med inflytande som pagar
idag. Ambitionen ér att genom att samla goda exempel frin vir egen organisation
béde skapa inspiration och foérutsittningar for lirande mellan olika enheter och
processer, samt underlag for systematisering av arbetssitt.
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2.1 Hur arbetar vi idag?

Av de olika exemplen i denna rapport framgar att kommunen arbetar med
inflytande pa ménga olika sitt. Ibland anvinds inflytande som metod for att
kvalitetssidkra och utveckla verksamheter, ibland f&r att diskutera hur fysiska
platser ska utformas. Andra ganger anvinds det for att inspireras och spana mot
framtiden tillsammans med de som bor verkar och vistas i Nacka. For att tinka
nytt beh6vs en dppenhet for oliktinkande och hitta arenor for detta. En sadan
arena som vixt fram under de senaste tva aren 4r NAV i Sickla. Hir samlas
myndigheter, féretagare, entreprendrer, féreningar och nackabor for att lira om
och av varandra. Kommunstyrelsen har dessutom flera rdd som samlar
civilsamhillets olika aktérer, Seniorridet, Radet for frigor kring
funktionsnedsittningar, Niringslivsridet och Brottsférebyggande rddet. Varje
sommar genomfors ocksd Ungt inflytande ddr Unga nackabor bjuds in for att
vara med och komma med 16sningat pé véra identifierade framtidsutmaningar.

Flera verksamheter gor detta fantastiskt bra redan idag. Pa Trafikenheten traffar
man t ex cyklister pd vig till och fridn jobbet och for dialog med dem kring
cykling, pd VA/Avfall har 6ppna hus atrangerats vid Atervinningsstationerna
som haft samma syfte. En visentlig del av Nackas inflytandearbete sker i form av
bredden av kundval. Det dr ett konkret sitt att ge invdnaren kontroll och i
praktiken leva vir grundliggande virdering om tillit till var och ens férméga.
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3 Goda exempel pa inflytande i Nacka kommun
3.1 Invanardialog i Nacka stad — Konsten att skapa stad
3.11 Bakgrund

I arbetet med Nacka stad provar kommunen nya och innovativa dialogmetoder.
Milet 4r att engagera och involvera invinarna niar Nacka bygger stad. Nacka stad
ar ett av notra Europas snabbast vixande stadsutvecklingsprojekt. Stadsdelen ska
vixa med 14 000 nya bostider, 10 000 arbetsplatser och en ny tunnelbanelinje till
ar 2030. Nacka kommun star infor stora utmaningar som forutsitter strategisk
riktning, férdubblad takt i utbyggnadsprocessen och dialog med Nackaborna. For
att vinna invanarnas fortroende och acceptans spelar medborgardialog och
medskapande en viktig roll. I projektet ”Konsten att skapa stad” arbetar
kommunen aktivt med konst, kultur och konstnirlig kompetens som verktyg for
involvera invanarna. Syftet dr att skapa en levande stad dir méinniskor trivs och
mar bra. Vi testar metoder och aktiviteter i liten skala for att se vad som fungerar.
Vi reflekterar och utvirderar kontinuerligt for att ta lirdom och systematisera
metoderna. Malet 4r att Nackaborna ska kinna sig delaktiga och engagerade nir
Nacka bygger stad. Ett internt mdl dr att inspirera innovativa arbetssitt samt ge
dem ett strategiskt faste. En heltidsanstilld projektledare, Katarina Fredrika,
arbetar aktivt med att implementera Konsten att skapa stad i hela organisationen.
Lis mer fordjupad analys i bilaga 2 Konsten att skapa stad.

3.1.2 Exempel och resultat

Visionsverkstaden: Under nagra veckor hosten 2013 fanns tjainstemin och
politiker pa plats i den interaktiva utstillningen” Visionsverkstaden” i Sickla
kopkvarter och Nacka Forum for att prata med Nackabor och samla in tankar
om den framtida staden i Nacka. Over 5 000 Nackabor besékte
Visionsverkstaden och cirka 900 tjinstemin, elever, foretagare, seniorer och
politiker deltog i olika workshops. Resultatet av dialogen dr grunden for visionen
’nira och nyskapande” som antogs av kommunstyrelsen i februari 2014.
Visionen ska vara vigledande i stadsutvecklingen.

Snacka med en konstnir om Skvaltan: Under nigra dagar under viren 2014
samtalade konstnirer med de boende om hur omradet Skvaltan kan utvecklas.
Resultatet av dialogen kommer att anvindas i detaljplanearbetet.

Hitta till naturen i Sickla: Tvé landskapsarkitekter promenerade med
pensionirer, hunddgare och barngrupper i omradet for att finga upp kunskap och
onskemal om vilka som 4r favoritstriken och vad som hindrar och stor
fotgingare pé vistra Sickladn. Projektet resulterade i en temporir fotoutstillning i
gangtunneln vid Nacka station.

Kolibri — medskapande pa Kvarnholmen: Under hosten har boende pa
Kvarnholmen bjudits in till 6 workshops med konstnirer och stadsplanerare. 60
kvarnholmsbor mellan 3-80 ar har deltagit och resultatet dr konkreta forslag pa
hur tva offentliga platser p4 Kvarnholmen kan utformas till ”oaser i byggkaoset”.
Forslagen ska forverkligas med start sommaren 2015. Kolibri dr en del 1 Konsten
att skapa stad och en metod att arbeta medvetet med konst och konstnarlig
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kompetens som en resurs i stadsutvecklingen. Syftet ér att skapa en levande stad
dir ménniskor trivs och mar bra.

Nya gatan: I augusti invigdes Nya gatan i Vikdalsrondellen. De sex meter héga
husfasaderna ar inspirationsbilder av hur husen kan se ut nir vi bygger Nacka
stad. Under hosten har Nackabor i alla dldrar milat, klippt och klistrat samt
skickat in sina bilder pd hus. Vi fick in 203 bidrag och under viren 2015 far
Nackaborna chansen att résta fram sin favorit. De fem vinnande husen kommer
att monteras upp i Vikdalsrondellen. Slutresultatet kommer bli en mix av
byggnader som Nackaborna vill se i staden.

Utvecklade former for tidig dialog och samrad: Sedan ndgra ar tillbaka har
kommunen testat olika former f6r tidig dialog och samrad. Exempel p4d det dr
interaktiva 3D-kartor med méjlighet att limna idéer och synpunkter, enkiter,
samrddspromenader och 6ppna hus. Dialog med invénare har genomf6rts i tidiga
skeden, exempelvis i programarbetet i Alta centrum, Henriksdal och Nacka
strand. For att kvalitetssikra dialogen i stadsbyggnadsprocessen upprittas just nu
rutiner och checklistot.

En attitydmitning gjord 2014 visar att cirka 50 procent av Nackaborna dr positiva
eller mycket positiva till en tdtare stad pa vistra Sickladn. Cirka 27 procent dr
varken negativa eller positiva och 20 procent dr negativa. Vi tror att god
kommunikation och utvecklade former for dialog bidrar till fortsatt positiv
opinion, firre éverklaganden och kortare detaljplaneprocesser.

Kontaktperson Pernilla Svenningson, pernilla.svenningsson@nacka.se | - { Formaterat: Understruken, Teckenfarg: Bia

Katarina Fredrika, projektledare Konsten att skapa stad tfn 072-312 26 55
katarina.fredrika@nacka.se

3.2 Ungt inflytande
3.21 Bakgrund

Med Ungt inflytande fir unga ménniskor i Nacka kommun i enlighet med Nacka
kommuns grundliggande virdering samt artikel 12 i barnkonventionen méjlighet
att medverka och paverka. Unga minniskors engagemang, tankar och idéer ska
betraktas som en resurs for samhallsutvecklingen. Istillet for ett traditionellt
feriearbete fér ett 20-tal gymnasieelever lira sig mer om barnkonventionen och
genom kreativa utvecklingsprocesser méjlighet att paverka verkliga kommunala
utmaningar. Under sommaren 2014 var temat Nacka stad, en levande stad for
alla. Nidr Ungt inflytande pa detta sitt ger ungdomarna uppdrag som svarar mot
vetkliga behov i kommunal verksamhet skapas ocksa en dialog mellan unga och
tjanstemdn och beslutsfattare. Metoden anvinds for feriearbete under 3 veckor
pd sommaten men anvinds dven i kortformat under andra lov under dret.

3.2.2 Exempel och resultat

P4 individniva skapas enligt ungdomarna vinskapsband och personlig utveckling
sker. En pilot menar att en effekt av Ungt inflytande 4r att det effektivt férhindrar
segregation mellan ungdomar fran olika delar av Nacka. ”mwan ser att Nacka héinger
ihop och sommarjobbet spriicker fordomar som man kanske hade i borjan” Kunskaper om
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barnkonventionen och kommunen 6kar ocksi. Resultaten frin 2012 visar
foljande:
e 100% forstar efter Ungt inflytande hur de kan péverka i sin kommun.
Innan programmet uppgav 38,5% att de visste hur den kunde péaverka.
e 100 % kinner efter Ungt inflytande att de kan gora sin rést hérd och
komma till tals i sin kommun. Innan programmet kinde 46,2% detta.

Ungt inflytande ger nya idéer, ingdngar och angreppsitt. Detta dr enligt flera
intervjuade direktorer viktigt 1 en sd komplex organisation som en kommun.
Uppdragen och de resultat de utmynnat i ser ni i uppstillningen hir nedanfor:

At/ Utmaning

2008 Ungas engagemang
inférdes

2009 Dromskolan

Ungt inflytande som sommarjobb

Har inspirerat strategiskt tink pa KU-

enheten och spridits bland rektorer och
skolchefer i regionen.

2010 Drémarbetsplatsen
stadshuset
2010 Drémsamhallet

Inspirerade i viss man projektet

Utgjorde ett av ménga inslag av

inflytande pa Nackas 6versiktsplan

2011 Entreprenidriellt lirande i skolan

Inspirerar fortfarande strategiska beslut

pa KU-enheten

2011 Socialtjianst i
framkant

En app har utvecklats och
prisats pa
innovationsgalan.
Socialtjansten ir ute och
triffar all personal pa
Nackas skolor. IFO har
inspirerats om att 6ppna
upp sin verksamhet.

2011 Karridrgallerian Receptionen dr numera
bemannad, ett Advisory
board med ungdomar som
radgivare har skapats och
hemsidan har forbattrats.
2012 IT i skolan En idé, Utryckarna ir
genomford. Ett nitverk dr
bildat kring digitalt
larande.

2012 Medborgardialog
2013 Fritid och kultut- en plats for
framtiden, Morgondagens digitala

kommunikation, Mangfald pa
arbetsmarknaden
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Studiebesok har
genomforts i Malmé som
lanserat Soc-tanter pa natet.
Tankarna om att utveckla
ombud f6r ungas kontakt
med socialtjinsten dr

under uppbyggnad.

Inom ramen fér “ung och
aktiv” har ett mentorskaps
program tagit form.

Piloterna har besokt FFS
rektorer, varit pd en skola,
och den del av Tieto som
arbetar med mobila
16sningar.

Atrbete pagar

Nacka snackar — korta filmer pa webben
anvinds brett pd nacka.se
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2014 Nacka stad — en levande stad for Nacka soffan har testas som format,
alla grund till arbetet f&r Vilfirdsfastigheter i

staden, underlag f6r kommunikations-
arbete med Nacka stad

Kontaktperson

Pia McAleenan Fornyelseenheten pia.mcaleenan@nacka.se
3.3 Advisory Board

3.31 Bakgrund

Advisory Board (AB) som ér en del av Arbets- och féretagsenhetens verksamhet,
har varit verksam i snart tvd r. AB fungerar som ett ridgivande organ till
tjansteman i kommunen i hégaktuella frigor. I gruppen finns 12 ungdomar i
aldern 16-24 som tillsammans representerar samtliga kommundelar i Nacka.
Advisory Board ir ett sitt att 6ka ungas delaktighet i den kommunala processen
samtidigt som kommunen far ta del av unga Nackbors asikter och tankar om
aktuella fragor.

Samtliga enheter i Nacka kommun har méjlighet att lyfta olika fragestillningar
som ar aktuella inom just deras omrdde. Méten sker 1 ging per médnad och
inkommande frigestillningar konkretiseras genom fragor sisom, vart behov - vad
undrar vi? Och, vad dr 6nskat resultat? Ungdomarna i Advisory Board uppmanas
att i sina egna nitverk insamla asikter och infér nistkommande mote friga x antal
personer hur de ser pa fragestillningen. Innan diskussionerna borjar gér enheten
en kort presentation av bakgrund till fragestillning (vad vet vi, varfér bor det
diskuteras osv). Sedan angrips fragestillningen pa flera sitt och i flera olika
konstellationet. Oppna diskussioner varvas med gruppdiskussioner och eget
arbete. Den information som ungdomarna samlat in nir de frigat sin omgivning
angdende fragestillningarna lyfts ocksa fram pa olika sitt. Karridrgallerian
sammanstiller och aterrapporterar resultaten av métet till samtliga parter och
foljer inom rimlig tidsplan upp med bestillande enhet for att aterkoppla till
medlemmarna i AB.

3.3.2 Exempel och resultat

Advisory Boatd har behandlat flera olika frigor genom éret. Frigor kan kopplas
till bland annat omriden som psykisk ohilsa, missbruk hos unga,
ensamkommande flyktingbarn och kopplingen mellan skola och arbetsliv. Ca 20
ungdomar frin Nacka har under dren fitt moéjlighet att komma med sina dsikter
och tankar kring dessa fragor och vi har pa sa sitt 6kat framférallt unga
manniskors méjlighet till inflytande 1 kommunen. Nagra konkreta resultat frin
aren som gitt:

- Under temat “ensamkommande flyktingungdomar” funderade
ungdomarna kring vad unga flyktingar kunde tinkas beh6va nir de kom
till Sverige. Ndgot som de kinde behévdes var ett extra stéd till
ungdomarna. De var sedan med och utvecklade idén med guider specifikt
for ensamkommande flyktbarn/ungdomar. Guiderna arbetar ideellt och
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introducerar och guidar den nyanlinde i lokalsamhillet och guider och
ungdomar matchas utifrin gemensamma intressen och erfarenheter.

- Under temat psykisk ohilsa diskuterades vikten av kontaktnit och att ha
nédgot vettigt att gora utanfor skolan. Féreningslivet togs upp som en
funktion som ungdomarna sdg kunde minska utanférskap och psykisk
ohilsa. Ungdomarna sdg utifrin egen erfarenhet att det var svart att veta
vad som egentligen fanns pa féreningssidan och att man inte vet vem
man ska vinda sig till om man har ett speciellt intresse. De féreslog
dirfor en foreningsmissa dir unga Nackabor blev inbjudna att prata med
olika féreningar och prova pa olika aktiviteter. De fick sedan vara
involverade i och komma med ésikter till kommunens fritidsenhet kring
vilka féreningar som skulle bjudas in, vad som var viktigt att tinka pd for
att gora s manga som moijligt delaktiga och hur man skulle marknadsfora
massan.

- Ett annat tema ungdomarna arbetat med 4r missbruk bland unga i Nacka.
Nackas beroendemottagning f6r unga MiniMaria” kom med fragor
sdsom “Hur kan vi (MiniMaria) attrahera och mé6ta ungdomar?”.
Ungdomarna arbetade fram flera faktorer de ansdg viktiga i arbetet med
unga med missbruk som sedan togs om hand och delvis implementerades
i verksamheten. Det handlade om alltifrin marknadsforing och arbetssitt
till hur man kan stirka ungdomar till att inte botja missbruka.

Under aren med Advisory Board har vi sett att ungdomar ar kapabla till otroligt
mycket. Vi har lirt oss att unga medborgare vagar och vill mycket och inte ér
ridda for att prata 6ppet och tinka stort. Nagot som varit viktigt och som vi sett
bidragit till olika infallsvinklar dr det faktum att ungdomarna varit i olika aldrar,
med olika bakgrund och representerat samtliga kommundelar. Detta har gett oss
ett brett perspektiv och méangfald.

Kontaktperson: Emmeli S6derholm emmeli.soderholm(@nacka.se

3.4 Processférbittring av extern dialog pa Teknik
3.441 Bakgrund

Nacka kommun arbetar sedan linge processorienterat. Inom ramen f6r att bli
bast pa att vara kommun behéver vi férenkla f6r biade medborgare och
tjdnsteman. Det ska vara litt att gora ritt. Detta blir 4n viktigare de ndrmaste dren
da Nacka vixer med 45 000 personer. Den kommunala organisationen kan inte
vixa i samma omfattning utan vi mdste hitta smartare sitt att arbeta for att
hantera denna situation. Projektet stddjer organisationen i arbetet att skapa
moijlighet till gemensam reflektion och innovation i sina dialogprocesser. En
testomgang av metoden har genomforts inom Teknikprocessen. Kan vi fi de sma
sakerna kunderna vinder sig till oss for att 16sa att fungera sd bygger vi ett
fortroende dven for de storre problemen som vi ska 16sa. Medarbetarna far i
smagrupper inventera vilka dialogirenden de har och de registrerar sedan alla
drenden de har med extern part under tvd veckor. Under workshop tvd analyseras
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och prioriteras detta underlag och dialogprocesser prioriteras fram som behéver
utvecklas.

3.4.2 Exempel och resultat

Projektet syftar inte bara till att skapa en dialog och reflektioner internt pa hur
vara nuvarande processer ser ut utan ocksa fundera kring hur de bor se ut i
framtiden. Finns saker vi kan géra smartare, annorlunda och som mojliggor dn
hégre kvalitet ur ett kundperspektive Genom att sa tidigt som méjligt fa fragorna
till ritt person snabbas drendena upp och kunderna far snabb respons.
Avstimnings-m&ten med vart kontaktcenter och interna Kundservice gor att vi
testar och utvecklar formerna sa att det vi levererar blir dnnu bittre for de vi ér till
for. Kontaktpersoner:

Pia McAleenan Fornyelseenheten pia.mcaleenan@nacka.se
Jenny Andersson Fornyelseenheten jenny.k.andersson@nacka.se

3.5 Kundundersékning inom utbildning
3.51 Bakgrund

Enkitundersokningar till férildrar och elever har nu genomf6rts arligen under tio
ar pa Nackas forskolor och skolor. Kundundersékningarna ér en del i
utbildningsnimndens kvalitetssystem. Malet dr ytterst att 6ka maluppfyllelsen i
foérskola och skola. Undersékningen syftar till att synliggéra forildrars och elevers
syn pa verksamheten i férskola och skola 1 olika avseenden. Undersékningen
genomfdrs inom ramen for VAGA VISA, samarbetet om utvirdering som Nacka
deltar i. 2014 genomférdes undersdkningen i tio kommuner i Stockholms lin.
Nir det giller gymnasieskolan genomférs en gemensam undersékning i hela
linet.

Undersokningen genomfots en gang per ér till samtliga forildrar i forskola och
pedagogisk omsorg, samt till forildrar och elever i utvalda drskurser i
forskoleklass och grundskola. Forskolor och skolor delar ut Eleverna besvarar
som regel enkiterna i skolan, varav en del pd webben. Forildrar fick enkiten
direkt av forskolan/skolan eller via sitt barn. Foraldrar kan vilja pa att svara pa
webben eller pa papper. Genomférandet administreras av ett
undersokningsforetag. Fragorna i undersékningen utgar frin liroplanen, och
négra frigor bestims utifrin kommunens egna mal.

3.5.2 Exempel och resultat

Resultaten anvinds som underlag i utvecklingsarbete pd férskolor och skolor.
Manga forskolor och skolor anvinder resultaten som utgangspunkt i férdjupade
samtal med forildrar och elever. Médnga férskolor och skolor bestiller resultaten
uppdelade pd avdelning och klass. Resultaten édr ocksa viktigt underlag i
utbildningsnimndens och férskolors och skolors uppféljning av strategiska mal
pd kommunniva. Resultaten anvinds ocksd som underlag i samtal mellan
kommunens tjinstemin och ledningen for forskolan/skolan.
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Sammantaget har andelen forildrar och elever som dr néjda med verksamheten
Okat sd gott som varje ar. 2005 var andelen néjda i genomsnitt 86 procent — 2014
hade andelen 6kat till 90 procent. Forbittringen ver tid dr sarskilt tydlig 1
forskolan, ddr vi ockséd kan konstatera att allt firre férskolor har 1ag andel n6jda
forildrar. Kommunen menar att den dterkommande mitningen av férildrars och
elevers synpunkter har bidragit till 6kningen da det satt ljuset pa dessa gruppers
perspektiv och méjliggjort f6r enheter att f6lja upp effekter av férindringar.
Manga instimmer i att verksamheten ir trygg och stimulerande, medan arbetsro
och inflytande ofta rankas nigot ligre. Kontaktperson

Carina Legerius, utvirderingsexpert, carina.legerius@nacka.se

3.6 Teknik som ett komplement till traditionell
ildreomsorg
3.6.1 Bakgrund

Aldreomsorgens utmaningar i Nacka som fér manga andra kommuner 4r att
mota framtidens befolkningsutveckling och de blivande ildres krav pa
aldreomsorgen. Nacka har under drygt tvé 4r varit deltagare i EU projekt
?Innocare”. Dir milet var att testa och anvinda innovativ teknik inom
aldreomsorgen. Efter en kattliggning vilka produkter som fanns pa matknaden
valdes dessa ut och direfter involverades hemtjinstféretag som var intresserade
att vara med i projektet. Hemtjanstforetagen var aktiva med att fa deltagare inom
hemtjidnsten. Produkterna testades i 6ver 1 dr. Parallellt genomférdes en film om
produkterna och nyttan av dessa utifrin ’kundperspektiv”’. Tva filmer
producerades — en tre minuters film med bara produkter och en tio minuter ling
med bla. intervjuer frin de som anvinder produkterna.

3.6.2 Exempel och resultat

Framgingsfaktorn i projektet var att kunder och hemtjinstféretag var delaktiga i
processen och kunde péverka. Filmerna innebar en stor férdel att fa ut budskapet
till andra hemtjanstforetag, tjdnstemin och politiken da filmen utgick fran de
aldre. Filmen visas i alla ssmmanhang dir dldreomsorgens chef hade méjlighet att
fa fram budskapet vilket medf6r en 6kad forstaelse och kunskap att tekniken inte
ar till for att ta 6ver utan vara komplement. Dialog med politiken under perioden
underlittade dven med filmen da det var kunderna sjilva som beskriver med stor
glidje och trygghet vad dessa har medfért. Politiskt beslut finns nu att Nacka ar
en e-hemtjinst kommun from 2015.

Ett annat initiativ som har genomforts ér att dldreomsorgschefen har gjort en
kortfilm och tackat kunderna som har besvarat brukarenkiten. En kort
beskrivning hur resultatet i enkiten sig ut framkom ocksd. Dessutom sa slutade
filmen med att uppmana medborgarna att hora av sig till dldreomsorgschefen om
de hade nagra synpunkter da det dr viktigt f6r den fortsatta kvalitetsutvecklingen.
Vinsten hir dr en 6ppenhet och att medborgarna fir ett ansikte en ”tjinsteman”.
Resultatet blev ingen anstormning som manga trodde, diremot mycket positiva
signaler fran till exempel féreningsliv mm att kommunen “vigar” bjuda upp till
dans.
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Kontaktperson: Annelie Séderlund enhetschef
anne-lie.soderlund@nacka.se

3.7 Volontir i Nacka
3.71 Bakgrund

Sedan 2007 d4 Kommunstyrelsen gav i uppgift att varda, bredda, utveckla och
synliggora det ideella engagemanget, har Volontir i Nacka funnits. Engagemanget
bland invdnarna dr naturligtvis visentligt ndr Inflytandemoiligheter ges.
Koordinatorn Nannette Busgen fungerar idag som en link mellan det civila
samhillet, kommunens skattefinansierade verksamheter och andra aktorer. Sedan
2014 tillhor Volontir i Nacka Vilfiard samhallsservice. Fokus har sedan starten
vatit integration av nyanlinda, utanfrskap och rusta verksamheter for att kunna
ta emot volontirer. Volontir i Nacka fingar in, tar vara och férmedlar
mangfalden inom det ideella arbetet

3.7.2 Resultat

Det finns i Nacka 100 organisationer frin det offentliga, privata eller ideella som
vill ha volontirer till sina verksamheter. Antalet registrerade volontirer uppgick
under 2014 till 304 st. 61 personer nyregistrerades under aret. De allra flesta dr
kvinnor och vanligast 4r att man har arbete eller studerar. Flertalet av de som
engagerat sig 1 Volontir Nacka bor pa Sicklaén. De omriden som det dr storst
intresse att arbeta med dr enligt Volontir 1 Nackas drsberittelse 2014:

e Socialt frivilligt arbete

e Barn

e Ungdomar

e Kultur och konst

e Djur
Kontaktperson: Nannette Busgen, Volontirkoordinator

nannette.busgen@nacka.se

3.8 Kundvalet i Nacka

Ett viktigt sitt for invdnare i Nacka att utdva inflytande dr genom kundvalet. Nir
invanarna har behov av individuell setvice i form av Vilfirdstjanster t ex forskola
vuxenutbildning, eller hemtjanst 4r det kommunens uppdrag ir att se till att dessa
vilfiardstjdnster utfors pa ett sd bra vis som mojligt. I kundvalet ges de som har
ritt till ndgon form av vilfirdstjanst mojlighet att avgora vad som ar god kvalitet.
Kommunen ger méjlighet for kunderna att sjilv vilja vem som ska utféra den
tjdnst de har ritt till, och da maste leverantéren som ska utféra servicen anstringa
sig for att bli vald. Anordnarna kan vara kommunalt dgda, drivas av privata
foretag eller ideella krafter. For att fa bli anordnare maste de leva upp till
kommunens krav och kan dé bli auktoriserade eller teckna avtal enligt lagen om
valfrihetssystem. I kundvalet féljer pengarna kunderna. Anordnaren som
invanaren viljer far ersittning f6r den service som utférs. Kommunens uppdrag
att betala for, utveckla och utvirdera vilfirdstjanster blir bade tydligare och
effektivare.

>
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4 Slutsatset

Inflytande ar bra bade f6r Nacka kommun som organisation och den verksamhet
som bedrivs men ocksa for manniskorna som deltar. Resultaten har varit
overvigande positiva i det inflytandearbete som hittills genomforts vilket framgér
av de olika exemplen i denna rapport.

Under hésten 2014 anordnades tvd workshops pa temat dialog och
medskapande'. De inbjudna deltagarna representerade olika delar av
vetksamheten och férutom att de delgav varandra sina goda exempel diskuterade
de dven hur ytterligare utveckling skulle kunna ske bade internt men ocksé
externt gentemot invinarna. Hir f6ljer nagra idéer:

Internt

e Bchov av en gemensam definition av inflytande och inspirera och sprida
goda exempel i organisationen. Kommunikatorerna kommer hir att
kunna utgdra en viktig resurs.

e For medarbetarna kan det ocksé vara viktigt att tydliggéra det konkreta
handfasta stédet i t ex en Nacka-utformad dialogtrappa med
medhingande verktygslada och goda exempel. Allt for att ytterligare
underlitta att metoder och férhdllningssitt blir an mer en del av
Nackainvinarnas vardag.

e Nir exemplen sammanstilldes till SKL blev det tydligt att detta vat forsta
gangen som viss sidan dokumentation efterfragades. Kanske behover vi
bli bittre pa att efterfriga den internt ocksd. Nar vi dokumenterar véira
exempel och hur vi gitt till viga, behover vi ocksa koncentrera oss pd
vilka resultat och effekter invinarinflytandet haft. Den sammanstillning
som Konsten att skapa stad genomfért av utfért arbete och som

systematiskt f6ljt upp effekterna av de olika satsningarna ér en bra
forebild.

e Inflytande som del av styrning och ledning dr viktigt att hantera. En
moijlig modell skulle vara att tydligt koppla inflytande till den strategiska
diskussionen som féregir mal och budgetprocessen och sedan f6lja denna
aret igenom. En enhetlig modell kan underlitta det organisatoriska
lirandet och 6ka politikens formaga att prioritera i framtiden. En siddan
modell bér inbegripa tankar kring hur vi nar de som vi vanligtvis inte
kommer i kontakt med.

e Ett tydliggbrande vad vara olika roller ér i inflytandearbetet som politiker
och tjansteman 4r ocksd nigot som skulle underlitta arbetet.

13 nov och 18 december
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Externt
e Utmaningar utifrdn ett invanarperspektiv r: att vi lyckas férmedla att vi
tar invdnarnas synpunkter pa allvar, att vi lyckas engagera de i tidiga
skeden och att vi inte tinkt firdigt ndr de bjuds in.

e Invanarna behéver tydliga ramar for hur och vad de ska fa ha inflytande
pé och dterkoppling som gor att de nista ging de tillfrdgas av utéva
inflytande ser det som positivt att engagera sig igen.

Vi kan utifrin dessa diskussioner och de olika exemplen i denna rapport bli dnnu
bittre pa att skapa forutsittningar i vara beslutsprocesser for invdnarna att vara
medskapande. Erfarenheterna fran arbetet pd Kvarnolmen visar att
engagemanget hos de boende blir storre ju ndrmare dmnet fér dialog de befinner
sig sjdlva och ju tidigare i processen som de bjuds in. Hir beh6vs ett 4n mer
systematiskt arbete for att utveckla detta. De interna utmaningar organisationen
behéver 16sa dr forutom att utveckla en sidan systematik, skapa processfloden
utifran ett invinarperspektiv, erbjuda en inspirerande palett av olika metoder och
verktyg pa respektive inflytandeniva samt skapa incitament for dnnu mer
samverkan. Inflytandeatbetet behover precis som allt annat utgd ifrin vér vision
om 6ppenhet och méingfald. Ju mer transparenta vi kan vara och i ju fler
sammanhang, varianter och former inflytande dyker upp desto battre f6r
invanarna och fér var verksamhet.
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