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Nacka kommuns huvud-, stod- och styrprocesser

Beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen fatta foljande beslut.
Kommunstyrelsen definierar foljande styr-, huvud- och stédprocesser.

Huvudprocesser

e Arbets- och niringslivsprocessen

e Fastighetsprocessen

e Kultur- och fritidsprocessen

e Natur- och trafikprocessen

e Sociala omsorgsprocessen

e Stadsutvecklingsprocessen

e Utbildningsprocessen

e Overférmyndarprocessen
Stodprocesser

e Ekonomiprocessen

e Juridikprocessen

e Kommunikationsprocessen

e Personalprocessen

e Serviceprocessen
Styrprocesser

e Agar- och medborgardialog
Omvirldsspaning och -analys
Mail- och resultatstyrning
Uppfdljning och utvirdering
Strategisk fornyelse

e © o ©

Kommunstytelsen noterar stadsledningskontorets beskrivning av vardera processen.

Arende

Nacka kommun ar sedan 2003 en processtyrd organisation. inkelt uttryckt mnebar
processtyrning att man utgar frin kundens behov nar man avgér hur man leder, arbetar 1

och effektiviserar verksamheten. Det ar kommunstyrelsen som definierar vilka processer
komimunen hat.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Handlingar i drendet
Stadsledningskontorets tjinsteskrivelse den 11 august 2015

Beslutsgang

Arbetsutskottet beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag.

Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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