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Kommunstyrelsen

Nacka kommuns huvud-, stod- och styrprocesser

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen definierar féljande styr-, huvud- och stédprocesser.

Huvudprocesser
e Arbets- och naringslivsprocessen
e TFastighetsprocessen
e Kultur- och fritidsprocessen
e Natur- och trafikprocessen
e Sociala omsorgsprocessen
e Stadsutvecklingsprocessen
e Utbildningsprocessen
e Opverférmyndarprocessen

Stodprocesser
¢ Ekonomiprocessen
e Juridikprocessen
e Kommunikationsprocessen
e Personalprocessen

e Serviceprocessen

Styrprocesser
e Agar- och medborgardialog
e Omvirldsspaning och -analys
e Mail- och resultatstyrning
e Uppfoljning och utvirdering
e Strategisk férnyelse

Kommunstyrelsen noterar stadsledningskontorets beskrivning av vardera processen.
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Sammanfattning

Nacka kommun ar sedan 2003 en processtyrd organisation. Enkelt uttryckt innebar
processtyrning att man utgar frin kundens behov nar man avgor hur man leder, arbetar i
och effektiviserar verksamheten. Det ir kommunstyrelsen som definierar vilka processer
kommunen har.

Arendet

Nacka kommun tillimpar sedan 2003" det som kallas processtyrning. Enligt
kommunfullmiktiges beslut om processtyrning ar det kommunstyrelsen som beslutar om
indelningen 1 processer.

Otrdet process betyder olika saker for olika yrkeskategorier. Nir det handlar om ledning och
styrning star begreppet process for en sekvens av aktiviteter, med en start i ett behov och
ett slut i ett resultat, som moter ett behov hos de organisationen finns till f6r. Enkelt
uttryckt innebdr processtyrning att man utgar frain kundens behov nar man avgor hur man
leder, arbetar i och effektiviserar verksamheten.

Eftersom processerna skir pa olika sitt genom kommunens organisation och omvirlden
utfér en medarbetare i kommunen ofta arbete inom flera av kommunens processer.
Processerna omfattar manga ganger dven externa aktorer som pa kommunens uppdrag
levererar till exempel utbildning, dldreomsorg eller som utvecklar och vardar Nackas
utemiljo. I Nacka later vi den utmaning vi star infor avgora hur och med vilka vi ska arbeta
for att 16sa den pa bista satt.

Processtyrning i Nacka kommun

Nacka kommun leds och styrs 6vergripande 1 processer som tillsammans syftar till att gora
Nacka kommun till en attraktiv plats att leva, vistas och verka pa. Varje process borjar i en
nimnd och de mal som medborgarnas féretridare, de fortroendevalda politikerna, sitter
upp i respektive nimnd. Varje process ska med utgangspunkt i dessa mal leverera nagot
direkt eller indirekt till Nackaborna.

For varje process finns en ansvarig processigare som ir direktor. Processagaren ska se till
helheten och samordna verksamheten inom kommunen och med externa aktorer si att det
blir sa bra som moijligt f6r Nackaborna utifran de mal och ramar som nimnderna beslutat.
Processigarens uppdrag ar att kontinuerligt utveckla och forbittra effektiviteten i processen
sa att resultatet blir hogre kvalitet och 6kad produktivitet.

Kommunens verksamhet bedrivs enligt stadsledningskontorets forslag sdledes i tre olika
typer av processer; styrprocesset, huvudprocesser och stédprocesser. Under 2015 har
stadsledningskontoret ytterligare definierat och beskrivit kommunens processer.

! Nacka kommunfullmiktiges beslut den 16 juni 2003, § 82
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Processer i Nacka kommun

Vid kommunstyrelsens sammantride den 2 mars 2015, § 87 fick stadsledningskontoret i
uppdrag att utarbeta en beskrivning av innehallet 1 processerna, som skulle anmailas till
kommunstyrelsen. Arbetet med de beskrivningarna har lett till att stadsledningskontoret
foreslar mer koncentrerade processer.

Huvudprocesser

Huvudprocesser har som mal att leverera nigot direkt till medborgarna. Huvudprocesserna
omfattar dven den verksamhet som utfors av externa anordnare, som utfor verksamhet pa
uppdrag av kommunen men som formellt inte hoér till kommunens organisation.

e Arbets- och niringslivsprocessen. Arbets- och niringslivsprocessen ansvarar for
fullgbrande, uppfoljning och utvirdering avseende stod och insatser for att sta till
arbetsmarknadens forfogande vilket inkluderar arbetsmarknadsfragor,
integrationsfragor och 6vergripande kompetensfragor. Processen bidrar till god
tillgdng pa arbetskraft med relevant kompetens, stodjer utvecklingen av ett
dynamiskt foretagsklimat som frimjar innovation och entreprenérskap samtidigt
som den svarar for enkel, snabb och kundfokuserad myndighetsutévning som
moter foretagens behov.

e Fastighetsprocessen. Fastighetsprocessen tillhandahaller andamalsenliga och
kostnadseffektiva anldggningar, lokaler och sociala bostider till Nackaborna.
Processen verkar genom att utveckla och forvalta kommunens fastigheter och mark
samt samarbeta med externa fastighetsigare. Det sker framforallt genom att dga,
hyra, upplata, utveckla och vid behov forvirva och forsilja fastigheter.

e Kultur- och fritidsprocessen. Kultur- och fritidsprocessen svarar for ett rikt
kultur- och fritidsutbud med stor valfrihet f6r nackaborna, med fokus pd barn och
unga. Processen ansvarar for att utbudet ar varierat och av hog kvalitet, tillgéngligt
tor alla, bade geografiskt i hela kommunen och dir hinsyn tas till manniskors olika
forutsittningar. Processen bidrar till attraktiva livsmiljéer dar manniskor vill bo,
vistas och verka.

e Natur- och trafikprocessen. Natur- och teknikprocessen svarar for god tillgang till
attraktiva parker och naturmiljder, siker och trygg framkomlighet f6r alla trafikslag,
tillf6rlitlig leverans av dricksvatten av god kvalitet samt tillginglig och miljévinlig
avfallshantering.

e Sociala omsorgsprocessen. Processens uppdrag ar att finansiera, f6lja upp och
utvirdera de verksamheter som via kundval eller pa annat sitt erbjuds de Nackabor
som pa grund av dlder, funktionsnedsittning eller annan social problematik behéver
hjalp och st6d for att forbittra sin livssituation.
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e Stadsutvecklingsprocessen. I stadsutvecklingsprocessen utvecklas hela Nackas
territorium utifran oversiktsplaneringen. Utvecklingen planeras, genomfors och f6ljs
upp 1 ett helhetsperspektiv utifrin uppsatta mal diar medborgarnas behov och
ansvarsfull tillvixt uppfylls. I processen ingar genomférande och samordning samt
myndighetsutévning inom byggande och milj.

e Utbildningsprocessen. All pedagogisk verksamhet och alla former av stod till barn
och elever finansieras inom utbildningsprocessens budgetram. Processen sikerstiller
torskolor och skolor pa lika villkor och med hég grad av kvalitet, ddr medborgarna
kan fa information och vilja mellan olika alternativ. Hela utbildningsprocessen har
gemensamma mal for alla verksamheter, savil kommunala som fristiende, som f6ljs
upp och utvirderas genom ett systematiskt kvalitetsarbete.

e Overférmyndarprocessen. Overférmyndarprocessen fullgér kommunens
skyldigheter enligt fordldrabalken. Den ser till att det finns gode man/forvaltare for
de i samhillet som inte kan eller fir hantera sin ekonomi sjilv och/eller som
behéver hjilp med att bevaka de rittigheter man har. Den utéver tillsyn 6ver gode
min och forvaltare samt erbjuder utbildning och stéd till dem.

Stodprocesser
Stédprocesser bidrar till huvudprocessernas mal och gér Nacka till en attraktiv plats att leva
péa och besoka genom att ge professionellt stod och styrning till organisationen.

¢ Ekonomiprocessen. Ekonomiprocessen skall verka for att kommunen nar en god
ckonomisk hushéllning pé kort och ling sikt genom bra beslutsunderlag och
kvalitetssakrade ekonomiska processer. I ekonomiprocessen ingar bl.a. finansiering,
redovisning, budget och bokslut samt dess koppling till kommunens mal- och
resultatstyrning.

e Juridikprocessen. Juridikprocessen stodjer den kommunala verksamheten att vara
effektiv, rittssiker och demokratisk.

e Kommunikationsprocessen. Kommunikationsprocessen bidrar till att uppna
ovriga processers och verksamheternas mal och till att stirka Nacka kommuns
varumirke genom att ge professionellt stdd och styrning till organisationen inom
kommunikationsomradet.

e DPersonalprocessen. Personalprocessen bidrar till att uppna 6vriga processers mal
genom att Nacka kommun utvecklas som en attraktiv arbetsgivare i framkant med
stolta, motiverade, kompetenta och friska medarbetare. I processen ingar
kompetensforsorjning; att attrahera, rekrytera, introducera, utveckla och l6nesitta
medarbetare. Det ingar dven att folja upp att medarbetarpolicyn har genomslag i
organisationen och stédja utvecklingen av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
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e Serviceprocessen. Serviceprocessen ir en stodprocess med uppdrag att ge service
till medborgare, fortroendevalda och medarbetare.

Styrprocesser

Styrprocesser syftar till att leda och styra sa att kommunfullmiktiges intentioner i vision,
grundliaggande virdering och overgripande mal uppfylls. De utgar fran kommunstyrelsens
sarskilda uppgift att samordna och ha uppsikt 6ver kommunens samlade verksamhet.
Stadsdirektoren dr ansvarig processagare for styrprocesserna. Samtliga direktorer 1
stadsdirektorens ledningsgrupp har ett ansvar for att bidra till utveckling av styrprocesserna.

Ett arbete pagar med att se 6ver Nacka kommuns styrprocesser, som en del av utvecklingen
av ledningen och styrningen av kommunen. Fér nirvarande ar kommunens styrprocesser:

e Agar- och medborgardialog. Agar- och medborgardialog ir en utgangspunkt i
Nackas styrsystem. Utveckling av metoder f6r dialog och inflytande pagar inom
kommunens olika verksamhetsomraden. Dialog med fértroendevalda, medborgare,
kunder och andra aktorer i Nacka-samhillet ska ske tidigt, 6ppet och enkelt.

¢ Omvirldsspaning och -analys. De utmaningar som Nacka star infor kriaver mer
av omvirldsspaning bade nationellt och internationellt. Omvirldsspaning och -
analysprocessen behover utvecklas for att ge dnnu battre underlag infor beslut, samt
inspirera i utvecklings- och férnyelsearbete.

e Mail- och resultatstyrning. Mal och resultatstyrningsprocessen ar Nacka kommuns
grundliggande styrprocess for all verksamhet. For narvarande pagar utveckling av
kommunens vergripande mal.

e Uppfodljning och utvirdering. Uppfoljnings- och utvirderingsprocessen ar en
vasentlig del av mal- och resultatstyrningen. Med kommande nya 6vergripande mal
behover ocksa de olika nimndernas och verksamheternas uppféljning och
utvardering utvecklas.

e Strategisk fornyelse. Nacka dr en kommun i framkant inom manga omriaden med
goda resultat och hog kvalitet. For att fortsitta vara det i framtiden behéver
kommunen jobba dnnu mer aktivt med strategisk férnyelse av processer, metoder
och organisation.

Lena Dahlstedt Klara Palmberg Broryd
Stadsdirektor Strategi- och fornyelsedirektor
Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret



